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A B S T R A C T 

The aim of the current research was to investigate the mediating role of 

green human resource management in the relationship between 

corporate social responsibility and the performance of the hotel 

industry. Therefore, in terms of the purpose of this research, except for 

applied research, and in terms of gathering findings, it was carried out 

with the correlation method based on structural equations. The statistical 

population of this research included employees and managers of the 

hotel industry in Tehran in 1402. A number of 320 people were selected 

as the research sample based on the table of Karajesi and Morgan by 

random sampling method. The research findings were collected using 

Carroll's (1979) social responsibility questionnaires, Sabz Zaid et al.'s 

(2018) human resource management questionnaire, and Hersey and 

Goldsmith's (1980) organizational performance questionnaire. The 

validity of the questionnaires was calculated using confirmatory factor 

analysis and their reliability was calculated using Cronbach's alpha test. 

Research data were analyzed using descriptive and inferential statistics, 

structural equation modeling and Sobel test in SPSS and SmartPLS 

software. The findings of the research showed that the effect of the 

variable of corporate social responsibility on the performance of the 

hotel industry (F=0.61), the effect of the variable of social responsibility 

on green human resource management (F=0.454) and the effect of green 

human resource management on performance (F=0.288) ) is positive 

and significant. In addition, the Sobel statistic showed that the indirect 

effect of social responsibility on performance through green human 

resource management is equal (β=0.301). Therefore, it shows that these 

effects are positive. According to the findings of this research, it is 

suggested that the hotel industry should always emphasize its 

environmental and social responsibility in order to improve 

organizational performance. 
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Extended Abstract 

Introduction 
Corporate Social Responsibility (CSR) is recognized as a vital tool for achieving sustainable 

competitive advantage, urging companies to focus not only on their profits but also on their 

social and environmental responsibilities (De Grosbois, 2012). In this context, Green Human 

Resource Management (HRM) serves as a comprehensive managerial approach, particularly in 

CSR, to enhance organizational performance and mitigate negative environmental impacts 

(Berger et al., 2007; Carroll & Shabana, 2010). However, various studies on the impact of CSR 

on company performance have produced inconsistent results: some report positive correlations 

(Rahu & Singhal, 2020), others negative, or even no significant relationship (Lee et al., 2018). 

Consequently, investigating mediating variables such as green HRM and environmental 

outcomes (EOs) becomes imperative (Osa & Osama, 2020). 

This study aims to examine whether green HRM and EOs act as mediating variables in the 

relationship between CSR and organizational performance. Using Stakeholder Theory 

(Freeman, 1999) and the Ability-Motivation-Opportunity (AMO) model, the research analyzes 

the interplay between CSR, green HRM, and organizational outcomes. Recent studies suggest 

that green HRM fosters positive attitudinal and behavioral changes among employees, 

ultimately improving companies’ environmental performance (Martorell, 2018; Kim et al., 

2019). By offering an innovative analytical framework for the hospitality industry, this research 

contributes to clarifying the complexities in these relationships and enhances the understanding 

of CSR's impact on organizational performance through the inclusion of mediating variables. 

 

Methodology 

This study investigates the mediating role of green human resource management (GHRM) in the 

relationship between corporate social responsibility (CSR) and performance in Tehran’s 

hospitality industry. The research is applied, quantitative, and correlational, with data collected 

through an online survey in winter 2023. The target population consisted of employees in three-

star and higher hotels with over 60 staff. Standardized questionnaires were used to measure 

variables, all validated for reliability and validity. CSR was assessed using Carroll’s (1979) 

questionnaire with four dimensions (economic, legal, ethical, and philanthropic; Cronbach’s 

alpha: 0.89). GHRM was evaluated using Zaid et al.’s (2018) scale, including four dimensions 

(green training, recruitment, management, and rewards; Cronbach’s alpha: 0.78). Performance 

was measured using Hersey and Goldsmith’s (1980) model with seven dimensions and 42 items 

(Cronbach’s alpha: 0.84). All variables were scored on a 5-point Likert scale. 

 

Results and discussion 

This study explores the mediating role of green human resource management (GHRM) in the 

relationship between corporate social responsibility (CSR) and organizational performance in 

Tehran’s hospitality industry. Results indicate a direct and positive relationship between CSR 

and performance, aligned with studies highlighting CSR's role in increasing profitability and 

competitiveness in the hospitality sector. The partial mediation of GHRM was confirmed, 

suggesting that CSR facilitates GHRM practices, enhancing environmental and financial 

outcomes. The findings extend the literature by integrating CSR and GHRM perspectives, 

utilizing the ability-motivation-opportunity (AMO) theory to explain how CSR influences 

workforce engagement through green initiatives. This integrated framework addresses gaps in 

understanding CSR's impact on organizational performance via GHRM, particularly in 

underexplored sectors like hospitality. 

Practically, the study emphasizes the importance of incorporating green practices into HR 

systems, recommending recruitment of environmentally conscious employees, green training 

programs, and linking green goals to performance evaluations and rewards. Such measures 
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enhance employee commitment, environmental contributions, and organizational success, 

fostering pride in sustainable operations. 

 

Conclusion 

This study, aimed at examining the mediating role of Green Human Resource Management 

(GHRM) in the relationship between Corporate Social Responsibility (CSR) and organizational 

performance in the hospitality industry, offers significant insights. The findings reveal that CSR 

positively impacts performance directly and indirectly by enhancing GHRM practices, leading 

to improved environmental and financial outcomes. By introducing an integrated framework, 

this research contributes to bridging theoretical gaps in understanding the CSR-GHRM 

relationship. 

From a practical perspective, the results emphasize that incorporating green goals and practices 

into HR systems not only boosts employee productivity and commitment but also strengthens 

the competitive positioning of companies. This is particularly critical in the hospitality industry, 

which is closely tied to environmental issues and competitive dynamics. The findings open new 

avenues for advancing sustainable practices and leveraging the potential of CSR and GHRM in 

other industries. 
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 مقاله پژوهشی
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 چکیده:

 اجتماعی تمسئولی بین ارتباط در سبز انسانی منابع مدیریت میانجی نقش بررسی هدف پژوهش حاضر

اربردی و این پژوهش از حیث هدف جز تحقیقات ک ؛ لذاده استبوهتلداری  صنعت عملکرد بر شرکت

 ماری اینامعه آها با روش همبستگی مبتنی بر معادلات ساختاری انجام شد. جاز حیث گردآوری یافته

 320تعداد  بوده است. 1402سال و مدیران صنعت هتلداری در شهر تهران در پژوهش شامل کارکنان 

اب نمونه پژوهش انتخ عنوانبهگیری تصادفی ورگان با روش نمونهنفر بر اساس جدول کرجسی و م

 نامهپرسش(، 1979کارول ) پذیری اجتماعیهای مسئولیتههای پژوهش با استفاده از پرسشنامشدند. یافته

گلداسمیت  و هرسی عملکرد سازمانی نامهپرسش( و 2018مدیریت منابع انسانی سبز زید و همکاران )

فاده از ا با استایایی آنهها با استفاده از تحلیل عامل تاییدی و پ. روایی پرسشنامهی شدندآورجمع (1980)

تباطی، صیفی، اسگیری از آمارهای توهای پژوهش با بهره. دادهگردیدآزمون آلفای کرونباخ محاسبه 

جزیه ت مورد SmartPLSو  SPSSدر محیط نرم افزارهای  سوبل مدلسازی معادلات ساختاری و آزمون

 عملکرد رب شرکت اجتماعی مسئولیتهای پژوهش نشان داد که تاثیر متغیر و تحلیل قرار گرفتند. یافته

و  (=454/0F) سبز انسانی منابع مدیریت( تاثیر متغیر مسئولیت اجتماعی بر =61/0F)هتلداری  صنعت

. بعلاوه آماره ار استمثبت و معنادبه صورت ( =288/0F) عملکردبر  سبز انسانی منابع تاثیر مدیریت

 سبز نسانیا نابعم مدیریتبه واسطه  عملکردسوبل نشان دادند که اثر غیر مستقیم مسئولیت اجتماعی بر 

 های اینه به یافتهباتوج باشد.( شده است. بنابراین نشان از مثبت بودن این اثرات میβ=301/0برابر )

یست زئولیت عملکرد سازمانی همواره بر مس گردد که صنعت هتلدرای جهت بهبودپژوهش پیشنهاد می

 محیطی و اجتماعی خود تاکید داشته باشد. 
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مدیریت منابع انسانی 

 سبز، 

 عملکرد

 

 دریافت:تاریخ 

06/08/1403 

 بازنگری:تاریخ 

14/11/1403 

 پذیرش:تاریخ 

31/01/1404 

 

 35-19 صفحات:

 :ناشر

 دانشگاه خوارزمی

mailto:minaseifi77@yahoo.com
https://gtp.khu.ac.ir/


 20                                                       (1404سیفی و بختیاری رنانی )... /  بررسی نقش میانجی مدیریت منابع انسانی

  مقدمه

های اصلی صنایع مختلف تبدیل شده محیطی و اجتماعی به یکی از دغدغهدر عصر کنونی، تحولات زیست

های کلیدی اقتصاد جهانی، در عنوان یکی از حوزه. صنعت هتلداری نیز به(2024، 1و همکاران بوهدانوویچ) است

محیطی منجر تنها به کاهش اثرات زیستنعت نهدارد. پایداری در این صمسیر پذیرش راهبردهای پایدار گام برمی

، بلکه در ارتقای رضایت مشتریان، بهبود شهرت سازمانی و تقویت عملکرد (2024، 2و وونگ جیانگ) شودمی

هایی که به حفظ سازی اصول و سیاست. این مهم، از طریق پیاده(2024، 3)کیم و هان رقابتی نقش بسزایی دارد

مسئولیت  (.2024، 4)رنویک و همکاران شودپذیری اجتماعی توجه دارند، میسر میسئولیتمنابع طبیعی و توسعه م

مزیت رقابتی پایدار در نظر گرفته شده است.  آوردندستبهای برای ( منبع بالقوهCSR) 5اجتماعی شرکت

ها، مشتریان مردم، دولتاجتماعی رفتار کنند. عموم  ریپذتیمسئول یاوهیشتا به  شوندیمها تشویق شرکت رونیازا

محیطی خود را های اجتماعی و زیستها انتظار دارند که مسئولیتای از شرکتبه طور فزاینده نفعانذیو سایر 

کنند و به طور مثبت به جوامعی که در  میخودتنظهای تجاری را برای کاهش اثرات منفی عملیات بشناسند، شیوه

(. مدیریت منابع انسانی سبز اغلب از نظر یک فلسفه 2012،  6روسبوآکمک کنند )دی گ ،کنندآن فعالیت می

؛ کارول و شابانا، 2007شود )برگر و همکاران، وکار در نظر گرفته مییر به کسبمدیریت، یک رویکرد فراگ

ف ها تعریهای اجتماعی و محیطی در عملیات و تعاملات تجاری شرکتعنوان ادغام نگرانیتواند به( که می2010

های اجتماعی را رسد برخی از منفعتکند که به نظر میها اقداماتی را ترویج میعی شرکتشود. مسئولیت اجتما

(. چندین دلیل از جمله 2001برد و توسط قانون الزامی است )مک ویلیامز و سیگل، فراتر از منافع شرکت پیش می

اداری مشتری رکت، افزایش شهرت شرکت، ایجاد وف، بهبود عملکرد شنفعانذیهای خاص ارائه پاسخ به خواسته

(. 2008های قانونی برای اجرای مسئولیت اجتماعی شرکتی وجود دارد: )باسو و پالازو، یا جلوگیری از تحریم

نویسندگان قرار  موردتوجهها، اخیراً و عملکرد شرکت اثبات وجود رابطه مستقیم بین مسئولیت اجتماعی شرکت

بت )راهو و اند، مطالعاتی ارتباط مثنتیجه ماندهتقریباً بی (2019، 7)کیم و همکاران های آنهاگرفته است. یافته

د )لی اند که چنین همبستگی وجود ندارگفته یسادگبه(، مطالعاتی رابطه منفی را پیشنهاد کردند یا 2020، 8سینگل

یتی( عمدتاً نظری است و نیاز به بررسی )هتلینگ و هاسپیتال مطالعات مرتبط با مهمانداری( 2018، 9و همکاران

مسئولیت رابطۀ مستقیم بین  لیوتحلهیتجزنتایج مثبت، منفی یا خنثی حاصل از  .نظری و تشریح نظریه دارد

برخی  ریتأثتحتنیستند، زیرا چنین ارتباطی ممکن است  اتکاقابل طورقطعبهو عملکرد شرکتی  اجتماعی شرکت

طور که توسط اند، قرار بگیرد.  همانر که در بسیاری از مطالعات نادیده گرفته شدهکنندۀ دیگاز عوامل مداخله

                                                           
1.  Bohdanowicz et al 

2.  Jiang & Wong 

3.  Kim & Han 

4.  Renwick et all 
5. corporate social responsibility 

6. De Grosbois 

7. Kim et al 

8. Rhou & Singal 

9. Lee, Kim, & Kim 
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هیچ رابطۀ قطعی  (2020ه راهو و سینگل )از جمل  (.2020، 1ده است )اوسا و عثمانچند محقق مورد تأکید واقع ش

معناداری بر نحوۀ  به طور مدیریت منابع انسانیو عملکرد شرکت پیدا نکردند.  مسئولیت اجتماعی شرکتبین 

ها با گذارد؛ به طور مشابه، نحوۀ برخورد شرکتتأثیر می مسئولیت اجتماعی شرکتدرک، توسعه و اجرای 

، موردنظر، اگرچه تحقیقات هرحالبهمسئولیت اجتماعی، عوایدی را برای رفتار با نیروی انسانی به دنبال دارد. 

تری از مدیریت منابع انسانی داشته است، بررسی جامع -ت شرکتوجه بیشتری به رابطه مسئولیت اجتماعی  قطعاً

در مورد ارتباط بالقوه بین مدیریت منابع انسانی سبز و  ژهیوبهرابطه بین این دو ساختار هنوز انجام نشده است، 

رسد، زیرا چندین رابط مهم بین مسئولیت اجتماعی شرکت. چنین تلاشی بسیار مرتبط و ضروری به نظر می

کافی و نه به طور سیستماتیک  اندازهبهریت منابع انسانی سبز و مسئولیت اجتماعی شرکت وجود دارد که نه مدی

است: مبنای اول، یک  گرفتهصورتاساس و پایه مطالعه حاضر، بر دو مبنا  رو نیاز اند. مورد بررسی قرار گرفته

نی؛ از این منظر، تحقیقات مسئولیت اجتماعی مدیریت منابع انسا -ت دیدگاه ابزاری از مسئولیت اجتماعی شرک

ای برای بهبود این وسیله عنوانبهمدیریت منابع انسانی در درجه اول مسئولیت اجتماعی شرکت را  -ت شرک

گیرد. به همین دلیل است که در این مطالعه در کنند، در نظر میها تا آنجا که به اهداف سازمانی کمک میشیوه

یک متغیر میانجی بین مسئولیت اجتماعی  عنوانبهتواند که مدیریت منابع انسانی سبز می شودنظر گرفته  می

محیطی عمل کند. مبنای دوم یک دیدگاه یکپارچه از مسئولیت اجتماعی شرکت و عملکرد مالی و عواید زیست

های و نظریه( 1999 )فریمان، نفعانذیمدیریت منابع انسانی است. زیربنای نظری این دیدگاه، نظریه  -ت شرک

ای است. تحقیقات در مورد اینکه چگونه مسئولیت اجتماعی شرکت بر تعهد یا رابطه "نرم"مدیریت منابع انسانی 

( برای AMOفرصت ) -ه انگیز - یگیرد. از تئوری توانایگذارد، مورد بررسی قرار میو انگیزه کارکنان تأثیر می

های مسئولیت تواند با سیاستمنابع انسانی سبز استفاده شد که می های حیاتی و مهم مدیریتشناسایی حوزه

نشان (، 2018، 2ر )مارتورلمطالعات اخی .محیطی تأثیر بگذارداجتماعی شرکت توسعه یابد و بر عواید زیست

ت دهد که در نهایدهد که مدیریت منابع انسانی سبز تغییرات نگرشی و رفتاری را در بین کارکنان ترویج میمی

هدف مطالعه بررسی وجود/عدم وجود رابطه بین  ؛ لذابخشدمحیطی شرکت را بهبود میعملکرد زیست

محیطی و عملکرد شرکت است، همچنین، بر این مهم که متغیرهای مدیریت منابع انسانی عملکرد زیست/دیعوا

عملکرد شرکت ایفا محیطی نقش میانجی را در رابطه بین مسئولیت اجتماعی شرکت و سبز و عملکرد زیست

تر از آن احتمالاً پیچیده« عملکرد شرکت -ت مسئولیت اجتماعی شرک»، رابطه نی؛ بنابراشودکنند، تمرکز میمی

هدف مطالعه در جهت استفاده از این مطالعه  رونیازادهد، چیزی است که نتایج بسیاری از مطالعات قبلی نشان می

کارهای تحقیقاتی قبلی در مورد ارتباط بین مسئولیت اجتماعی شرکت و ای برای گسترش دامنه وسیله عنوانبه

آیا مدیریت منابع انسانی "اصلی عبارت است از اینکه:  سؤال نی؛ بنابراعملکرد شرکت در بخش هتلداری است

عی میانجی در رابطه بین مسئولیت اجتما عنوانبه( EOsمحیطی )مدیریت منابع انسانی سبز( و عواید زیست) سبز

                                                           
1. ousa & Othman 
2. Martorell-Cunill 
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غلبه بر برخی از ابهامات پیرامون رابطه بین  تنهانه. انجام مطالعه "کنند؟ و چگونه؟شرکت و عملکرد هتل عمل می

کند، بلکه دانش مسئولیت اجتماعی شرکت را با تر میمسئولیت اجتماعی شرکت و عملکرد شرکت را آسان

ماعی شرکت با عملکرد شرکت از طریق استفاده از چارچوبی که به توضیح ارتباط احتمالی مسئولیت اجت

کند، افزایش متغیرهای واسطه کمک می عنوانبهمحیطی گنجاندن مدیریت منابع انسانی سبز و عواید زیست

در مدیریت منابع انسانی سبز ظاهر  نیبشیپیک عامل  عنوانبهدهد. علاوه بر این، مسئولیت اجتماعی شرکت می

های های مسئولیت اجتماعی شرکت از طریق توسعه مهارتانی سبز از فعالیتشود؛ یعنی مدیریت منابع انسمی

حاضر، شکاف سنتی در ادبیات موجود و  بامطالعه از ین روکند. سبز، انگیزه سبز و مشارکت سبز پشتیبانی می

نسانی سبز به طور تأیید اینکه مدیریت منابع ا باسازی مدیریت منابع انسانی سبز مرتبط در مورد اثرات اجرا و پیاده

اهمیت و  از ین رو (2019)کیم و دیگران،  گذارد، تکمیل خواهد شدتأثیر می عملکرد صنعت هتلداریمثبت بر 

پژوهش ارائه،  یهاهیفرضروشن است. در ادامه ابتدا؛ مروری بر ادبیات و  کاملاً یامطالعهضرورت انجام چنین 

گیری و مباحث شود. نهایتا نتیجهل آن در ادامه بیان میهای حاصشناسی تحقیق تشریح و یافتهسپس روش

 شود.  ورد میآپیرامونی آن 

 

 ادبیات نظری
 مسئولیت اجتماعی شرکت و عملکرد

-چارچوبی را برای رابطه مسئولیت اجتماعی شرکت( 1999)فریمان،  نفعانذیاز دیدگاه نظری، نظریه 

بع شرکت هستند و برای انجام این کار به طور ضمنی نیاز به های ذینفع مدعی مناکند، گروهعملکرد تعیین می

رفتار صحیح شرکت مانند توجه به محیط زیست و توجه به روابط کاری منصفانه و عادلانه دارند. ناکامی یک 

های قابل توجه و بار مالی خواهد بود پذیری اجتماعی به احتمال زیاد مستلزم هزینهشرکت در اقدام برای مسئولیت

هایی که کند. برعکس، اگر شرکتشود و شرکت را از نظر اجتماعی کمتر آگاه میه به کاهش سود منجر میک

پذیری های مسئولیتگذاریکنند، سودآورتر شوند، سرمایهپذیری اجتماعی را اتخاذ میهای مسئولیتسیاست

های مسئولیت اجتماعی شرکت هگذاری در برناموکارها جهت افزایش سرمایهای برای کسباجتماعی، انگیزه

های مسئولیت اجتماعی شرکت، در مورد ادبیات مربوط به مزایا و هزینه( 2019، 1)لین و همکاران کندفراهم می

 تابیدنتایج متفاوتی حاصل شده است. برخی تأثیر مثبت مسئولیت اجتماعی شرکت بر عملکرد شرکت را نشان و 

شکل بین  Uیک رابطه  (،2019ل کیم و همکاران )منفی رسیدند در مقاب کردند؛ در حالی که دیگران به رابطه

 است "خیلی کم از یک چیز خوب"عملکرد شرکت پیدا کردند که نشان دهنده تأثیر -مسئولیت اجتماعی شرکت

های اولیه مربوط به مسئولیت اجتماعی شرکت از مزایای آن بیشتر است(. محققان هتلداری همچنین به )هزینه

اند، از جمله اینکه پذیرش و اتخاذ آن چگونه بر ل مسئولیت اجتماعی شرکت علاقه و تمایل زیادی نشان دادهمسائ

راهو  مطالعه بهباتوجه (،2020، 2؛ هندرسون و ریچاردسون140قادری و میرزاپور، ) گذاردها تأثیر میعملکرد هتل

                                                           
1. Lin, Ho, & Sambasivan 

2. Henderson, & Richardson 
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 تواند دو طرفه باشد، و هم از نظریه ابزاریمی رابطه بین مسئولیت اجتماعی شرکت و عملکرد (2020و سینگل )

عملکرد مالی بهتر ، مسئولیت اجتماعی ) مسئولیت اجتماعی شرکت بهتر، عملکرد مالی بهتر( و هم از نظریه منابع)

مرور مطالعات صورت گرفته، تعداد نسبتاً اندکی از مطالعات که به طور  بهباتوجهکند. شرکتی بهتر( پشتیبانی می

اند، رابطه بین مسئولیت اجتماعی شرکت و عملکرد هتل را به طور محتمل ر صنعت هتلداری متمرکز شدهخاص ب

 (.2018، 1راینر و مورگان) کندمشخص می
 مسئولیت اجتماعی شرکت و مدیریت منابع انسانی سبز

ها محسوب ی شرکتدر ارتباط با مسئولیت اجتماع نفعانذیترین استراتژیک عنوانبهنیروی انسانی/کارکنان 

بر عملکرد سازمان  یتوجهقابلها و اقدامات مسئولیت اجتماعی شرکت به طور شوند و مشارکت آنها در طرحمی

توانند تنها از طریق قوانین و اقدامات کنترلی به اهداف خود دست یابند و ها نمیگذارد. بنابراین، سازمانتأثیر می

 -ت ان از آن اهداف هستند. دیدگاه ابزاری مسئولیت اجتماعی شرکنیازمند پذیرش و حمایت کارکن قطعاً

یک استراتژی مدیریت منابع انسانی است،  عنوانبهمدیریت منابع انسانی مبتنی بر مسئولیت اجتماعی شرکت 

ل مدیریت منابع انسانی در درجه او -ت های منابع انسانی، تحقیقات ابزاری مسئولیت اجتماعی شرکشیوه بهباتوجه

گیرد تا جایی که به اهداف ها در نظر میای برای بهبود این شیوهوسیله عنوانبهمسئولیت اجتماعی شرکت را 

های استخدام برای جذب بهترین استعدادها، ایجاد انگیزه در شیوه) کندسازمانی و عملکرد اقتصادی کمک می

مدیریت  -ت دگاه ابزاری مسئولیت اجتماعی شرککارکنان و افزایش تعهد آنها به اهداف سازمانی(. همراه با دی

مدیریت منابع انسانی است.  -ت منابع انسانی، تحقیق حاضر مبتنی بر دیدگاه یکپارچه مسئولیت اجتماعی شرک

ای یا رابطه "نرم"های مدیریت منابع انسانی و نظریه(1999)فریمان،  نفعانذیزیربنای نظری این دیدگاه، نظریه 

یدگاه، تحقیقات مرتبط با چگونگی تأثیرگذاری مسئولیت اجتماعی شرکت بر تعهد و انگیزه است. در این د

های حیاتی و مهم ( برای شناسایی حوزهAMOفرصت ) -ه انگیز - یکارگران در نظر گرفته و از نظریه توانای

ی شرکت توسعه یابند و بر های مسئولیت اجتماعتوانند با سیاستگردد که میمدیریت منابع انسانی سبز استفاده می

محیط زیست  دارطرفرفتار  (.2019، 3و لوو 2018، 2تانگ و همکاران) محیطی تأثیر بگذارندعواید زیست

های آنها تا حدی بر اساس ها و انگیزهها، باورها، مهارتها، ارزشکارکنان، یا رفتار مرتبط با پایداری، نگرش

استوار است. رفتار سبز  AMOفرصت  -ه انگیز - یت تئوری توانایهای مدیریت منابع انسانی سبز تحشیوه

ها و اقدامات شخصی دوستدار محیط زیست را در یک سازمان کارکنان شامل اعمالی است که کارکنان طرح

دهد. است که کارفرما در اختیار آنها قرار می« فرصت»و « انگیزه»، «توانایی»دهند، که تحت تأثیر میزان انجام می

های مسئولیت اجتماعی شرکت محیطی در حوزه مدیریت منابع انسانی بخشی از برنامهها و اقدامات زیسترحط

 است زیرا نقش منابع انسانی برای دستیابی به عواید/نتایج مالی و پایداری در هر کسب و کاری، کلیدی است

 (.2020، 4)تکسیرا و همکاران

                                                           
1 . Rayner & Morgan 
2 . Tang et al 

3 . Luu 

4 . Teixeira, Stefanelli, & Teixeira 
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دیران نقش مهمی را در زمانی که سازمان خود را از نظر اجتماعی و پیرو فلسفه مدیریت منابع انسانی سبز، م

مشی منابع کارگیری مفهوم مسئولیت اجتماعی شرکت در هر خطه)با ب کنندپذیرتر میمحیطی مسئولیتزیست

کند کنند. مزالعه حاضر نیاز به تحقیقات بیشتر در مورد مسئولیت اجتماعی شرکت را برآورده میانسانی(، ایفا می

های مدیریت منابع با اتخاذ شیوه  تواند سایر مفاهیم مدیریتی مانند مدیریت منابع انسانی سبز را اضافه کند.که می

فرستد: فراتر از هرگونه منافع مالی، کارکنان به اهداف سبز انسانی سبز، سازمان پیام روشنی را به کارکنان خود می

سه مولفه مدیریت منابع (، 2018)راینرو مورگان،  فرصت -ه انگیز - یاجتماعی متعهد هستند. طبق نظریه توانای

)استخدام، انتخاب، آموزش و  های سبزانسانی سبز ممکن است مورد استفاده قرار گیرد: الف( توسعه توانایی

 ارزیابی، سیستم پرداخت و پاداش( و ج( فراهم / )مدیریت عملکرد توسعه( ب( ایجاد انگیزه در کارکنان سبز

فرهنگ حمایتی(. در این تحقیق تلاش خواهد شد تا این سه  / )مشارکت کارکنان و جو های سبزصتکردن فر

های مدیریت منابع انسانی سبز تفکیک شوند از جمله: استخدام و انتخاب، آموزش، مدیریت مؤلفه در شیوه

های های مرتبط با فعالیتمهارتهای سبز و همچنین دانش و عملکرد، پاداش و مشارکت که با هدف ایجاد ارزش

هایی است که به استخدام و گزینش سبز شامل استخدام و انتخاب افراد با آگاهی سبز از طریق آزمون سبز است

محیطی همراه با سؤالات مربوط به باورها، منظور اطمینان از داشتن نگرش مثبت کارکنان نسبت به مسائل زیست

های کارکنان برای ارتقای آگاهی، دانش و مهارت تنهانههای آموزشی سبز امهبرن. ها و دانش محیطی استارزش

کند تا اند که همه کارکنان را تشویق میهای سبز، بلکه جهت ارتقا و ایجاد محیطی مناسب طراحی شدهدر فعالیت

اف سبز های سبز مشارکت کنند. آموزش سبز باید بر تغییر نگرش و مشارکت عاطفی نسبت به اهددر طرح

های مدیریت شود، بلکه آنها را به سیستمهای جامع سبز میشامل برنامه تنهانهمتمرکز باشد. آموزش یکپارچه سبز 

های مالی در های غیر مالی باید در کنار مشوقکند. در راستای مدیریت عملکرد سبز، پاداشعملکرد مرتبط می

در نهایت، باید به کارکنان (. 2018)تانگ و دیگران،  د... ارائه شولب مزایای سفر سبز، مالیات سبز وقا

انداز سبز، ایجاد فضا و جو یادگیری سبز و هایی داده شود تا از طریق مشارکت سبز، از جمله بیان چشمفرصت

 زیست شرکت کنند های سبز، و تشویق مشارکت سبز، در مدیریت محیطهای ارتباطی مختلف، ارائه فعالیتکانال

 (.2019)لوو، 
 مدیریت منابع انسانی سبز، مسئولیت اجتماعی شرکت و عملکرد 

های مدیریت منابع فرصت بر این نکته تاکید دارد که تمامی اقدامات و سیاست - انگیزه – نظریه توانایی

دهند، منجر به عملکرد های انسانی افزایش میانسانی که سرمایه انسانی یک شرکت را از طریق افزایش قابلیت

هایی که توانایی و انگیزه را در زیاد در شرکت احتمالبهنشان داد که عملکرد  2019در سال   لو شوند.هتر میب

انداز مشترک پایداری دهند و فرصتی را برای کمک به شرکت در دستیابی به چشممیان کارکنان خود افزایش می

های افزایش سازد تا به طور کامل، فرصتقادر می یابد. در نتیجه آن شرکت راکنند، افزایش میمحیطی فراهم می

کند، را درک کند. دیدگاه ابزاری مسئولیت محیطی ایجاد میدرآمد و مدیریت هزینه کمتر که مدیریت زیست

دهد که ارتباط بین مسئولیت اجتماعی شرکت و مدیریت منابع مدیریت منابع انسانی نشان می - اجتماعی شرکت

کند که آیا هایی زمینه ایجاد این پرسش را هموار میافزایش عملکرد سازمان است. چنین یافتهانسانی سبز با هدف 
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 -ت یک متغیر میانجی در رابطه مسئولیت اجتماعی شرک عنوانبهمدیریت منابع انسانی سبز با ارائه فرضیه بعدی، 

 کند یا خیر. عملکرد عمل می

نابع مگیری کرد که مسئولیت اجتماعی شرکت و مدیریت یجهتوان نتشده، می بر اساس مبانی نظری ارائه

اتژی عنوان یک استرها هستند. مسئولیت اجتماعی شرکت بهانسانی سبز دو عامل کلیدی در بهبود عملکرد سازمان

محیطی و اجتماعی صول زیستپذیرش ابلکه با  گذارد؛یماثر  نفعانذیبر رضایت و اعتماد  تنهانهمدیریتی، 

ای همیت ویژهاویژه در صنعت هتلداری ند موجب ارتقای عملکرد مالی و اجتماعی سازمان شود. این امر بهتوامی

ع یریت منابمد. ددارد، جایی که روابط سازمان با مشتریان، کارکنان و جامعه نقش مهمی در عملکرد کلی دار

ها، بلیتتواند تأثیر زیادی بر بهبود قایرهای تحقق مسئولیت اجتماعی شرکت، معنوان یکی از ابزاانسانی سبز به

های مدیریت منابع انسانی سبز مانند استخدام سازی شیوههای کارکنان داشته باشد. با پیادهها و فرصتانگیزه

توانند به بهبود رفتار سبز ها میمحیطی، سازمانهای زیستآگاهانه، آموزش و توسعه کارکنان در زمینه مسئولیت

نی از نابع انسادهد که ارتقای مر نهایت، بهبود عملکرد سازمانی دست یابند. این رویکرد نشان میکارکنان و د

. باشد ستقیم بر پایداری سازمان تأثیرگذارم به طورتواند های سبز میها و فرصتها، انگیزهطریق تقویت توانمندی

در شکل  بر اساس مدل مفهومی مطرح شده عنوان یک متغیر میانجیای که در این تحقیق بهدر نتیجه، فرضیه

اعی تواند رابطه میان مسئولیت اجتمشود، این است که مدیریت منابع انسانی سبز میدر نظر گرفته می (1شماره )

  .مل نمایدعنوان یک عامل مؤثر در دستیابی به عملکرد بهتر عشرکت و عملکرد سازمانی را تقویت کند و به

 

 

 

 

 

 
 مدل مفهومی پژوهش .(1)شکل شماره 

عنوان متغیر مسئولیت اجتماعی شرکت به مبانی نظری تدوین شد، که بر اساسمفهومی مطرح شده در مدل 

ها در زمینه مسئولیت اجتماعی، از جمله توجه به ها و اقدامات سازمانشود. این متغیر به سیاستمستقل شناخته می

، مسئولیت اقتصادیو شامل چهار بعد  در توسعه پایدار اشاره دارد محیط زیست، روابط کاری منصفانه و مشارکت

. متغیر وابسته در این مدل عملکرد سازمانی باشدیمبشردوستانه مسئولیت و  مسئولیت اخلاقی، مسئولیت قانونی

شود. در این تحقیق، می توانایی، وضوح، کمک، مشوق، ارزیابی، اعتبار و محیطمانند بعد  7است که شامل 

آموزش و نگهداشت سبز، این متغیر شامل چهار بعد  عنوان متغیر میانجی مطرح استمدیریت منابع انسانی سبز به

مانند  ییهاتیفعال. مدیریت منابع انسانی سبز با شودیم استخدام سبز، مدیریت و عملکرد سبز و پاداش سبز

توانند تأثیر مسئولیت محیطی، میستاستخدام آگاهانه، آموزش و انگیزش کارکنان برای رعایت اصول زی

 

 عملکرد صنعت

مدیریت منابع 

 نسانی سبزا

مسئولیت 

 اجتماعی شرکت
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ها و تواند انگیزهمنابع انسانی سبز می کهییازآنجااجتماعی شرکت را بر عملکرد سازمانی تقویت کنند. در واقع، 

وسیله نقش میانجی را در کند و بدینهای کارکنان را افزایش دهد، به بهبود عملکرد سازمانی کمک میتوانمندی

 .کندیت اجتماعی شرکت و عملکرد سازمانی ایفا میارتباط بین مسئول

 روش تحقیق

 شرکت اجتماعی هدف پژوهش حاضر بررسی نقش میانجی مدیریت منابع انسانی سبز در ارتباط بین مسئولیت

بوده است. لذا این پژوهش از لحاظ هدف جز تحقیقات کاربردی و از لحاظ شیوه  هتلداری صنعت عملکرد بر

صنعت  پژوهش شامل کارکنانجامعه جز تحقیقات کمی و با روش همبستگی انجام شده است.  هاگردآوری یافته

یکی از دلایل تصادفی انتخاب شدند.  یریگنمونهنفر با روش  320از بین آنها که  بودند شهر تهرانهتلداری 

باط شغلی محقق با این گیری تصادفی، ارتجامعه آماری و استفاده از روش نمونه عنوانبهانتخاب صنعت هتلداری 

های معتبر و شناخت کافی از ساختار و صنعت است. فعالیت محقق در حوزه هتلداری، دسترسی به داده

علاوه، استفاده از این ها را بهبود بخشیده است. بههای این صنعت را تسهیل کرده و کیفیت گردآوری دادهویژگی

را فراهم کرده و نتایج پژوهش را معتبرتر  رانهیسوگ ریغوع و هایی متنآوری دادهگیری امکان جمعروش نمونه

نیروی کار و با جایگاه سه  60های با بیش از هتل( 2018) 1کانتالوپس یارهیزنجبرای کنترل اثر  .ساخته است

ف( قرار گیرد از جمله: ال مدنظرستاره یا بالاتر در نظر گرفته شدند. دلایل متعددی باعث شد که صنعت هتلداری 

مدیریت منابع انسانی سبز( در ارتباط با ) های مربوط به منابع انسانیوجود تحقیقات اندک، ب( از آنجایی که جنبه

گیرد، صنعت هتلداری با کار فشرده در این زمینه جالب به نظر قرار می موردتوجهمسئولیت اجتماعی شرکت 

ها از طریق نظرسنجی جتماعی در فضای رقابتی. دادههای مسئولیت اهای دارای فعالیترسد و ج( تمایز شرکتمی

 به طورشده آوریهای جمعگیری و ارزیابی متغیرها و دادهآوری شده است. اندازهجمع 1402 زمستانآنلاین در 

جلوگیری  احتمالیهای زمانی متفاوت از هم جدا شد تا از مشکلات احتمالی مرتبط با سوگیری دونقطهموقت در 

های شناختی و متغیرهای مدل انجام شد. عدم وجود تفاوتاولیه و ثانویه از نظر جمعیت دهندگاناسخپشود. بین 

دهد که عدم سوگیری پاسخ، مشکلی نیست. ( شواهد روشنی را ارائه میP >. /05ها )حاصل از این مقایسه

مدیر از  15شد و  اقتباسی گیری هر متغیر در مطالعه از مطالعات قبلبرای اندازه مورداستفادههای مقیاس

آزمون شدند تا درک درستی از هدف خاص پشت هر سؤال اطمینان حاصل شود. دهندگان، هدف پیشپاسخ

استفاده از معیارهای بازتابی باعث شد تا ساختارهای کلیدی در این مطالعه عملیاتی شود. تصمیمی اتخاذ شد که 

سازی سازه اتخاذ کنند. اند، برای اهداف عملیاتیت ادغام شدهدر ادبیا شدتبهرا که  یانهیچندگزهای مقیاس

 )کاملاً موافقم( است.  5)کاملاً مخالفم( تا  1ها در مقیاسی از گیری آیتماندازه

( استفاده شده 1979کارول ) نامهپرسشجهت ارزیابی متغیر مسئولیت اجتماعی از مسئولیت اجتماعی شرکت: 

مسئولیت و  مسئولیت اخلاقی، مسئولیت قانونی، مسئولیت اقتصادیبعد ) 4دارای  نامهپرسشاست. این 

درجه ای لیکرت نمره گذاری شده است. روایی  5گویه بسته پاسخ است که بر اساس طیف  16بشردوستانه( و 

                                                           
1 . Cantallops 
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شده و پایایی آن با استفاده از  تابیدتوسط خبرگان و متخصصین در این زمینه  نامهپرسشصوری و محتوایی 

 محاسبه شده است، که نشان از پایایی بالایی می باشد.  89/0ون آلفای کرونباخ آزم

زید و همکاران  نامهپرسشارزیابی متغیر مدیریت منابع انسانی سبز از  منظوربه مدیریت منابع انسانی سبز:

یت و عملکرد ز، مدیربعد )آموزش و نگهداشت سبز، استخدام سب 4دارای  نامهپرسش( استفاده شد. این 2018)

ا ت( 1 مخالم )گویه بسته پاسخ است که بر اساس طیف پنج درجه ای لیکرت از کاملا 10سبز و پاداش سبز( و 

ن و متخصصین در توسط خبرگا نامهپرسش( نمره گذاری شده است. روایی صوری و محتوایی 5کاملا موافقم )

است، که نشان از پایایی  محاسبه شده 78/0شده و پایایی آن با استفاده از آزمون آلفای کرونباخ  تابیداین زمینه 

 بالایی می باشد. 

استفاده شده است. این  (1980گلداسمیت ) و هرسی نامهپرسشبررسی متغیر عملکرد از  منظوربه عملکرد:

گویه بسته پاسخ بوده  42، اعتبار و محیط( و بعد )توانایی، وضوح، کمک، مشوق، ارزیابی 7دارای  نامهپرسش

. است شده ذاریگ نمره( 5) موافقم کاملا تا( 1) مخالم کاملا از لیکرت ای درجه پنج طیف اساس بر است. که

 از استفاده با آن ایاییپ و شده تابید زمینه این در متخصصین و خبرگان توسط نامهپرسش محتوایی و صوری روایی

 .باشد می بالایی پایایی از نشان که است، شده محاسبه 84/0 نباخکرو آلفای آزمون

 

 هاافتهی

 آنها بر اساس پژوهش یهاهیفرض آزمون نتایج که هستند اهمیت دارای جهتازآنا متغیرهای پژوهش توصیف

 توصیف هستند. برای ایفاصله مقیاس دارای تحقیق هایداده .گرددمی استخراج متغیرها این یهاشاخص و

. ا پرداخته شده استاست که در ادامه به آنه شده استفاده پراکندگی و مرکزی هایشاخص از پژوهش متغیرهای

رتیب تتماعی، میانگین و انحراف معیار، به اج شود در متغیر مسئولیتمشاهده می 1گونه که در جدول شماره همان

به ترتیب  غیر عملکرد(، در مت04/4و )  45 /96ب سبز به ترتی انسانی منابع ، در متغیر مدیریت5 /31و  78 /51

 از این است باشد. در جدول بالا شاخص چولگی و کشیدگی در متغیرهای پژوهش حاکی(، می02/4و ) 41 /49

. بعلاوه کندمییروی در متغیرهای پژوهش از توزیع نرمال پ هادادهقرار دارند، بنابراین توزیع  2ا ت -2که در فاصله 

تایج نر اساس باسمیرنوف جهت بررسی نرمال بودن توزیع نمرات آورده شده است.  –ون کالموگروف نتایج آزم

باشد، بنابراین می 05/0از  تربزرگمندرج در جدول، سطح معناداری آماره محاسبه شده برای تمامی متغیرها 

 شود.فرض نرمال بودن توزیع نمرات پذیرفته می
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 ین و انحراف معیار متغیرهاهای میانگشاخص .(1)جدول 

 انحراف معیار میانگین متغیرها
 آزمون کالموگروف اسمیرنوف نرمالیتی هایشاخص

 نتیجه
 Z sig کشیدگی چولگی

 دیتاب 687/0 714/0 937/1 -559/0 5 /31 78 /51 مسئولیت اجتماعی شرکت

 تابید 581/0 266/1 511/1 -561/0 4 /04 45 /96 مدیریت منابع انسانی سبز

 تابید 689/0 724/0 837/1 -556/0 4 /02 41 /49 عملکرد 

 هاتحلیل استنباطی یافته

های آماری است که برای بررسی ارتباط بین متغیرهای پنهان ترین روشتحلیل عاملی تأییدی یکی از قدیمی

گیری د و بیانگر مدل اندازهشو( به کار برده مینامهپرسش یهاهیگو)متغیرهای اصلی( و متغیرهای مشاهده شده )

در تحلیل عاملی  .( تحلیل عاملی بر دو نوع تحلیل عاملی اکتشافی و تحلیل عاملی تاییدی است1994است )برن، 

اولیه آن  فرضشیپنسبتاً بزرگی از متغیرهاست و  مجموعۀاکتشافی، پژوهشگر درصدد کشف ساختار زیربنایی 

پژوهشگر در این روش هیچ نظریه  گریدعبارتبهلی ارتباط داشته باشد. است که هر متغیری ممکن است با هر عام

اساسی آن است که هر عاملی با زیرمجموعه خاصی از متغیرها  فرضشیپای ندارد. در تحلیل عاملی تأییدی اولیه

ای مدل، هارتباط دارد. حداقل شرط لازم برای تحلیل عاملی تاییدی این است که پژوهشگر در مورد تعداد عامل

تواند انتظارات خود مبنی بر پژوهشگر می حالنیدرعمعینی داشته باشد، ولی  فرضشیپقبل از انجام تحلیل، 

گیری مقادیر زیر های اندازهها را نیز در تحلیل وارد کند. برای ارزیابی اعتبارسنجی مدلروابط بین متغیرها و عامل

گیری ادعا کنیم که مدل اندازه میتوانیم 2ط مندرج در جدول شرای شدنبرآوردهرا محاسبه کرده و در صورت 

 از شرایط مناسب و مطلوبی برقرار است.

 شرایط برقراری پایایی و روایی .(2جدول )

 منبع حد مجاز شاخص

 باشند. 70/0پایایی ترکیبی و آلفای کرونباخ بالای  پایایی

جوزپ و همکاران 

(2016) 
 روایی همگرا

 (<96/1tباشند  ) معنادارید بارهای عاملی با

 باشد. 4/0از  تربزرگبارهای عاملی استاندارد باید 

CR> AVE 

AVE> 0/5 

Rho_A> 0/6 

 AVE> MSV, HTMT<0/9 روایی واگرا



 35-19، 1سال اول، شماره ، 1404 بهارفصلنامه جغرافیا و برنامه ریزی گردشگری،                                             29

 

 
 مدل در حالت تخمین ضرایب معناداری (.2شکل شماره )

 ضرایب تخمین حالت در را ساختاری معادلات و چندسطحی تاییدی عاملی تحلیل (، مدل2شکل شماره )

 ی،قانون دی،اقتصا ئولیتبعد مس مدل ترسیم شده متغیر مسئولیت اجتماعی با چهار بهباتوجه .دهد نشان استاندارد

ر و ی، اعتبا، ارزیابدوستانه نقش مستقل و متغیر عملکرد با هفت بعد توانایی، وضوح، کمک، مشوق بشر و اخلاقی

 ،سبز ستخداما سبز، نگهداشت و آموزش ه و متغیر مدیریت منابع انسانی سبز با چهار بعد،محیط نقش متغیر وابست

 که رایبیض به مدل، این طبق کنند.نقش متغیر میانجی این تحقیق را ایفا می (سبز پاداش و سبز عملکرد و مدیریت

 بین ضرایب و ویندگ بارعاملی آیندمی وجود به( مستطیل) ابعاد آنها و( بیضی) اصلی متغیرهای بین روابط از

 باشند. می ساختاری معادلات یا مسیر ضرایب اصلی، متغیرهای

 
 مدل در حالت تخمین ضرایب استاندارد .(3شکل شماره )

زمون ، آTمارهاده از آ(، تمامی معادلات اندازه گیری )بارهای عاملی و ضرایب مسیر( را با استف3شکل شماره )

تا  -96/1ج بازه خار Tی رهاینکه مقدار آما بهباتوجهل، بار عاملی همه متغیرهای پژوهش کند. بر اساس این مدمی

 .باشدمی% معنادار  95قرار گرفته است، در سطح اطمینان  96/1
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 محاسبه اعتبار همگرای مدل .(3جدول )

 شده استخراج واریانس میانگین پایایی ترکیبی ضریب راهو آلفای کرونباخ متغیرها

 0.651 0.915 0.881 0.882 لیت اجتماعی شرکتمسئو

 0.779 0.934 0.912 0.906 مدیریت منابع انسانی سبز

 0.629 0.910 0.909 0.885 عملکرد 

توان گفت که آن باشد می 6/0(، زمانی که آلفای کرونباخ هر سازه بالاتر از 2018) 1بر اساس مطالعات تابر

که ضریب آلفای کرونباخ همه متغیرهای  2نتایج جدول شماره  بهباتوجه. سازه از پایایی مناسبی برخوردار است

 . باشندیمتوان ادعا کرد که همه ابعاد مدل از این نظر دارای پایایی مناسبی است می 6/0پژوهش بالاتر از 

ای هک از سازه(، معتقدند که ضریب راهو هر ی2015( و دیجکسترا و هانسلر )2017هیر و همکاران )جوزف

 تابیدوهش غیر در این پژدهد که هر چهار متهستند، نتایج جدول نشان می تابیدباشند، مورد  7/0مدل زمانی بالای 

 شدند. 

ایایی باشد آن سازه از پ 6/0بالای  هاسازه(، زمانی که پایایی ترکیبی 1994با استناد به مطالعات باگوزی و یی )

پایایی مناسبی از  نیبنابرا باشند؛یم 6/0جدول همه ابعاد مدل بالای نتایج  بهباتوجهمناسبی برخوردار است. 

 برخوردارند. 

-می تابیدمورد  5/0های مدل بالای (، میانگین استخراج شده سازه2015مطالعات کلاین و همکاران ) بهباتوجه

مذکور بوده است،  عدد( میانگین های واریانس همه ابعاد مدل بالای 4باشند. بر اساس نتایج مندرج در جدول )

 می باشند.  تابیدبنابراین از این نظر نیز مورد 

 محاسبه اعتبار واگرای مدل پژوهش (.4جدول )

 مسئولیت اجتماعی مدیریت منابع انسانی سبز عملکرد متغیرها

 0.750 عملکرد
  

 0.779 0.705 مدیریت منابع انسانی سبز
 

 0.883 0.526 0.447 مسئولیت اجتماعی

 مجموعۀاز زیر  تربزرگ( معتقدند زمانی که قطر جدول در شاخص فورنل و لارکر 2016و همکاران ) جوزپ

 (، همه5) های مندرج در جدول. بر اساس یافتهباشندیمهای مدل از روایی مناسبی برخوردار خودش باشد سازه

 اند. شده تابیدابعاد مدل از لحاظ شاخص روایی واگرا 

 برازش مدل هایشاخص (.5)جدول 

 حد مجاز مقدار برآورد شده نماد برازش مدل هایشاخص

 12/0کمتر از  SRMR 089/0 ریشه دوم برآورد واریانس خطای تقریب

 8/0بیشتر از  NFI 919/0 برازندگی نرُم شده

 36/0بیشتر از  GOF 673/0 برازندگی مدل

دلیل  ییتنهابهبرای مدل  آمدهدستبه یهاشاخص، هر یک از 3/3نسخه  Smart PLSدر کار با برنامه 

ها را باید در کنار یکدیگر و با هم تفسیر کرد. برای برازندگی یا عدم برازندگی آن نیست، بلکه این شاخص

                                                           
1  . Taber  
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ارزیابی مدل تحلیل عاملی تأییدی و مدل مسیر چندین مشخصه برازندگی وجود دارد. در این پژوهش برای 

( و NFI( برازندگی نرم شده برازندگی )GOFهای برازندگی مدل )از شاخص ارزیابی مدل تحلیل عاملی تأییدی

 ( استفاده شده است. SRMR) شاخص بسیار مهم ریشه دوم برآورد واریانس خطای تقریب

شاخص  نبالابوددهد را نشان می شدهیریگاندازهسازش بین کیفیت مدل ساختاری و مدل  GOF شاخص

 67/0ژوهش حاضر . مقدار شاخص برازش برای مدل پدهدیمبرازش مدل را نشان  0/ 36مقدار نیکویی برازش از 

رازش مدل شده است و نشان از برازش مناسب مدل دارد. شاخص دیگر ب تربزرگشده و از شاخص مطلوب 

ر این شاخص . برای مدل پژوهش حاضر مقداباشدمی 12/0حد مجاز این شاخص  .باشدمی SRMR شاخص

جموع ته است. در متوان گفت مدل برازش مناسبی داش، بنابراین میباشدمیاز حد مجاز  شده و کمتر 89/0

حقیق تبنای نظری های این پژوهش با ساختار عاملی و زیرتوان گفت دادههر سه شاخص برازش می بهباتوجه

 نظری است.  یهاسازهبرازش مناسبی دارد و این بیانگر همسو بودن سؤالات با 

 حلیل فرضیات تحقیق(. ت6جدول )

 فرضیات پژوهش

 نتایج کیفیت معادلات ساختاری معادلات ساختاری

T sig R2 R2 بتا
adj F2 Q2 

وضعیت 

 فرضیه

جهت 

 ریتأث

 عملکرد <-مسئولیت اجتماعی 
 

716/0 012/28 000/0 570/0  567/0  611/0  500/0  + تابید 

 نابعم مدیریت <-مسئولیت اجتماعی 

 سبز انسانی
559/0 635/15 000/0  312/0  311/0  454/0  + تابید 583/0 

 مدیریت منابع انسانی سبز

 عملکرد <-
624/0 04/23 000/0  520/0  516/0  288/0  + تابید 461/0 

adj) و ضریب تعیین تعدیل شده (2Rن )کی از معیارهای ارزیابی درونی مدل، ضریب تعییی
2R) باشد. می

 زابرونغیرهای را نسبت به واریانس کل آن توسط مت زادرونیر واریانس توضیحی یک متغ (2R) ضریب تعیین

 19/0متوسط و کمتر از  33/0از  تربزرگقوی،  67/0 از تربزرگکند. برای این شاخص مقادیر می یریگاندازه

ت متغیر غییراتدهد متغیر یا متغیرهای مستقل چند درصد از شود. در واقع این ضریب نشان میضعیف تلقی می

رد را عملکاز واریانس  57/0 ییتنهابه اجتماعی مسئولیتتوان گفت می اساسنیبرادهند. بسته را توضیح میوا

اریانس عملکرد را واز  52/0سبز،  انسانی منابع از واریانس مدیریت 31/0توضیح داده است. مسئولیت اجتماعی، 

 . کندمی ینیبشیپ

ترین شاخص مدل است که معروف (2Q) ونگیشاخص دیگر، کیفیت مدل ساختاری یا شاخص افز

گایسلر است. در این شاخص مقادیر بالای صفر –گیری کیفیت مدل ساختاری تحت عنوان شاخص استون اندازه

به ترتیب میزان  33/0 و 15/0، 02/0ر باشد و مقادیمی کردنینیبشیپ توانایی مطلوب مدل ساختاری در دهندۀنشان

از این شاخص  آمدهدستبهدهند. مقادیر بینی مدل ساختاری را ارائه میپیشقدرت  بودنیقوضعیف، متوسط و 

 بر اجتماعی مسئولیت دهد کیفیت مدل ساختارینشان می آمدهدستبهاست. نتایج  شدهدادهشینما(، 6دول )در ج
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سبز  انسانی منابع یت)قوی(، مدیر 583/0سبز  انسانی منابع مدیریت بر اجتماعی )قوی(، مسئولیت 500/0عملکرد 

 )قوی( بوده است.  461/0عملکرد  بر

پس از حذف  (2Rمیزان )تغییر در  حاکی ازباشد که می (2Fر )یکی دیگر معیار ارزیابی مدل درونی، اندازه اث

را به  33/0 و 15/0، 02/0مقادیر  (2016) باشد. هنسلر و همکاراناز مدل می مشخصزای یک متغیر پنهان برون

( حاکی از این است که بین متغیرهای 6). نتایج جدول اندهاثرات کوچک، متوسط و بزرگ معرفی کرد ترتیب

 454/0 سبز انسانی منابع مدیریت بر اجتماعی اثر بزرگ، بین متغیر مسئولیت 61/0 عملکرد بر اجتماعی مسئولیت

 اشته است. د 288/0با عملکرد   سبز انسانی منابع اثر بزرگ، و بین متغیرهای مدیریت

 و اثر متغیر میانجی  1لآزمون سوب

و تماعی مسئولیت اج ستقلرابط بین متغیر م عنوانبه سبز انسانی منابع مدیریت میانجی ردر این بخش، متغی

. ذاردگمی ریأثتابسته ورابطه متغیر مستقل و  بر میزان که به چهگیرد قرار میعملکرد مورد بررسی  متغیر وابسته

ردترین ز پرکاربا. یکی شود همان نقش میانجی استچه در زمینه محاسبه اثر غیرمستقیم توضیح داده میبنابراین آن

 ها برای این منظور آزمون سوبل است. روش

 میانجی متغیر مدیریت منابع انسانی سبز اثر برای بررسی سوبل آزمون نتایج (.7جدول )

 میانجی یهاهیفرض
 آزمون سوبل

 جهت وضعیت
 سطح معناداری اره سوبلآم بتا

 <- سبز انسانی منابع مدیریت <- یمسئولیت اجتماع

 عملکرد
 مثبت تابید 002/0 432/10 301/0

 سبز انسانی منابع مدیریتبه واسطه  عملکرد اجتماعی بر مسئولیت، اثر غیر مستقیم (7بر اساس نتایج جدول )

 ,Sobel=10/432) معنادار شده است 95/0 طمینانشده است و مقدار آماره سوبل در سطح ا( 301/0) برابر

Sig=0/002<0/05)  مدیریت نقش میانجی بهباتوجه عملکرد اجتماعی بر می توان گفت که مسئولیتدر نتیجه 

نشان از مثبت بودن این اثر ( 301/0) شود. مقدار بتاتاثیر معناداری دارد و فرضیه تحقیق تایید می سبز انسانی منابع

 . باشدمی

 

 یریگجهینتبحث و 

ی شرکت جتماعهدف پژوهش حاضر بررسی نقش میانجی مدیریت منابع انسانی سبز در ارتباط بین مسئولیت ا

ده شدر تهران انجام  ستارهپنجهای سه، چهار و و عملکرد صنعت هتلداری بوده است. این مطالعه در زمینه هتل

. دهدن میها را نشااجتماعی شرکت و عملکرد این هتل است و نتایج آن رابطه مستقیم و مثبت میان مسئولیت

راستا م( ه1400) رزاپوریم( و قادری و 2020های پیشین همچون مطالعه راهو و همکاران )ها با نتایج پژوهشیافته

ها شود. این موضوع تواند موجب افزایش سود و ارزش هتلاست که تأکید دارند مسئولیت اجتماعی شرکت می

 .ها استعملکرد مالی و غیرمالی هتل یقاارتدهنده اهمیت مسئولیت اجتماعی در نشان وضوحبه

                                                           
1. Sobel Test 
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گری که توسط متغیر مدیریت منابع انسانی سبز اعمال دهد که میانجیپژوهش حاضر نشان می دیگر نتایج

با  ن یافتهیرد. اشده، تأثیر غیرمستقیمی در ارتباط بین مسئولیت اجتماعی شرکت و عملکرد صنعت هتلداری دا

ها نقش مؤثری ایفا تواند در بهبود عملکرد سازماندهند مدیریت منابع انسانی سبز مینتایج تحقیقاتی که نشان می

کنند که مسئولیت اجتماعی شرکت یک ها همچنین تأیید میراستاست. این یافته( هم2020کند )کانتالوپس، 

کنند ررسی میبنی سبز است. این نتیجه، با مطالعاتی که نساساز برای اجرای عملی مدیریت منابع اعامل زمینه

 .(2018های منابع انسانی کمک کند، تطابق دارد )الکرداوی، تواند به شیوهچگونه مسئولیت اجتماعی شرکت می

ه بنی سبز، ابع انسا، پژوهش حاضر با ارائه پیوند جدید بین مسئولیت اجتماعی شرکت و مدیریت منرونیازا

ه پیوند اینکه تا کنون تحقیقاتی ک خصوصبهدهد. ای موجود در ادبیات موجود در این زمینه پاسخ میهشکاف

انسانی  ریت منابعاند. در حقیقت، مدیبین این دو مفهوم را به طور تجربی بررسی کرده باشند، بسیار محدود بوده

در  ویژهبهو  لیت اجتماعی شرکتاست که به طور ویژه در حوزه مسئو رشددرحالسبز، یک مفهوم جدید و 

ش تواند به گستراست و می گامشیپقرار گرفته است. این مطالعه در این راستا  موردتوجهصنعت هتلداری کمتر 

 (2024د )کیم و هان، تحقیقات مسئولیت اجتماعی شرکت در حیطه مدیریت منابع انسانی کمک کن

ها دارد، این زمانمحیطی و مالی سایرات مثبتی بر عملکرد زیستاین که مدیریت منابع انسانی سبز تأث بهباتوجه

اند. ید کرده( است که اثربخشی مدیریت منابع انسانی سبز را تأی2019راستا با مطالعات کیم و همکاران )ها همیافته

 مسئولیتهای مدیریت منابع انسانی سبز بر ای تاکنون اثرات متقابل شیوهدر زمینه سبز بودن، هیچ مطالعه

ب استا محسومحیطی را به طور کامل اثبات نکرده است و به همین دلیل، این پژوهش گامی مؤثر در این رزیست

ی های مدیریت منابع انسانی سبز در صنعت هتلدارشود. به علاوه، تعداد کمی از مطالعات به بررسی شیوهمی

 .تواند مبنای تحقیقات بیشتر در این حوزه قرار گیردز می، لذا این مطالعه نی(2019اند )پهمان و همکاران، پرداخته

ه طور دهد که مسئولیت اجتماعی شرکت بنشان می آمدهدستبههای از دیدگاه پیامدهای تحقیقاتی، یافته

اجتماعی  دهد که مسئولیتنشان می وضوحبهها مستقیم بر عملکرد بخش هتلداری تأثیر مثبت دارد. این یافته

یت منابع ها عمل کند. همچنین، تأثیر مثبت مدیریک محرک اصلی در بهبود عملکرد سازمان عنوانهبتواند می

ران یم و همکایقات قبلی همچون مطالعه کاین نتایج با تحقکه  محیطی نیز تأیید شدانسانی سبز بر عواید زیست

ش ادبیات ، این پژوهش به گسترودهد. از این ر( همخوانی دارد و شکاف موجود در ادبیات را پوشش می2019)

تواند ل زیاد میاین مطالعه به احتما .کنددر صنعت هتلداری، کمک شایانی می ویژهبهمدیریت منابع انسانی سبز، 

ها های سبز در منابع انسانی تأثیر بگذارد. این یافتههای استراتژیک مدیران در خصوص اعمال شیوهگیریبر تصمیم

به همراه  ازمانی راتواند بهبود عملکرد سستفاده استراتژیک از مدیریت منابع انسانی سبز میحاکی از آن است که ا

های هتواند به شکل مؤثری از شیوهای موجود، مسئولیت اجتماعی شرکت مینظریه بهباتوجهداشته باشد. در واقع، 

 .ها شودکتمالی شر محیطی ومدیریت منابع انسانی سبز حمایت کرده و موجب بهبود عملکرد زیست

دهد که دارد. این تحقیق نشان میبرای صنعت هتلداری در نهایت، این مطالعه پیامدهای کاربردی زیادی 

 یارتقاتواند به طور مستقیم و غیرمستقیم به بهبود عملکرد این صنعت از طریق مسئولیت اجتماعی شرکت می
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های سبز را در ها و مسئولیتمنابع انسانی باید شیوه های مدیریت منابع انسانی سبز کمک کند. مدیرانشیوه

های مدیریت منابع انسانی خود بگنجانند تا کارکنان به نقش سازمان در حفاظت از محیط زیست افتخار سیستم

 بلکه به شود؛یمتنها باعث افزایش تعهد کارکنان به سازمان کنند و تعهد بیشتری به سازمان داشته باشند. این امر نه

ها های سبز، سازمانمحیطی موفقی دست یابند. همچنین، با توسعه شیوهکند تا به عواید زیستها کمک میسازمان

 .های سبز کارکنان خود را تقویت کنندها و فرصتها، انگیزهتوانند تواناییمی

ز و گنجاندن های آموزشی سبها با ارائه برنامهدر خصوص پیشنهادات کاربردی، ضروری است که سازمان

دهی، علاقه، تعهد و مشارکت کارکنان را در مسائل های ارزیابی و پاداشهای سبز در سیستمشاخص

مند هستند، محیطی علاقهمحیطی افزایش دهند. همچنین، برای جذب و انتخاب افرادی که به مسائل زیستزیست

 .های خاصی را در نظر بگیرندباید شیوه

در تهران پرداخته  ستارهپنجهای سه، چهار و از: ابتدا، این مطالعه تنها به هتل اندتعبارهای پژوهش محدودیت

نباشد. همچنین، بررسی اثرات بلندمدت اجرای  میتعمقابلاست و ممکن است نتایج آن به سایر صنایع یا مناطق 

های این مطالعه باشد. ودیتتواند از دیگر محدمدیریت منابع انسانی سبز و تأثیرات آن بر عملکرد سازمانی می

همچنین، نبود شواهد تجربی کافی در خصوص پیوند مستقیم مسئولیت اجتماعی شرکت و مدیریت منابع انسانی 

 .شود که در مطالعات آینده، نیاز به تحلیل بیشتر در این زمینه احساس شودسبز در این پژوهش باعث می
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