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A B S T R A C T 

In tourism industry, the service offices play a pivotal role, significantly 

in shaping market dynamics and enhancing the competitiveness of 

tourist destinations. However, their organizational cooperation and 

collaboration have been underexplored in previous studies. To address 

this gap, our research focuses on analyzing the cooperation network 

among 40 tourism service offices in Rasht city. Data on the type and 

frequency of their collaborations were collected through interviews and 

questionnaires from the principals of all offices.  Then, the data were 

converted to the collaboration network matrix and analyzed using  

Ucinet 6 for windows software. The attribute matrix was also formed by 

the types of licenses and area of work of each office.  The results 

revolve that the experienced offices (with licenses A, B, and P) exhibit 

less inclination toward collaboration, while younger offices (holding 

licenses A and B, or B and P) actively engage and aspire to become 

reference points for joint efforts. Notably, offices with licenses B and 

also B and P express a strong interest in expanding their participation. 

Our recommendations emphasize utilizing high in-degree centrality 

offices for effective network management and actively involving 

younger offices with high betweenness centrality to enhance overall 

network coherence and coordination. 
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Extended Abstract 

Introduction 
Tourism service offices play a crucial role in the tourism industry, contributing significantly to 

market development and the competitiveness of tourist destinations. Despite their importance, 

organizational cooperation and collaboration among these offices have received limited 

attention in previous studies. This research aims to analyze the organizational cooperation 

network and collaboration patterns among tourism service offices in Rasht city, focusing on 

their field of work and types of licenses. 

 

Methodology 

1. Data Collection: Data were collected from 40 tourism service offices in Rasht city 

through questionnaires and interviews with officials. These data provided insights into 

the cooperation and collaboration practices of these offices. 

2. Cooperation and Collaboration Matrix: The collected data were organized into a 

matrix representing the level of cooperation and collaboration among the offices. This 

matrix served as the foundation for further analysis. 

3. Social Network Analysis (SNA): We employed Ucinet 6 for windows software to 

explore the social network structure. Specifically, we calculated centrality indices, 

including in-degree centrality (representing the number of connections an office 

receives), out-degree centrality (indicating the number of connections an office 

initiates), and betweenness centrality (highlighting offices that act as bridges between 

others).  

 

Results and discussion 

Our findings revealed the following: 

 Experienced Offices: Offices with licenses A, B, and P (established and experienced) 

exhibited less inclination toward cooperation and collaboration. They tended to operate 

independently within the network. 

 Younger Offices: Offices with licenses A and B, or B and P (younger offices) played a 

more active role. They actively sought to establish themselves as reference points for 

joint cooperation. 

 License Types: Offices with licenses B and B and P showed a significantly higher 

interest in expanding their participation. These offices were more open to collaboration. 

 

Conclusion 

To enhance the organizational cooperation network of tourism service offices: 

1. Network Management: Utilize offices with higher in-degree centrality (established 

offices) for effective network management and governance. 

2. Enhance Coherence: Actively engage younger offices with high betweenness 

centrality to promote network coherence and cooperation. 
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 مقاله پژوهشی

 

 شهر رشت مطالعه مورد -دفاتر خدمات گردشگری ی همکاری سازمانیشبکه تحلیل

 

 .ایران، دانشگاه خوارزمی، تهران، دانشکده علوم جغرافیایی، غرافیای انسانیعضو هیئت علمی گروه ج  :اصغر طهماسبی

 .ایران، رانوارزمی، تهدانشگاه خ، دانشکده علوم جغرافیایی، دانشجوی کارشناسی ارشد جغرافیا و برنامه ریزی گردشگری  :لیلا شرفی

 .ایران، ترش، مرکز تحقیقات کشاورزی و منابع طبیعی ، محقق : فاطمه عسکری بزایه

 

دفاتر خدمات  یانسازم یهمکار یشبکه لیتحل(. 1404اسبی، اصغر؛ شرفی، لیلا؛ عسکری بزایه، فاطمه. )طهمارجاع: 
 .53-36، (1)1، جغرافیا و برنامه ریزی گردشگری، مورد مطالعه شهر رشت -یگردشگر

DOI: 

 چکیده:

که نقش  شوندیمحسوب م یصنعت گردشگر یدیازجمله کنش گران کل یخدمات گردشگردفاتر 

 یهمکار وجود،نیدارند. باابر عهده یمقاصد گردشگر یریپذبازار و رقابت جادیدر ا یمهم اریبس

 یررسکمتر موردتوجه و ب نیشیدر مطالعات پ یدفاتر خدمات گردشگر نیو مشارکت ب یسازمان

ات فاتر خدمدمشارکت و  یسازمان یشبکه همکار لیحاضر تحل قیهدف تحق رونی. ازاتقرارگرفته اس

با  ازینمورد یهامنظور داده نیدفاتر است. بد نیا یو نوع مجوزها یکار نهیزم یبر مبنا یگردشگر

و در  یآورمعجشهر رشت  یدفتر خدمات گردشگر 40 نیاستفاده از ابزار پرسشنامه و مصاحبه با مسئول

 لیلاز روش تح یریگس با بهرهمذکور سپ یها. دادهدیگرد میتنظ یمشارکت و همکار سیماتر بقال

 نینابیب تیو مرکز یدرجه خروج تیمرکز ،یدرجه ورود تیمرکز یهاو شاخص یاجتماع یهاشبکه

 وست که دفاتر باسابقه ا نیا یایگو قیتحق یهاافتهیقرار گرفت.  لیمورد تحل Ucinetافزار در نرم

بکه ش یاعضا ریبا سا یت و همکارمشارک یبرا یکمتر لیمجوز الف، ب و پ( تما ی)دارا کارکهنه

 در شبکه یترعالمجوز ب و پ( نقش ف ایمجوز الف و ب و  ینشان داده و در مقابل، دفاتر جوان )دارا

. از ندینما تیثبمشترک ت یهایعنوان مرجع همکارخود را به گاهیو در تلاش هستند تا جا ندینمایم فایا

از  شتریب یتوجهطور قابلمجوز ب و ب و پ به یدارا به توسعه مشارکت در دفاتر لیتما گریطرف د

 ین صنفانجم یدسازکه جهت توانمن شودیم شنهادیپ قیتحق یهاافتهیشبکه است. بر اساس  یاعضا ریسا

 یجه وروددر تیبا مرکز سابقهشبکه از دفاتر با یو راهبر تیرینقش مد یبرا ،یدفاتر خدمات گردشگر

الا ب ینینابیب تیزانسجام شبکه از دفاتر جوان تر با درجه مرک تیتقو و یهماهنگ جادیبالاتر و جهت ا

 استفاده شود.

 ی کلیدی:هاواژه
 ،یگردشگر

 ،یسازمان یهمکار
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  مقدمه

مروز ر دنیای ادها بوده و یکی از ارکان مهم در توسعه و پیشرفت سفر و گردش از دیرباز ملازم زندگی انسان

های در ترین بخشترین و سریعگردشگری یکی از بزرگ (.1400اسدی و همکاران، ) سفر و گردشگری است

، های اقتصادی جهانینقش اساسی در فعالیت حال رشد اقتصاد جهان است که دستاوردهای اقتصادی آن

قرن بیست و  (.1399مکاران، هلاجوردی و ) افزوده داخلی دارداتی و ارزشزایی، افزایش درآمد صادراشتغال

 د را برایتوسعه تمام سعی خوامروز کشورهای پیشرفته و درحال یکم به تعبیری انقلاب جهانی گردشگری است.

های خود مهر برناگرفته و گسترش صنعت گردشگری را در صد ر این بازار وسیع به کاربالا بردن توان رقابت د

 شدنیلی مدام برای تبددر طول یک دهه، گردشگری، تغییر زیاد و رشد (.1394سپهری و بابایی، ) اندقرار داده

سعه که با تواست  اقتصادی در جهان را تجربه کرده است. گردشگری مدرن یهابخش ترینیعبه یکی از سر

ه یک گری را بمقصد گردشگری جدید ایجاد کرده است. این پویایی گردش اییندهارتباطات خود تعداد فزا

رابر و بوکار گردشگری عامل کلیدی برای پیشرفت اجتماعی و اقتصادی تبدیل کرده است. امروزه، حجم کسب

 ،2017خه تز نسابق گزارش توریسم هایلاییا حتی بیش از صادرات نفت، محصولات غذایی یا اتومبیل است. مط

 46درصدی و افزایش  9/3 با رشد 2016( در سال شبیک)بازدیدکنندگان بیش از  المللیینتعداد گردشگران ب

 2016انی در سال میلیون نفر در جهان رسید. اگرچه آهنگ رشد جه 1235میلیون نفری نسبت به سال گذشته، به 

بلندمدت سازمان  هایبینییشپ یراستادرصد(، اما هم 5/4بود ) 2015از سال  تریمملا یدرصد( تا حدود 9/3)

 8/3، معادل 2020الی  2010 یهاجهانی گردشگری قرار داشت که بر اساس آن، رشد سالانه در فاصله بین سال

 شگری وگرد یهااظ جاذبه(. کشور ایران جزء ده کشور اول جهان ازلحWTO, 2017بود ) شدهبینییشدرصد پ

عه د در توساهمیت دارد از پتانسیل خو روینجزء پنج کشور اول جهان ازنظر تنوع گردشگری است. ازا

م از یستم یا نظاسدیگر، یک سیستم است.  یکند. گردشگری مانند هر موضوع چندبعد یبردارگردشگری بهره

 باشندیم اطراف نیز در ارتباط ر، با محیط ازبا همدیگ یوندگرفته است که هریک، علاوه بر پعناصری شکل

ر ، گردشگری نیز عناصشودیتبع این ویژگی و نیز این مطلب که هر سیستم از اجزایی تشکیل مبه .(1394)موحد،

 یزیربرنامه ییها. اینسکیپ، پآورندی، یک کلیت را به وجود میکدیگرو اجزایی دارد که در ترکیب با 

ها دانسته است و گردشگری و ارتباطات بین آنشبکه  یدهندهیلدانش اجزای تشکو گردشگری را درک 

، یگردشگرسهیلات و خدمات توریستی، مراکز اقامتی، ت هاییتها و فعالجاذبه ازجملهی متشکل از عناصر

 (.2014و همکاران، پوری)عل داندیمو دفاتر خدمات گردشگری  ونقلتسهیلات و خدمات حمل

 گردشگری دفاتر خدمات مسافرتی گردشگری را جزء عناصر عرضه (WTOسازمان گردشگری جهانی )

گردشگری را در طبقه خدمات گردشگری  یهاها و آژانس( موسسه1394موحد ) و( 1392)نجیبی و باور،دانسته 

مسافرتی، برآورد تقاضا یا ایجاد تقاضا نسبت به  یهاآژانس ییفهوظ ینتر. وی معتقد است که مهمدهدیقرار م

 یهامردم برای مسافرت است. وی تبلیغات در رسانه ییزهانگ بینییشگردشگری است. درواقع پ یهاجاذبه



 38                                                                  (1404... / طهماسبی و همکاران ) یسازمان یهمکار یشبکه لیتحل  

سفر گردشگران را از  یهابرنامه یتبلیغی، راهنمای سفر، هماهنگ یو توزیع نقشه و بروشورها یهجمعی، ته

 .(1394)موحد، داندیات ممؤسسات در دادن اطلاعات به متقاضیان و رقابت با سایر مؤسس ییفهوظ ینترمهم

اعی اجتم هیاز توسعه سرما یش مهمبخ یدر گردشگر یاها و روابط شبکهکه شبکهید دارد ( تأک2004هال )

ا مقصده یبراطلاعات او تبادل دانش و مشترک  یهااست. ارزش مقاصد گردشگریتوسعه ساز ینهزمسازمانی و 

یکی از  عنوانبهردشگری گهمکاری سازمانی دفاتر خدمات  وجود شبکهینباا برخوردار است. یادیز تیاز اهم

رو ینزاااست.  قرارگرفتهو بررسی  موردتوجهکنشگران کلیدی مقاصد گردشگری در مطالعات پیشین کمتر 

سوابق  شدفتر خدمات گردشگری شهر رشت و بررسی نق 40هدف تحقیق حاضر تحلیل شبکه همکاری سازمانی 

 .است فاتر در نحوه تعامل و همکاری با سایر اعضای شبکهکاری و نوع مجوزهای این د

گردی و احتی، جهانو فعالیت دفترهای خدمات مسافرتی، سی یسنظارت بر تأس نامهیینبر اساس ماده یک آ

مسافرتی در  یهاآژانس وزیرانیئته 5/4/1380مورخ  23203ت /14404شماره  نامهیبزیارتی موضوع تصو

 :گردندیتقسیم مایران به سه دسته زیر 

و  باشندیهواپیمایی م یهادفاتر تحت عنوان آژانس ینلف: اادفاتر خدمات مسافرتی دارای مجوز بند  -

 :شوندیذخیره و صدور بلیت است. دفاتر بند الف ازنظر وظیفه به دو بخش تقسیم م شانیفهوظ

 ( صدور بلیت پروازهای داخلی1

 ( صدور بلیت پروازهای خارجی2

 ین. اپذیردیونقل همانند اتوبوس نیز صورت مدیگر وسایل حمل هاییتدفاتر ذخیره و صدور بلدر این 

 هواپیمایی کشوری هستند. ها تحت نظارت مستقیم سازمانآژانس

 دفاتر خدمات مسافرتی دارای مجوز بند ب: -

 هاییت. فعالکنندینقش م عنوان فروشندگان، برنامه ریزان و مجریان تورها ایفایدفاتر خدماتی به گونهینا

 :پذیردیزیر در دفاتر خدمات مسافرتی بند ب صورت م

 رستان(لیش، تبریز، زمینی داخلی و تورهای زمینی یا هوایی چندروزه )ک روزهیک( تور داخلی: تورهای 1

 دبی، ترکیه ی( تور خارجی: تورهای خارج از کشور مانند تورها2

 .آیندیه از خارج به ایران م( تور ورودی: تورهای مسافرانی ک3

 ( اخذ ویزا4

 ( رزرو هتل5

 و گردشگری هستند. دستییعن میراث فرهنگی، صناها تحت نظارت مستقیم سازمااین آژانس

 اتر خدمات مسافرتی دارای مجوز بند پدف -

 راق.وریه و عسورهای حج، تاز دفاتر خدماتی وظیفه برگزاری انواع تورهای زیارتی را دارند؛ مانند  گونهینا

یم ارت مستقها تحت نظاین آژانس لازم به ذکر است که این دفاتر حق برگزاری تورهای غیر زیارتی را ندارند.

 سازمان حج و زیارت هستند.
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 ادبیات نظری

مستقل برای انجام  یهاعنوان وجود روابط آگاهانه بین سازمانشرمرهورن، همکاری بین سازمانی را به

عنوان یک ، آن را به. مندل و دوبی (Schermerhorn,1975) یدنمایملیاتی منفرد تعریف ممشترک اهداف ع

که در آن تصمیمات یا اقدامات دو یا بیش از دو  نمایدییا اقدام هماهنگ تعریف م گیرییمساختار یا فرایند تصم

از انطباق و سازگاری اتخاذ  ایشدهیزیرزمان در بخشی یا در کل آن تا حدودی با میزان برنامهطور همسازمان به

و ایجاد  هایتظرف یلسازمانی، اساساً از انتشار اطلاعات، تشک ی. هماهنگ(Mandal & Dubey, 2021)شود یم

ها بر روابط مبادله و وابستگی استوار است حیات شغلی سازمان(. Gandlgruber, 2007)گردد یم تعاملات منتج

(Herbst, et al, 2008 .)شده استسازمانی اثبات یلعنوان یک دورنما در تحلت شبکه بهاهمی (Raisi et al., 

2020;  Reed,et.al, 2009, Knight and Pye, 2006).  ایران،  ازجملههای اجتماعی و سیاسی کشورها یطمحدر

گری به در صنعت گردش هاسازمانتواند فرصت لازم را برای همکاری افراد و یمهای بین سازمانی یهمکار

یر بالقوه بر تغییرات در جامعه و رشد تأثرا افزایش داده و  هاآنتواند قدرت و منابع یمامر  زیرا این؛ وجود آورند

بنیان تبیین تحلیل شبکه اجتماعی بر الگوی (. 1399یا، زوار نطهماسبی و باشد )و توسعه صنعت گردشگری داشته 

قدرت آن در توانایی تحلیل رفتار کنشگران منفرد و رفتار کل  ینترروابط بین کنشگران استوار است و بزرگ

های . یک شبکه اجتماعی گروهی از موجودیت(Ernston, Sörlin and Elmqvist, 2008)شبکه قرار دارد 

صورت ریاضی، شبکه اجتماعی یک گراف است که در آن هر مشارکتی است که با یکدیگر مرتبط هستند. به

شود. کنشگرها شود و با یک گره در شبکه نمایش داده مییک کنشگر خوانده میکننده در شبکه شرکت

های مرتبط باهم باشند. ارتباطات میان ها یا هر مجموعه دیگری از موجودیتها، گروهها، سازمانتوانند انسانمی

شبکه  یل(. تحل1396 افراخته و همکاران،شود )های متناظر نمایش داده میپیوند میان گروه یلهوسکنشگرها به

. به این معنا که ساختار از نظم و قاعده گرددیاز روابط را شامل م یااجتماعی مطالعه ساختار است. مجموعه داده

 گرددیمردم، گروه، یا سازمان باشد، منتج م تواندیاجتماعی که م هاییتدر الگوسازی روابط بین موجود

(Álvarez-Albelo & Martínez-González, 2024; Hawe,Webster and Shiell, 2003) ،تحلیل ساختاری .

و  هایرسیستمها، زفراوانی بر ماهیت واحد فرایندهای اجتماعی و بنابراین، تعامل و وابستگی متقابل نظام یدتأک

رو به توسعه  مطالعات گردشگری در شبکه تحلیل کاربرد اخیر، هایسال در. (Berkowitz,1982)عناصر دارد 

 درزمینه گردشگری خدمات شبکه تحلیل همکاری سازمانی؛ شبکه های مختلف ازجمله تحلیلو در زمینه بوده

 حرکات گردشگران و رفتاری الگوهای شبکه و تحلیل گردشگری؛ مندنظام هایسیاست و عرصه مقصد

رویکرد تحلیل شبکه در مطالعاتی که با استفاده از  ازجملهاست.  قرارگرفته مورداستفاده( 1398حیدری و دهقان، )

( اشاره نمود که بر شبکه مقاصد 1394) ییباباتوان به مطالعه سپهری و یماست  شدهانجامزمینه گردشگری 

ی هریک از مقاصد گردشگری با استفاده از اشبکه، مشخصات هاآنگردشگری استان مازندران تمرکز نمودند. 

ی بالا، ترمینال محلی و بحرانی و دسترسآغازگاه بحرانی، هایی چون یژگیومقصد با  16خودروی شخصی را در 

( نیز توزیع مقاصد گردشگری شهر اصفهان با استفاده از 1398دهقان )... شناسایی نمودند. در مطالعه حیدری و 
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 فاصله اصفهان شهر تفریحی مراکز است. نتایج نشان داد که اغلب قرارگرفتهی موردبررستئوری تحلیل شبکه 

 از متأثر شهر گردشگری این هایاقامتگاه فضایی توزیع همچنین و ندارند گردشگری هایاقامتگاه با بهینه

 برای تحلیل معنایی و اجتماعی یهاشبکهتحلیل  از (2020) در مطالعه لی  و هالک نیست. های گردشگریجاذبه

 نشانها آن هایاست. یافته دهشاستفادهگردشگری  تقاضای بینییشپ و بررسی تالارهای گفتمان مسافرتی برخط

 را بینیپیش هایمدل توجهیقابلطور به توانندمی وتحلیل این تالارهای گفتمانیهتجز از حاصل متغیرهای که داد

 .بخشند بهبود گیرند،می نظر در را( Google Trend شاخص با شده گیریاندازه) برخط جستجوهای حجم که

 یهامدل و بخشند بهبود را هابینییشپ توانستند موارد درصد 79 در عناییم متغیرهای و اجتماعی یهاشبکه

 و گفتمان تالار زبان پیچیدگی ی،طورکلبه .داشتند قرار برتر مجموعه در موارد درصد 93 درها آن مورداستفاده

به همین  .شدند رظاهها کننده بینییشپ ینترعنوان مهم( بهبینابینی مرکزیت و گروهی درجه) ارتباطات تمرکز

 مدیران یعنی باشد، برجسته کنندگانمشارکت حضور از اینشانه تواندمی برخط، تعاملات بیشتر ترتیب، تمرکز

 .گذارندمی اشتراک به احتمالی گردشگران با را خود دانش و هستند محلی کارشناسان احتمالاً که غیررسمی

 یهاجنگل در پایدار گردشگری ترویج توسعه و رایب ی اجتماعیهاشبکه( کاربرد تحلیل 2020) سگرویی

 و گردشگری هایجاذبه درباره اطلاعات ارائه برای تحت وب برنامه ، یکهاآن .قراردادندی موردبررسعمومی را 

 یبردارنقشه برنامه یجه،درنتایجاد نمودند.  مسیر ریزیبرنامه برای ابزارهایی با تعاملی نقشه یک در هایرساختز

 یزیربرنامه و کندیم فراهم را گردشگری به مربوط اطلاعات به عمومی دسترسی که استشده داده سعهتو وب

 شده سازییادهپ مسیریابی هاییتمالگور .کندیم یرپذامکان شدهیینتع پیش از معیارهای با را گردشگری مسیرهای

 سیستم .کند کمک انسانی فشارهای برابر در پذیریبآس مناطق از بیشتر حفاظت و ترافیک مدیریت به تواندیم

 پشتیبانی نیز توریستی ترافیک گیریهدف از بلکه کند،می تبلیغ را جذاب گردشگری هایمکانتنها نه یجادشدها

 .کندیمکمک  پایدار گردشگری پیشرفت به اساس، این بر و کندمی

 

 روش تحقیق

عات به اطلا ستیابیاستوار است. در این پژوهش برای داین پژوهش بر تئوری تحلیل شبکه و اصول و مبانی آن 

ش اری پژوهجامعه آم شده است.و تکمیل پرسشنامه استفاده مصاحبهبین دفاتر از روش  همکاری مربوط به روابط

ل کاداره  دفاتر خدمات گردشگری شهر رشت بود که اطلاعات تماس و نوع مجوز فعالیت آنها از 40شامل 

اهیت تحقیق و (. با توجه به م1جدول )دریافت گردید لانیاستان گ یو گردشگر یدست عیصنا ،یفرهنگ راثیم

صورت  شت بهحجم جامعه آماری، جمع آوری داده های مورد نیاز از  تمامی  دفاتر خدمات گردشگری شهر ر

ای هزمینه  ضمن انجام مصاحبه با مسئولین دفاتر در خصوص نوع ومنظور  ینبدتمام شماری انجام گرفت. 

ر خدمات ک از دفاتی نوع و فراوانی همکاری هر یدرباره یحاوی سؤالات یاپرسشنامههمکاری با سایر دفاتر 

 ازید و ین گرددر قالب طیف لیکرت )خیلی کم، کم، متوسط، زیاد، خیلی زیاد( تدوگردشگری با سایر دفاتر 

  تکمیل گردید. نمایندگان  دفتر خدمات گردشگری شهر رشت 

مانند سایر نقاط ایران بر اساس نوع مجوزهای بند الف و ب و پ  نیز دمات گردشگری شهر رشتدفاتر خ
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. دفاتر دارای مجوز صدور و فروش بلیت هواپیما تحت عنوان دفاتر بند الف و دفاتری که در زمینه کنندیفعالیت م

فعالیت  یارتزو زمینه حج  که در یتحت عنوان دفاتر بند ب و دفاتر نمایندیجهانگردی و تور گردانی فعالیت م

. توضیح اینکه یک دفترمی تواند درزمینه هر سه بند فعالیت نماید شوندیتحت عنوان بند پ نامیده م نمایندیم

الف و ب و  یدر خصوص بندها بعضی دفاتر باشند،یاز دفاتر دارای مجوزهای بند الف، ب و پ م یاریبس

 ارند.فعالیت د بندیکتعدادی فقط درزمینه 

و  یدست عیصنا ،یفرهنگ راثیاداره کل م)ها آناسامی دفاتر خدمات گردشگری شهر رشت و نوع مجوز (. 1ول )جد

 (1397، لانیاستان گ یگردشگر

 مجوز نام دفتر ردیف مجوز نام دفتر ردیف مجوز نام دفتر ردیف

 3 گیلان گشت 28 4 توحید گلسار 15 2 اشکوری 1

 4 گیل سیر آناهید 29 4 ینساحل کاسپ 16 1 شادگشت 2

 4 ترمه گشت گیلان 30 3 گیلان هما 17 4 مهد گشت 3

 4 یاس سیر 31 4 نیلو گشت 18 4 پژواک 4

 4 پدیده 32 4 صالح گشت 19 3 چاووش گشت 5

 4 سرزمین نیلوفران آبی 33 4 ستایش گشت 20 4 سپهر سیر 6

 3 سپد پرواز 34 4 مدار 21 2 وارش گشت 7

 4 کیان گشت 35 3 گیلان همایار 22 2 راشا 8

 2 پانته آ پرواز 36 2 درنای کاسپین 23 4 زیال 9

 4 غزال اطلس سفر 37 4 کادوس سیر 24 1 درودیسپ 10

 3 نسیم گشت 38 3 آسمان گشت 25 1 سفر سبز 11

 4 روسفریس 39 1 گیلان سها سیر 26 4 نیلوفران 12

 2 گشتتیام  40 4 هفت برگ سفر 27 2 کادوس گشت 13

 2 ابریشم پرواز 14
      

انجام  یبرا سپس داده های جمع آوری شده به ماتریس همکاری در نرم افزار اکسل تبدیل شد و سرانجام

 . استفاده شد UCINET 6.515افزار از نرممربوط با شاخص های شبکه محاسبات ریاضی 

علوم  یهاکه خاستگاه اصلی آن حوزه، رهیافتی برای مطالعه ساختارهای اجتماعی است یاتحلیل شبکه

؛ اما عمده رسدیسال پیش م 50ها است و قدمت آن به و نظریه گراف یشناساجتماعی، علوم سیاسی، مردم

حدود دو قرن از کاربرد مفهوم شبکه در حوزه  یطورکلمیلادی آغازشده است. به 70آن از دهه  هاییتفعال

به تحلیل  توانیمختلف صورت گرفته که از آن میان م یهای در حوزهو مطالعات بسیار گذردیم گذارییاستس

(. 1389و علم اشاره نمود )محمدی کنگرانی،  زیستیط، مواد شیمیایی و مخابرات، محیاسیاست انرژی هسته

در  استاندارد و آمار کاربردی یداده هاییکعنوان گسترش یا تعمیم تکنبه توانیاجتماعی را م یهاشبکه یلتحل

شبکه اجتماعی  یل. تحلنمایدیها تمرکز مآن هاییژگیو و یانظر گرفت که معمولاً بر واحدهای مشاهده
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کنشگران نیز  هاییژگی، وحالینها در زمینه روابط میان واحدها را مورد ملاحظه قرار دهد. بااداده بایستیم

تحلیل شبکه اجتماعی یک مثال نوعی . (Wassermann and Faust,1994)در این فهرست گنجانده شود  تواندیم

عنوان پایه و کاربرد داشته باشد. با نظریه گراف ریاضی به هاینهدر بسیاری از زم تواندیاز یک اندیشه است که م

، علوم اطلاعات، علوم کامپیوتر، جغرافیا و غیره یشناسبا کاربرد در جامعه یااساس آن، به یک رویکرد چند رشته

از روابط بین  یاتحلیل شبکه اجتماعی، تحلیل مجموعه . (Otte and Rousseau,2002)است دهشیلتبد

ها )رئوس( یت، موجودشودیاست. در یک نمایش گرافیکی از شبکه که سوسیوگرام نامیده م هایتموجود

رئوس  یهاجفت عنوان خطوط اتصالو ارتباطات به شوندی، کادرها و غیره نمایش داده مهایرهتوسط نقاط، دا

ها، یا کشورها است و خطوط؛ اجتماعی، رئوس معمولاً معرف اشخاص، سازمان یها. در شبکهگردندیترسیم م

دو رویکرد برای  یطورکلبه. (De Nooy,2003) یدنمای، ادراکات و غیره را شناسایی مهایدگاهتعامل، تبادل، د

 یهاکل. در رویکرد شبکه یهاعات فردی و رویکرد شبکهاجتماعی وجود دارد؛ رویکرد اجتما یهابررسی شبکه

که شبکه از نگاه آن یجافردی، به یها. در شبکهدهدیو توضیح م بیندیکننده خارجی وضعیت را مکل، مشاهده

(. در این پژوهش از رویکرد 1390)باستانی و رئیسی،  گیردیقرار م یفرد بیرونی مشاهده شود، از درون موردبررس

 شده است.کل استفاده شبکه
 شده در این پژوهش یریگاندازه یهاشاخص

 تاوانی( م1393فراوانی بسته به هدف مطالعه )درویشی و همکااران،  یهادر تحلیل شبکه اجتماعی، از شاخص

 است. شدهاستفادهی مرکزیت هاشاخصاز استفاده نمود، در این پژوهش، 

 1مرکزیت

ترین کنشگران و یاا ارتباطاات در ست که از آن برای شناسایی و تعیین مهمای امرکزیت دارای مفهوم گسترده

شود. این شاخص، برای توصیف انسجام یک شبکه و نقش یاک گاره خااص در آن شابکه یک شبکه استفاده می

هاای عنوان آمااری توصایفی از ویژگای، باهیطورکلشاخص باه ینا. (1396)عسکری،  یردگمورداستفاده قرار می

هااای مرکزیاات تاارین شااخصمهام. (Frank, 2002)گاارددهااا ادراک مایی خاااص کنشاگران یااا شابکهسااختار

 5، مرکزیاات ویژه/بااردار ویااژه4بینااابینی یاات، مرکز3؛ مرکزیاات مجاااورت2باشااند: مرکزیاات درجااهماای ترتیبینابااه

(Billah, 2013) بیناابینی  که در این تحقیق از مرکزیت درجه ورودی، مرکزیت درجه خروجی و مرکزیات است

 است. شدهاستفاده
 مرکزیت درجه

شود. بارای تعداد ارتباطات مستقیمی که هر کنشگر با سایر کنشگران در شبکه دارد، مرکزیت درجه نامیده می

گار مرکازی چناد رابطاه ورودی را دریافات توان بر این موضوع تمرکز کرد که یک کانشتعیین جهت رابطه می

جایگااه قادرت و اقتادار کنشاگران در  دهندهنشانو  شود(شناخته می 6رجه ورودید مرکزیت عنوانکند )که بهمی

                                                           
1  - Centrality 

2  - Degree centrality 

3  - Closeness centrality 

4  - Betweenness centrality 

5  - Eigenvector/eigenvalue centrality 
6  - In-degree Centrality 
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در نفاوذ اجتمااعی کنشاگر  و باه عباارتیخروجی  تعداد پیوندهای 7خروجیشبکه بوده و در مقابل مرکزیت درجه 

یر به جلب همکاری و مشارکت ساکنشگران این شاخص در شبکه مشارکت میزان تمایل  .است موردمطالعهشبکه 

که مرکزیت درجه ورودی نشانگر میزان اهمیت مشارکت آن کنشاگر بارای یدرصورتدهد، یمکنشگران را نشان 

کنشگران به کاار شهرت اجتماعی یا اقتدار  رو برای تعیین میزان محبوبیت وینازادهد و یم نشان سایر کنشگران را

 (.1399یا، زوار نطهماسبی و ) رودیم
 مرکزیت بینابینی

 Bodin, et)موجود در شبکه اسات  یهاگره یندهنده نقش هر گره در کمینه نمودن فاصله باخص نشاناین ش

al, 2006).  تقویات ، افاراد باا باالاترین مرکزیات بیناابینی از ظرفیات باالایی بارایمشارکت و همکااریدر شبکه 

 (.O’Malley and Marsden, 2008باشند )بین سایر کنشگران برخوردار می هماهنگیگری یا میانجی

 

 هاافتهی
 پراکندگی نوع مجوز دفاتر گردشگری

بند  مجوز سآژان 5 و «ب و الف» بند مجوز آژانس 6و  «ب» بند مجوز آژانس 21 که است آژانس 40 شامل

را  باشند. طبق نمودار زیر بیشترین فراوانی نوع مجوزیم دارا را و« پ و ب و الف» بند مجوز آژانس 4و « پ و ب»

 یی مورد استناد قرار نگرفته است.تنهابه« پ»این مطالعه بند  در دارد. %50«ب» بند

 
 توزیع نوع مجوز دفاتر خدمات گردشگری(. 1شکل )

 های تحقیق()یافته

 گردشگری خدمات دفاتر صنفی انجمن در دفاتر عضویت

ارای عضویت عادی د ی رشت در این انجمنهاآژانساز  %42شود یممشاهده  2که در شکل  گونههمان

در این انجمن  هاآژانساز  %50/7عضو فعال هستند و  هاآژانسدرصد از  %25 .هستند و فعالیت چندانی ندارند

 ریاست گشت چاووش. آژانس باشندیم انجمن دبیر زیال آژانس و انجمن ریاست راشا، عضو نیستند. آژانس

                                                           
7  . Out-degree Centrality 
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 مدیرهیئته اعضاء آبی نیلوفر سرزمین و سیرآناهید گیل و شمال سیر کادوس. داشت عهده بر را انجمن سابق

 باشند.یم انجمن سابق بازرس شمال ساحلپژواک  ،دارخزانه گیلان پرواز سپید باشندیم

 
 نوع عضویت دفاتر در انجمن صنفی دفاتر خدمات گردشگری (.2)شکل 

 (قیتحق یهاافتهی)

 هاپرسشنامهبه  دهندگانپاسخ تیمسئول

یرعاملان مد ازآنپسو  اندبوده %33دفاتر مدیر فنی  دهندگانپاسخ، بالاترین فراوانی 3ل شکبا توجه به 

تبلیغات  مدیر داخلی و مسئول ین درصد پاسخگویان نیزکمتر بودند. دهندگانپاسخبیشترین تعداد  %30 هاآژانس

 .است %2با 

 
 در دفاتر دهندگانپاسخ تیمسئول(. 3)شکل 

 (قیتحق یهاافتهی)

 تدار و قدرت دفاتر خدمات گردشگری در شبکه مشارکتاق

تر اشاره شد مرکزیت درجه ورودی شاخصی است که در شبکه مشارکت جایگاه یشپکه  طورهمان

( 4دهد. شکل )یمرا نشان  هاآنقدرت و اقتدار و تمایل سایر کنشگران به مشارکت با  ازلحاظکنشگران را 
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مجوز دهد. در این شکل دفاتر با یممات گردشگری شهر رشت را نشان مرکزیت درجه شبکه همکاری دفاتر خد

از مرکزیت درجه  هاآژانستوان گفت که این دسته از یمشود و یمآبی نشان داده  بارنگ« پ و ب و الف»

 واسطهبهتوان گفت که این دفاتر یمیگر دعبارتبهنیستند.  برخوردارورودی بالایی برای مشارکت با سایر دفاتر 

ی مستقل عمل کرده و نیاز یا تمایل کمتری به جلب مشارکت و همکاری سایر نوعبهداشتن مجوزهای متعدد 

در مقایسه با آژانس گروه اول از درجه  «الف و ب»های دارای مجوز بند آژانس در مقابل کنشگران دارند.

یی و به دست گرفتن ابتکار عمل این آژانس پویا دهندهنشاناین امر  که باشندیم مرکزیت بالاتری برخوردار

 مرکزیت درجه ورودی واز توان نام برد که یمرا « راشا»و  «گشت تیام» ،«اشکوری»از این دسته دفاتر  .است

کنند. در رتبه یممراجعه  هاآنبیشتری در شبکه مشارکت برخوردار بوده و دفاتر زیادی برای همکاری با  قدرت

ی چاوش گشت، سپید هاآژانس گیرند کهیمقرار  «ب و پ»ودی دفاتر با مجوز بند بعدی مرکزیت درجه ور

ی زیال و پدیده هاآژانستوان به یمهم  «پ»گیرند. از دفاتر با مجوز بند یمپرواز و گیلان همیار در این دسته قرا 

 باشند.یمدرجه مرکزیت ورودی بالاتری نسبت به بقیه دفاتر این گروه برخوردار 

 

 
 پ و ب و الف بند مجوز دارای یهاآژانس 
 ب و الف بند مجوز دارای یهاآژانس 
 و پ ب بند مجوز دارای یهاآژانس 
 ب بند مجوز دارای یهاآژانس 

 مرکزیت درجه ورودی اندازه گره
و  اقتدار میزاندهنده شهر رشت، نشان یشبکه مشارکت دفاتر خدمات گردشگر ورودیدرجه  تینمودار مرکز – 4شکل 

 (قیتحق یهاافتهی) مشارکت کنترل دفاتر در شبکه
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 قدرت نفوذ دفاتر خدمات گردشگری در شبکه مشارکت

 سترشگدر  یدفاتر خدمات گردشگر لیبه عبارت بهتر تما وقدرت نفوذ  ،یخروج درجه تیمرکز شاخص

ر خدمات دفات یخروج تیمرکز درجه( 5. شکل )دهدیم نشان راشبکه مشارکت  یاعضا ریسا با یهمکار

 نوع ،هاگره رنگ و یجخرو تیمرکز درجه زانیم هااندازه گره کهیطوربه دهدیشهر رشت نشان م یگردشگر

الف و ب و »بند  مجوز با آژانسه کاذعان داشت  توانیم نمودار نیا یهاداده مطابق. دهدیدفاتر را نشان م مجوز

 ضای شبکهسایر اع تمایل و یا نیاز چندانی به توسعه مشارکت با «الف و ب»و همچنین دفاتر با مجوز بند  «پ

 و یهمکار وسعهت یبرا یشتریب ازین و لیتما« پ»همچنین  و« ب و پ»نداشته و در مقابل دفاتر با مجوز بند 

 نیشتریگشت از ب چاوش آژانس نمودار نیا یهاداده مطابق. دهندیشبکه نشان م یاعضا ریمشارکت با سا

 نکته. گیرندیم قرار یبعد یهارتبه در پرواز دیسپ و دهیپدبرخوردار بوده و دفاتر  یرجه خروجد تیمرکز

و  شگرانگرد یبرخ یبرا کهیرا ندارند درحال یارتیز ریغ یتورها یپ حق برگزار بنددفاتر  نکهیاتوجه قابل

 ایبر کنند.یفاتر مراجعه مد نیبه ا زین یارتیز ریغ یتورها دیخر یبوده و برا معنییب یکیتفک نیچنشهر  نیساکن

 یهمکار توسعه و ردهک استفاده یارتیز ریغ یمجوز تورها یدارا دفاتر تیدفاتر از ظرف نیا ،هاآن تیرضا جلب

 .دهندیم قرار خود کار دستور در راها آن با مشارکت و

 

 
 پ و ب و الف بند مجوز دارای یهاآژانس 

 ب و الف بند مجوز دارای یهاآژانس 

 و پ ب بند مجوز دارای یهاآژانس 

 ب بند مجوز دارای یهاآژانس 

 درجه مرکزیت اندازه گره

ا یمیزان نفوذ  دهندهنشانخدمات گردشگری شهر رشت،  مشارکت دفاتر خروجی شبکه درجه نمودار مرکزیت (.5)شکل 

 (قیتحق یهاافتهی) تمایل به توسعه مشارکت دفاتر در شبکه
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 (قیتحق یهاافتهی) گردشگری خدمات دفاتر برخی ی مرکزیت شبکه مشارکتهاشاخصوضعیت (. 2) جدول

ID 
نوع 

 مجوز

درجه 

 ورودی

درجه 

 خروجی
 بینابینی

مجاورت 

 ورودی

مجاورت 

 خروجی

بردار ویژه 

 ورودی

بردار ویژه 

 خروجی

421/1 1600 1603 0 0 8 2 اشکوری  0 

417/4 1 2 1 شاد گشت  1563 1561 191/0  0 

د گشتمه  4 1 0 0 1602 1600 191/0  0 

75/2 1 3 4 پژواک  597 595 793/0  093/0  

801/0 557 558 195 17 6 3 چاووش گشت  54/0  

 0 0 1600 1640 0 0 0 4 سپهر سیر

75/2 1 4 2 وارش گشت  598 595 08/1  093/0  

373/1 1600 1602 0 0 7 2 راشا  0 

383/43 6 6 4 زیال  585 583 204/1  147/0  

پید پروازس  3 6 8 933/66  579 577 355/1  183/0  

191/0 1600 1602 0 0 1 1 سپیدرود  0 

 0 0 1600 1640 0 0 1 1 سفر سبز

 0 0 1600 1640 0 0 0 4 نیلوفران

104/0 1600 1603 0 0 1 2 کادوس گشت  0 

 0 0 1600 1640 0 0 0 3 گیلان گشت

833/4 3 2 4 توحید گلسار  588 585 511/0  128/0  

 0 0 1600 1640 0 0 0 4 ساحل کاسپین

333/3 3 2 3 گیلان هما  592 595 548/0  154/0  

333/7 3 2 4 نیلو گشت  587 585 548/0  136/0  

 0 0 1600 1640 0 0 0 4 صالح گشت

 0 0 1600 1640 0 0 0 4 ستایش گشت

376/0 1600 1603 0 0 2 4 مدار  0 

533/30 4 4 3 گیلان همایار  577 575 649/0  255/0  

291/0 1600 1603 0 0 2 2 درنای کاسپین  0 

609/0 602 605 0 2 2 4 کادوس سیر  044/0  

069/0 0 555 595 0 1 0 3 آسمان گشت  

436/0 1600 1602 0 0 2 1 گیلان سها سیر  0 

75/17 6 3 4 هفت برگ  577 574 652/0  309/0  

 0 0 1600 1640 0 0 0 4 کیان گشت

 0 0 1406 1446 0 4 0 2 پانته آ پرواز

 0 0 1600 1640 0 0 0 4 غزال اطلس

533/0 2 3 3 نسیم گشت  594 591 646/0  104/0  

روسفریس  4 3 0 0 1602 1600 759/0  0 

گشت امیت  2 8 8 117/144  571 569 497/1  39/0  

پرواز شمیابر  2 3 4 95/8  590 587 722/0  096/0  

ریس لانیگ  4 0 1 0 585 545 0 129/0  
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لیگشت گ امیت  4 3 3 967/16  576 574 591/0  271/0  

ریس اسی  4 2 4 133/31  575 573 436/0  22/0  

دهیپد  4 7 14 283/120  569 567 029/1  288/0  

یآب لوفرین نیسرزم  4 1 1 0 623 583 191/0  129/0  

 گردشگری خدمات دفاتر بخشی در شبکه مشارکتنقش هماهنگی و انسجام

دهندگی یوندپجایگاه  واسطهبهشگرانی که شاخص مرکزیت بینابینی بالاتری دارند که اشاره شد کن طورهمان

 هستند. بررسی ترسبمنای بین کنشگران شبکه بخشانسجامی مختلف شبکه، برای ایفای نقش هماهنگی و هابخش

 توان یدهندهنشان (6)شکل  دفاتر خدمات گردشگری شهر رشت مشارکت شبکه مرکزیت بینابینی مربوط نتایج

 و ودهب گردشگری خدمات دفاتر انجمن اصلی اعضاء از آژانس یناست. ا« چاوش گشت» آژانس میانجیگری

قرار  «تیام گشت»ژانس در رتبه بعدی آها است. آژانس سایر با مشارکت و انجمندرروند  یرگذاریتأثعضو 

 از لا،ینابینی باببه داشتن مرکزیت بوده و با توجه  گردشگری خدمات دفاتر گیرد که از اعضای فعال انجمنمی

 «م گشتتیا» آژانس از دبعاست. با بقیه اعضای شبکه برخوردار  مؤثر و یهدوسو ارتباط و یکنندگهماهنگ توان

توانند در ایجاد هماهنگی و یمگیرند که یمقرار  «سپید پرواز»و سپس  «پدیده» آژانس زیادیبافاصله 

 .ه باشندمکاری دفاتر خدمات گردشگری شهر رشت ایفای نقش داشتی به شبکه مشارکت و هبخشانسجام

 
 پ و ب و الف بند مجوز دارای یهاآژانس 

 ب و الف بند مجوز دارای یهاآژانس 

 و پ ب بند مجوز دارای یهاآژانس 

 ب بند مجوز دارای یهاآژانس 

 مرکزیت بینابینی اندازه گره

یجاد اظرفیت هماهنگی و  دهندهنشانخدمات گردشگری شهر رشت،  مشارکت ر شبکهبینابینی د نمودار مرکزیت (.6)شکل 

 های تحقیق()یافته انسجام هر یک از دفاتر در شبکه
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 بحث

ی بندقهطبشگری در به صنعت گردشگری، محققان را به این نتیجه رسانده است که گرد مندنظامرویکردهای 

اده ی پیچیده استفهانظامتوان از ابزارهای مطالعه یمای مطالعه آن، یجه بردرنت گیرد.یمی پیچیده جای هانظام

و  ئوری شبکهتآن شده است،  ی اخیر توجه زیادی بههاسالی پیچیده که در هانظامیکی از ابزارهای مطالعه  نمود.

های یکتکنو ، ابزارها هاروشی مجموعه صورتبهاستفاده از ابزارهای تحلیلی آن است. این رویکرد که بیشتر 

دان علوم است و برخی از دانشمن شدهمطرحای یهنظررهیافتی نظری و  عنوانبهتحقیق تجربی ظهور کرد، امروزه 

ین ترممه است. ر تحلیلیی از فنون و ابزاامجموعهاجتماعی معتقدند که تحلیل شبکه چیزی فراتر از نوعی روش یا 

و  های موضوعات مستقل را به تفسیریژگیو برحسبجزئی  ویژگی رویکرد فوق این است که تفسیر و تحلیل

د و را از افرا روابط میان کنشگران مستقل یک سیستم تبدیل نموده و مرکز توجه برحسبها یدهپدتحلیل 

 یاجتماع یهاشبکه لیکارکرد تحلی طورکلبه ارتباطات میانشان تغییر داده است. هایشان به جفت افراد ویژگیو

 .ی هستندبنددستهدر سه دسته قابل  یگردشگر زییردر برنامه

و  یعه لبه مطال توانیاست که از آن جمله م یگردشگر مقاصدو  هاجاذبه ییفضا تیمرکز یاول، بررس دسته

بر  یمدتاً مبتنعکه  کرد اشاره( 1399همکاران ) و یطهماسب( و 1400) همکاران و یطهماسب( و 2013همکاران )

عامل  عنوانبهکننده و بعد فاصله یتتقو عواملعنوان به یگردشگر هاییتو ظرف هاییژگیو لیتحلمدل جاذبه و 

که ران در شبگردشگ انیجر لیبه تحل مطالعاتی هستند که، . دسته دوماندگرفتهانجامتعاملات فضایی  محدودکننده

 انیشبکه جر ،سشنامهراطلاعات از گردشگران با ابزار پ یآورجمعداشته و با اختصاص  یمقاصد گردشگر

 یفراهان و یمطالعه قاسم ارتباطینند دارد و درااهنمود لیو تحل میرا ترس یمقاصد گردشگر نیگردشگران ب

طالعه حاضر نیز در مکه  سوم دسته .قابل اشاره هستند( 1394) باباییو  ی(، سپهر1394) و رضوانی (، حسام1397)

 یرخدمات گردشگ محصولات و تیریو مد یدر مقاصد گردشگر یسازمان یهمکار یبررس گیرد بهیمآن قرار 

 یسازمان یهمکار یس( در برر1399) یاو زوارن یطهماسب یمطالعهبه  توانیاختصاص دارد که از آن جمله م

 نیی( در تب1400آرام و همکاران ) یمطالعهیا به و  اشاره نمود هدشهرستان مش یمقاصد گردشگر تیریمد

 اشاره داشت. یگردشگر یوکارهاو صاحبان کسب نانیرکارآف نیتعاملات ب

 

 نتایج

شهر رشت، با استفاده از  یشبکه دفاتر خدمات گردشگر نیب یو همکار مشارکت تیوضعدر پژوهش حاضر 

قرارگرفته است.  یموردبررس یگردشگر دفاتر مجوز نوعو  تیفعال نهیزم ریمتغدر نظر گرفتن  با و سوم کردیرو

مستقل  ینوعهستند به دارا« الف و ب و پ»مجوز نوع  که یدفاتر رشت شهر یهاآژانس انیم رد داد نشان جینتا

دفاتر  نیگفت که ا توانیم یگردعبارتاند. بهنکرده برقراردفاتر  ریبا سا یچندان یهمکار وبوده و مشارکت 

 یاعضا ریبا سا یبه همکار یترکم لیتما ایو  ازیعمل کرده و ن لمستق ینوعمتعدد به یواسطه داشتن مجوزهابه

 نوع مجوز با ییهامقابل آژانس دراست.  برخوردار یشتریب قدرت و تیمرکزاز « گشت امیت» آژانسدارند. شبکه
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و دفاتر متعددی برای  ی برخوردار بودهگردشگر دفاتراقتدار و کنترل بر شبکه مشارکت  نیشتریب از« الف و ب»

طرفه بوده و ی یکنوعبهوجود، این ارتباط همکاری ینبااکنند. یممراجعه  هاآنتوسعه همکاری و مشارکت با 

در  کنند.یمخدمات دریافت  هاآنبوده و کمتر از  هاآژانسخدمات به سایر  دهندهارائه صرفاًدفاتر مهم این گروه 

رای توسعه همکاری و تمایل و نیاز بیشتری ب« پ»و همچنین دفاتر با مجوز « ب و پ»مقابل دفاتر با مجوز بند 

با دفاتر دهند. به عبارت بهتر توسعه همکاری و مشارکت برای یممشارکت با سایر اعضای شبکه از خود نشان 

مجاز به برگزاری تورهای زیارتی هستند یک ضرورت کلیدی محسوب شده و  صرفاًکه « پ»مجوز بند 

که یناتوجه به  با .استی غیر اوج تورهای زیارتی هازمانیژه در وبه هاآنکننده استمرار فعالیت و بقای ینتضم

فرصت  استی طبیعی و فرهنگی زیادی هاجاذبهی گردشگری در ایران و دارای هاقطباستان گیلان یکی از 

هماهنگی و یکپارچه کردن دفاتر  لذا ی گردشگری در این شهر فراهم است.وکارهاکسبمناسبی برای توسعه 

و رفع موانع و مشکلات این حوزه نقش کلیدی در توسعه ها آنانسجام و همکاری  خدمات گردشگری و تقویت

شود که جهت یمرو پیشنهاد ینازاو تقویت اقتصاد استان خواهد داشت.  یزی یکپارچه، جذب گردشگرانربرنامه

یی واگذار هاآژانسی انجمن صنفی، نقش هدایت و مدیریت و تقویت انسجام و هماهنگی دفاتر، به توانمندساز

. اندکردهی مرکزیت بردار ویژه و مرکزیت بینابینی در شبکه روابط دفاتر را کسب هاشاخصشود که بالاترین 

 یناست. ا« چاوش گست» آژانس میانجیگری توان و ظرفیت بالای یدهندهنشانهای تحقیق ارتباط یافتهیندرا

ایجاد انسجام و نقش  در یرگذاری زیادیتأثو  بوده گردشگری خدمات دفاتر انجمن اصلی اعضاء از آژانس

ی هاآژانساز طرف دیگر برخی است. دفاتر عضو برخوردار  مشارکت و های انجمنیتفعالی در کنندگهماهنگ

و پدیده )دارای مجوز بند پ( ظرفیت بالای برای  دارای مجوز الف و ب( همچون آژانس تیام گشتجوان )

 هاآنارکت دفاتر خدمات گردشگری شهر رشت داشته و استفاده از ظرفیت ایجاد هماهنگی و انسجام شبکه مش

 گردد.یمگردشگری شهر رشت پیشنهاد  خدمات دفاتر برای تقویت انجمن

 
 منابع

و صاحبان  نانیکارآفر نیب یاتعاملات شبکه نییتب .(1400)مسعود. ی،احمدخان ؛محمد ریم ؛ اسعدی،امآرآردیان، 

 ،و توسعه ی(. گردشگرزدی)مورد مطالعه: شهر  یاجتماع یهاشبکه لیتحل کردیا روب یگردشگر یکسب و کارها

10(1)، 124-107. 2020.222754.1982jtd./10.22034https://doi.org/ 

لگوی بازاریابی ارائه ا .(1400) .یمنصوری، علیقل ، خون سیاوش، محسن؛حیدرزاده هنزایی، کامبیز ،اسدی، عباس

 .50-31(: 4)10گردشگری در شهر تهران با رویکرد آمیخته و اعتباریابی آن. گردشگری و توسعه،

ساختاری روابط  (. تحلیل الگوی1396) .فاطمهعسکری بزایه،  د؛عزیزپور، فرها ؛طهماسبی، اصغر ؛افراخته، حسن

ی هاگاهسکونتیزی ربرنامهمطالعه موردی، شهرستان رشت(. مطالعات ) یزراعنهادها در حکمرانی منابع آب 

 .247-229(: 2)12انسانی،

اجتماعات  مطالعهی کل در هاشبکهروش تحلیل شبکه: استفاده از رویکرد  (.1390) .باستانی، سوسن و رئیسی، مهین

 .59-33(: 2)5ی مطالعات اجتماعی ایران، مجله. بازمتن

https://doi.org/10.22034/jtd.2020.222754.1982
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 ییوستار یگردشگر یکسب و کارها یمال تیحما تیوضع یبررس(. »1394) .، محمدرضایرضوانو  ؛ی، مهدحسام

ان ، شهرست نجایلار محور هراز، بخش یروستاها یشبکه ، مورد مطالعه : رستورانها لیتحل کردیبا رو گریکدیاز 

 .127-141صص  (،10 یاپی) شماره پ  2، شماره  4سال  ،ییروستا یزیپژوهش و برنامه ر ی، مجله« آمل

مطالعه ) یگردشگرصد با توجه به مقا هاهتل(. تحلیل شبکه دسترسی به 1398) .ابوالفضلو دهقان،  ،حیدری، رسول

 .168-147(: 2)8موردی شهر اصفهان(. گردشگری و توسعه، 

دی در ران کلی(. تحلیل شبکه و کنشگ1393) .سفیانیان، علیرضا ؛فاخران، سیما ؛قربانی، مهدی ؛درویشی، آصف

اران(. گاه زیستگاه ارسبخیرهذ-: زیستگاه سیاه خروس قفقازیموردمطالعهمنطقه وحش )یاتحراستای مدیریت 

 .40-29(: 12)3ی کاربردی، شناسبومنشریه 

ی هاشبکهلیل (. واکافت شبکه مقاصد گردشگری، رویکرد تئوری تح1394) .و بابایی، ادریس ؛یمحمدمهدسپهری، 

 .34-21(:1)6لید و عملیات،یریت تومد اجتماعی.

 یگرگردش(. تحلیل شبکه همکاری سازمانی در مدیریت مقاصد 1399) .یمهرطهماسبی، اصغر و زوارنیا، 

 .296-277(: 15) اجتماعی گردشگری، مطالعات : شهر مشهد(.)موردمطالعه

های بهایی جاذتحلیل فض .(1400) .ابوطالب ،یوسف و قاسمی وسمه جانی ،فیروزیان اصل ؛طهماسبی، اصغر

 .117-129(: 3)10گردشگری و توسعه، .استان مازندران: گردشگری غذا موردمطالعه

 موزهکاخی گردشگری هاجاذبه. مقایسه مرکزیت فضایی (1399) .احمدمحبتی،  ؛موحد، علی ؛طهماسبی، اصغر

 .232-203(: 15)8مدیریت مطالعات گردشگری،  یدکنندگان داخلی و خارجی. نشریهبازدبرای  سعدآباد

ت(، د: شهرستان رشبرداری منابع آب زراعی )مورتبیین مدیریت مشارکتی نظام بهره (.1396) .عسکری بزایه، فاطمه

 خوارزمی. دانشگاه ی روستایی.زیربرنامهرساله دکتری جغرافیا و 

از نگاه  یاصر گردشگرعن تیمطلوب لی(. تحل2014) .مهیوسل ،یافراکت نییپا انیباقر ؛معصومه ،یبرار ؛عباس ،پوریعل

 . 200-186(, 8)3, یشگرو توسعه گرد یزیآباد بهشهر. برنامه رعباس یشهروندان در مجموعه

 :ی)مطالعه مورد یگردشگر یزیرها در برنامهجاذبه یاشبکه لیتحل .(1397) .گلسای، فراهان یواشقانایرج و   ،یقاسم

 .34-21(, 1)5, یشهر یگردشگر هیشهرستان کاشان(. نشر یجاذبه ها

یل سیستمی تحل (.1399) .شهابو طلایی شکری،  ؛یدرضاحمفرتوک زاده،  ؛رضاییان، علی ؛لاجوردی، سید جلیل

 19-1(: 4)9توسعه گردشگری ایران مبتنی بر بازارهای همسایه و ارائه مدل، گردشگری و توسعه، 

راستای توسعه  مدیریتی و سیاستی در سائلمی؛ روشی برای حل اشبکه(. تحلیل 1389محمدی کنگرانی، حنانه. )

 .32-24: 14صنعتی. فصلنامه توسعه تکنولوژی صنعتی،

 : انتشارات پرهام نقش.تهران ی بر گردشگری شهری.امقدمه(. 1394) .موحد، علی

ی، شهرسازی و (. بررسی سیستم گردشگری: نمونه مشهد.، همایش ملی معمار1392) .باور، سیروس و نجیبی، نیکو

 سعه پایدار با محوریت از معماری بومی تا شهر پایدار، موسسه آموزش عالی خاوران.تو

انتشارات  تهران .رابیاع محمد یدس .پارسیان علی مترجم آوردها. وره یندفرآ ،ساختار :سازمان (.1384) .یچاردرهال، 
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