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A B S T R A C T 

Iran is the only Islamic country in which all religious principles are 

observed and, based on the constitution and system of the Islamic 

Republic, as well as the Islamic culture and customs governing the 

public space of the country, it is committed to observing Islamic 

principles, laws, and regulations. With this approach, the present article 

has tried to consider halal tourism in ecotourism resorts with an 

emphasis on Iranian-Islamic hospitality, and the mental gap of the 

present article is the beginning of a way to answer the question of under 

what conditions and with what mechanisms has halal tourism in Iran 

become problematic despite its rich potential? In this regard, with a 

focus on the applicability of the research objective within the 

framework of the "deductive strategy" and provided to 384 people as a 

non-probability and purposeful sampling. Data analysis was also carried 

out using statistical software (SPSS) and correlation matrix analysis and 

Kruskal-Wallis. The results of the research showed that the tourism 

process quality index with a coefficient of (t = 16.601) and the 

infrastructure resources index (t = 15.868) obtained the highest score 

among the research indicators and can be considered as a key 

infrastructure for halal tourism. In contrast, the intelligence and demand 

for halal tourism in Iran were negative and it has not been able to gain 

its place in halal tourism. Deepening and facilitating awareness of 

tourists and paying attention to the beliefs and emotions of tourists are 

the two main drivers in infrastructure resources that should be planned 

by futurologists of halal tourism, because the future has just as much 

impact on the present as the past. 
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Extended Abstract 

Introduction 
Tourism worldwide has been growing steadily every year, with various developmental trends 

emerging globally. One of the significant trends in tourism is Halal tourism, which focuses on 

catering to the specific needs of Muslim travelers in accordance with Islamic law. Halal tourism 

ensures that the primary requirements for Muslim tourists, such as food and drink, 

accommodations, and services, adhere to Islamic principles. Although the concept is tailored for 

Muslim visitors, non-Muslim tourists can also benefit from Halal tourism offerings, which 

mainly include Halal food, Sharia-compliant hotels, and restaurants. The present study delves 

into the standardization of Halal tourism indicators in eco-lodging establishments, with a 

specific emphasis on Iranian-Islamic hospitality, a concept deeply rooted in cultural, religious, 

and social norms. Previous literature has explored the theoretical foundations and various facets 

of hospitality, but this study addresses the gap by asking: under what conditions and with what 

mechanisms can Halal tourism in Iran, a country rich in Islamic heritage, be fully realized? Iran, 

as a nation that strictly adheres to Islamic principles, both legally and culturally, provides a 

unique setting for investigating Halal tourism's challenges and potential. 

 

Methodology 

This study employs an applied, deductive approach to explore the standardization of Halal 

tourism within Iran’s eco-lodging industry. The research method utilized is the Delphi 

technique, which is implemented through a two-round questionnaire distributed to a purposively 

selected sample of 20 participants. The participants were selected based on their expertise and 

familiarity with the subject matter. The data collected through these rounds were analyzed using 

advanced statistical tools, specifically the LISREL software, in conjunction with SPSS for 

correlation matrix analysis and hypothesis testing. This robust methodology ensures a 

comprehensive examination of the critical factors contributing to the standardization of Halal 

tourism in Iran’s eco-lodging sector. 

 

Results and discussion 

The findings of the study reveal significant results in the context of Halal tourism 

standardization. Among the various indicators, the standardization of tourism quality processes 

(t = 16.601) and standardization of infrastructural resources (t = 15.868) received the highest 

scores, signaling their central role in the successful implementation of Halal tourism standards. 

These factors are pivotal in ensuring that eco-lodging establishments meet the necessary Halal 

requirements, thereby fostering a welcoming and compliant environment for Muslim tourists. 

On the contrary, the research found that smart technology integration and demand-side 

standardization have not achieved significant results in the development of Halal tourism. This 

highlights the need for greater attention to the role of intelligent systems—such as smart 

weather forecasting, traffic predictions, and safety measures—in advancing Halal tourism 

standards in Iran. 

 

Conclusion 

The study concludes that while Iran possesses immense potential for developing Halal tourism 

due to its rich Islamic heritage, there are gaps in the integration of smart technologies and 

consumer demand in the Halal tourism ecosystem. The findings suggest that planners and 

policymakers should prioritize the development of intelligent systems and frameworks, such as 

smart environmental management, smart transportation, and smart city initiatives, to 

support the infrastructure for Halal tourism. Furthermore, enhancing public awareness about 

Halal tourism and aligning it with Islamic values and emotions of the tourists is crucial for the 
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successful standardization of Halal tourism resources. Future research should focus on 

addressing these issues, as the future, just as much as the past, influences the present and will 

shape the development of Halal tourism in Iran. 
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 مقاله پژوهشی
 

  ینوازهمانیبر م تأکیدحلال با  یردشگرگ یهاشاخص تیمطلوب لیتحل

 یاسلام - یرانیا
 

 .دانشیار گروه جغرافیا، دانشکده علوم انسانی، دانشگاه زنجان، زنجان، ایران  :حمدتقی حیدریم

 .عضو هیات علمی دانشگاه پیام نور، تهران، ایران  :داریوش جهانی 

 ن.زنجان، ایرا ردشگری، دانشکده علوم انسانی، دانشگاه زنجان،گ ریزیبرنامهکارشناس ارشد جغرافیا و   :پروین رحمتی

 

 تأکیدحلال با  یگردشگر یهاشاخص تیمطلوب لیتحل(. 1404حیدری، محمدتقی؛ جهانی، داریوش؛ رحمتی، پروین. )ارجاع: 

 .69-54(، 1)1گردشگری،  ریزیبرنامهجغرافیا و ی، اسلام – یرانیا ینوازهمانیبر م
DOI: 

 چکیده:

ساسی و اشود و بر اساس قانون ایران تنها کشور اسلامی است که همه اصولی دینی در آن رعایت می

یت ه رعابنظام جمهوری اسلامی و نیز فرهنگ و عرف اسلامی حاکم بر فضای عمومی کشور، متعهد 

گری گردش اصول، قوانین و ضوابط اسلامی است. با این رویکرد نوشتار حاضر به سهم خود کوشید

کاف ش .رار دهدقاسلامی را مورد توجه  -نوازی ایرانیکید بر مهمانأگردی با تهای بومل در اقامتگاهحلا

کارهایی ه سازوله که تحت چه شرایطی و با چئمسذهنی نوشتار حاضر آغاز راهی است در پاسخ به این 

 یاربردک تیبا توجه به ماهت؟ مند شده اسمسئله ،های غنیگردشگری حلال در ایران با داشتن ظرفیت

فر با استفاده از ن ۳۸۴متشکل از  یاو نمونه مانجا یاسیمطالعه در چارچوب راهبرد ق نیهدف پژوهش، ا

ری افزار آماگیری از نرما بهرهب هاتحلیل داده .دیو هدفمند انتخاب گرد یراحتمالیغ یریگروش نمونه

spss فیت اخص کی. نتایج تحقیق نشان داد ششدکروسکال والیس انجام  و و تحلیل ماتریس همبستگی

های اخصش( از بین t= ۱۵.۸۶۸( و شاخص منابع زیرساختی )t= ۱۶.۶۰۱فرایند گردشگری با ضریب )

ورد توجه متواند به عنوان زیربنای کلیدی گردشگری حلال و می تحقیق بیشترین امتیاز را کسب کرده

 هنتوانست وده ول ایران منفی بدسازی و زمینه تقاضا برای گردشگری حلاقرار گیرد. در مقابل هوشمن

بخشی آگاهی بر گردشگران و از بخشی و تسهیلدست آورد. عمقایگاه خود را در گردشگری حلال بج

رد باید مو ند کهسویی توجه به اعتقادات و عواطف گردشگران دو پیشران اصلی در منابع زیرساختی هست

ال ر زمان حبزه گذشته پژوهان گردشگری حلال باشد، زیرا آینده، درست به همان انداندهریزی آیبرنامه

 تأثیر دارد.
 

 ی کلیدی:هاواژه
 ،یاستانداردساز

 ،گردشگری حلال

 ،گردیبومهای اقامتگاه

 - یهای اسلامارزش

 ایرانی
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  مقدمه

 توانادینمی در حاال توساعه باازار هساتند و نیازهاای آن هابخش نیترعیسرمسلمان یکی از  کنندگانمصرف

گردشاگری حالال،  رودیماتوسط بازاریان مقصد و گردانندگان تورهای گردشگری نادیده گرفتاه شاود. انتظاار 

، ۱بااتور و اساماعیلد )تجربه فرهنگای متفااوتی هساتند، جاذب کناهمچنین گردشگران غیرمسلمانی را که به دنبال 

میلیارد دلار در سفرهای خاود هزیناه انجاام  ۱2۶حدود  2۰۱۱ردشگران مسلمان در سال گبه نقل از همان(.  2۰۱۱

میلیارد دلار برآورد شده است. بر اساس گزارش مجمع جهانی حلال،  ۱92بالغ بر  2۰2۰اند و این رقم در سال داده

شاده اسات ارزش باازار  بینایپیشاخیار از ظرفیات و رشاد بسایار باالایی برخاوردار باود و  یهااین بازار در ساال

 ۱ /۴درصاد معاادل  ۶۷هزار میلیارد دلار )به استثنای بانکداری( رسیده باشاد و  2 /۳محصولات حلال در جهان به 

(. ۱۳99دنیاای اقتصااد، اسات ) هایدنیو نوشا ییهزار میلیارد دلار از ارزش این بازار مرباو  باه بخاش ماواد غاذا

میلیاون گردشاگر مسالمان، سافر  2۳۰بایش از  شاودیم بینیپیشهلال،  بندیرتبهو  2همچنین تحقیقات مسترکارت

میلیارد دلار باه  ۳۰۰در داخل و خارج از کشورشان آغاز کنند؛ در آن زمان مسافران مسلمان  2۰2۶خود را تا سال 

 (.۴۴: ۱۳99خاتون بزرگ عقیده، د )ق خواهند نمواقتصاد جهانی تزری

 ی. گردشاگردهادیم صیتشاخ قااتیرا از دو منظار صانعت و تحق خود حلال گردشگریروزافزون به  علاقه

مجااز  یاساتفاده از آن در صانعت گردشاگر یاسالام یهااکرد که طباق آماوزه تعریف یبا عمل توانیحلال را م

در  یها و اصول اسالامآموزه رشیبا پذ دیحلال با یمقصد گردشگر یابیبازاردر توسعه و  تی، موفقنیبنابرا .است

باار اساااس پااژوهش موسسااه  .(Boğan et al,2019:4شااود ) تیهاادا یگردشااگر یهاااتیفعال یهاجنبااههمااه 

، نیازهای کلیدی مبتنی بر ماذهب گردشاگران مسالمان در مقصاد باه ترتیاب اهمیات شاامل غاذای ۳کرسنتریتینگ

ی بهداشاتی هماراه باا آب، اراخاه خادمات در مااه رمضاان، عادم وجاود هاسیسارواقاماه نمااز،  حلال، امکاناات

گزارش شاخص جهاانی سافر ت )و خدمات و امکانات تفریحی با حفظ حریم خصوصی اس حلال ریغی هاتیفعال

، هاالال، هتلاصالی گردشاگری حا یهامؤلفهن یکی از در این بی .(۱۸: ۱۳9۸به نقل از پرده پور،  2۰۱۸مسلمانان، 

هاای اسالامی مطابقات دارد. باا آماوزه هاااسلامی هساتند کاه فعالیات آن یسراهاو مهمان گردیی بومهااقامتگاه

 مورد پذیرش اخیر هایسال در گردشگری صنعت در جدید هایگرایش از یکی عنوانبه ردیگبوم یهااقامتگاه 

 و خاود خاا  هاایویژگی لیبه دل گردی،بوم یهاامتگاهاق خود بعضاً مقاصد، برخی در چنانچه است واقع شده

اند شادهتبادیل  مقاصاد گردشاگری یهاجاذباه از مهمای بخاش باه هاا،خلاقیت از یاگسترده طیف یریکارگبه

 (.۴: ۱۳9۷ربانی، )

                                                           
1 - Battour & Ismail 

2 - MasterCard 
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 نوانعباهی پتانسیل میزبانی درصدی از این مقدار را داراست. همچنین مذهب یهاجاذبهکشور ایران نیز با داشتن 

مختلاف  یهااحوزهی لازم بارای جاذب گردشاگران حالال در هارسااختیزکشوری مسلمان، دارای امکانات و 

کاه از  داننادیمگردشگری است. در این رابطه اسکات و جعفری نیز در کتاب خود ایران را از معدود کشورهایی 

باه نقال از  2۰۱۰، ۴جعفاری اساکات وت )ی شرعی در روناق صانعت گردشاگری برخاوردار اساهاارزشقوانین و 

ی هارسااختیزبا وجود فراهم بودن زمینه های ماذهبی، قاانونی و بسایاری از (. ۳۰: ۱۳9۵حاجی نژاد و همکاران، 

از صانایع حالال کاه در شااخص جهاانی اقتصااد  کیا چیهالازم برای عملکرد رقابتی در صنعت حلال، ایران در 

قارار دارد. باالاترین امتیااز ایاران،  زدهمیسای نداشاته اسات و در رتباه اسلامی تعیین کننده هستند، توفیق قابل قبول

رتباه اول و  درنیز فاصله زیادی با رقباایش  هاشاخصمربو  به غذای حلال و امور مالی اسلامی است، ولی در این 

باه امتیااز  2۰۱۶در ساال  ۳۶دوم قرار دارد. همچنین ایران در شاخص سفر حلال قابل ملاحظه ای داشته و از امتیاز 

 :باشدیمتحقیق به شرح ذیل  تسوالا نی. بنابرا(2۰:  ۱۳9۸پرده پور، ت )تنزل نموده اس 2۰۱۸در سال  ۱9

 گردی وجود دارند؟های بومهایی برای گردشگری حلال در اقامتگاهها و شاخصچه مؤلفه 

 گردی چیست؟بومهای دشگری حلال در اقامتگاهسازی استانداردهای گرها و موانع پیادهچالش 

 

 ادبیات نظری

 داریپا توسعه تایراس در حلال گردشگری ریتأث بررسین )(، در پایان نامه خود با عنوا۱۳9۸د )موحدی رضاآبا

ود وج یمعنادار رابطه داریپا توسعه یها حلال و مؤلفه یگردشگر نیب دهدیمشهر مشهد(؛ نشان  موردی نمونه

 شهری رارا ب یمثبت یو اقتصاد یجتماع، ایطیمح ستی، زیفرهنگ یردهادستاو تواندیحلال م یدارد. گردشگر

 داریپا یصادشاخص اقت بر توسعه ریتأث نیشتریها بشاخص نیحلال در ب یمشهد به همراه داشته باشد؛ و گردشگر

 شهر مشهد دارد.

 در ایران ریپذیرقابت بر مؤثر عوامل اولویت بندین )(، در پایان نامه خود با عنوا۱۳9۶) حسن کاشی

، حلال یگردر گردش رانیا یتیعوامل موقع ب،یعوامل به ترت بندی تیاولو دهدیمحلال(؛ نشان  گردشگری

 یا براتقاض طیشرا ،یسلاما_یرانیا یخیتار /یفرهنگ منابع حلال، یگردشگر یمقصد در راستا تیریمد

 و منابع ماناندلخواه مسل یعیبع طبمنا حلال،ی در گردشگر بانیو پشت یتیمنابع حما ران،یحلال ا یگردشگر

 یدشگرو گر یگردشگر در عوامل تیتفاوت اولو نیهمچن بوده است.حلال  یساخت بر محور گردشگرانسان

 انزیرنامه رب نیسنگ تیدهنده مسئولمقصد، نشان تیریو مد یتیعوامل موقع تیحلال مورد توجه قرار گرفت. اولو

 درگرو زین پذیریرقابتعوامل  ریاز سا یمندبهره دهدیو نشان مبوده  یاندرکاران صنعت گردشگرو دست

 .باشدیعوامل م نیدر ا حیعملکرد صح

                                                           
4 - Scott & Jafari 
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از مقصد  دیبازد یگردشگران برا ین )قصد رفتاردر مقاله خود با عنوا (،2۰2۱ن )و همکارا ۵اولفی

 یاتیکه بر خصوص هددینشان م ی(،در مورد گردشگران مسلمان در مالز یمطالعه تجرب کیحلال:  یگردشگر

 تیبر رضا توجهیقابلمثبت و  ریتأث« یحوادث عاطف»و « مقصد ریتصو»، «یدنیغذا و نوش یحلال برا برند»مانند 

از  یادیکه تعداد ز دهدیمطالعه نشان م نیا یدیکل تیمقصد دارد. اهم نییتع یبرا یگردشگر از هدف رفتار

 یکه محصولات و خدمات گردشگر یرا تجربه کنند در حال یاسلام یهافرهنگ توانندیمسافران مسلمان م

در مورد اهداف  ییهانشیب قیتحق نی. ارندیگیمسلمانان در نظر م یاز مقاصد قابل دسترس دیحلال را در بازد

 .کنندیم ابانتخ یمقصد گردشگر عنوانبهرا  یگردشگران مسلمان است که مالز یرفتار

سعی  ، (و راهکارها هاچالشلال؛ )آینده گردشگری حن مقاله خود با عنو(، در 2۰2۰)ن همکارا و ۶النصراوی

 یبازارها یتحولات فعل نیآن و همچن ندهیآ اندازچشمو  یاسلام یجامع درباره جهانگرد یحیتوضدارد 

 اراخه دهد. یالمللنیحلال در سطح ب یگردشگر

جهانی و اخیر در گردشگری حلال(، بیان )روندهای  عنوان(، در مقاله خود با 2۰2۰) ۷لیبراتو و همکاران

 تیها را تقوچالش ثابت است، رقابت آن کی یمقاصد گردشگر یبا بازار حلال برا یسازگارکه  دارندیم

 درنظرگرفتن، با دخود را آماده کن شنهادیپ دی. مقصد بادهدیمقصد را توسعه م ریو تصو برندو  کندیم

و  هیتوص ی، برایرفتار صدو ق یتاز عملکرد خوب از نظر رضا اننی، اطم نقا نیاز ا کیهر  یهایژگیو

مقصد  تیریمربو  به مد یهاظهور و اراخه فرصت یجا نیچند بهباتوجهمقاله قصد دارد  نیا ؛بازگشت به مقصد

 اراخه دهد. یحلال را از منظر جهان یدر مورد گردشگر صیتشخ کی، یگردشگر

 که برخوردارند یکل از جنبه چنان آن ای شده انجام قاتیتحق کههار نمود اظ توانیمادبیات  مروربهبا عنایت 

 را مساخل یخاصجنبه  از هرکدام قاتیتحق نیا آنکه ای و ی رسدنظرم به سخت ینیع یهاتیواقع با هاآن وندیپ

 کی اراخه با بتواند که یقیتحق یخالی جا رونیازاو تنها بر بخشی از مشکل تمرکز دارند.  داده قرار توجه مورد

 هایاقامتگاهحلال در  یگردشگر یهاشاخص مسئله از یجامع دید که یعلم یهاروش به یمتک لیتحل

 یگردشگر یهاشاخصپژوهش حاضر  روازایناست.  ی، خالیاسلام - یرانیا نوازیمیهمانبر  تأکیدبا  گردیبوم

مورد توجه قرار داده بومی  در یک چارچوبو عوامل موثر بر وضعیت آن را  یردگبوم یهاحلال در اقامتگاه

 موارد در گردشگری حلال() یموضوع لحاظ به اگرچه حاضر پژوهش کهگفت  توانیم منظر نیا از است.

مورد بررسی قرار گرفته  ی و غیره(برندساز، پذیریرقابتتوسعه پایدار، ن )آ به مختلف هایجنبه از و مختلف

 از را آن یمتعدد یفرازها و بوده ینوآور یداراشده،  گرفته ربکا یهاروش و ییمحتوا لحاظ به اما است،

در دو محور عمده خلاصه نمود:  توانیماهمیت بررسی این موضوع را  ؛ لذاسازندیم زیمتما نیشیپ قاتیتحق

ارزش نظری و ارزش عملی. ویژگی نظری این مطالعه کمک به پیشرفت تخصصی و افزودن بر ادبیات علمی 

ی اسلام_یرانیا نوازیمهمانبر  تأکیدبا  گردیبوم هایاقامتگاهحلال در  یگردشگر ریزیبرنامه موضوع و

                                                           
5 - Ulfy 

6 - Alnasrawi 
7 - Liberato 

https://www.researchgate.net/profile/Sultan-Alnasrawi
https://www.researchgate.net/profile/Pedro-Liberato


 58(                                                       1404حیدری و همکاران ) /.. .حلال  یگردشگر یهاشاخص تیمطلوب لیتحل

 این نیز ما کشور در آن تبعبه و است بنیادین صورت نپذیرفته یهایبررسزمینه فوق  در ، زیرا تاکنونباشدیم

است. ارزش عملی پژوهش  نداشته قرار ریزانبرنامه و پژوهشگران توجه و بررسی مورد چندان تاکنون موضوع

حلال در  یگردشگر یهاشاخصو الگوهای مواجهه با  هاروشنیز به نوبه خود در تغییر، بهبود و اصلاح 

 خواهد بود. گردیبوم هایاقامتگاه

 است: بحثقابلضرورت تحقیق از چند منظر 

 واقع شده که به  ییهانیمدر سرز یهدف گردشگر یاز مناطق و بازارها یلازم به ذکر است بخش بزرگ

از گردشگران را مسلمانان با توجه به  یشمار فراوان یسو گریاز د شود،یاسلام شناخته م یاینام دن

عطف  عاملدو  نیا ندیو برآ دهندیم لیخود تشک ینفر ونیلیو پانصد م اردیلیم کی بیقر تیجمع

مسلمانان موجب شده است، چه آنان و  یاسلام یهانیرا به سرزم یتوجه فعالان عرصه صنعت گردشگر

 یدر راستا یگوناگون دانشگاه یهاو با پشتوانه انجام پژوهش کیو آکادم یصورت علمکه به

 ییهانهیو چه آنان که با اراخه خدمات گوناگون در زم دارندیگام برم یصنعت گردشگر یگستردگ

 یحاصل از گردشگر یو درآمدها یو... به ملاحظات اقتصاد یمراکز اقامت ه،یچون حمل و نقل، تغذ

 (. ۵: ۱۳9۴ ران،یا ی)استاندارد مل شندیاندیم

 اسلامی در ایران و همچنین نقش تاریخی دیرین و موثر  یویایی فقه شیعی، استقرار نظام مقدس جمهورپ

 یهاآنان در بازتولید اندیشه و دانش در حوزه یشتازیاسلامی و پ ینظام فکر برپاداشتنایرانیان در 

، ابونصر فارابی، خوارزمی، یراز یایچون ابوعلی سینا، زکر یآورانگوناگون که حضور تاریخی نام

، علامه حلی، یجمشید کاشانی، ابوریحان بیرونی، محمد بن جریر طبر نیالداثیغابوالوفا بوزجانی، 

 نیالد، ابوجعفر طوسی، شیخ مفید، ملاصدرا، شهابیرازیش نیالدقطبخواجه نصیرالدین طوسی، 

فرهنگی دیگر موید آن است، نیز خود عاملی  - یصدها شخصیت علم بساچهها و و ده یسهرورد

 یحلال از سو یگردشگر کننده و مشوق بر آن مهم بوده که تدوین طرحی جامع در زمینهتعیین

 .است یجا و ضرور به یاندیشمندان ایرانی امر

 هایی ترین چالشدشگری حلال یکی دیگر از مهمنبود هرگونه استاندارد شفاف و رسمی در صنعت گر

های پراکنده در بسیاری از کشورها از جمله ایران گذاریهای متفاوت و سیاستاست که سبب برداشت

به اند جایگاه شاخصی در این صنعت مالزی و ترکیه در همین شرایط موفق شده حالنیبااشده است. 

 .آورند دست

 وکاراست و فقط محدود به خوراک و کسب یاله تیو رضا عتیاز نظر شر مجاز و روا یبه معنا« حلال»

 و یو روابط خانوادگ یو اخلاق، مناسبات اجتماع تیو به حوزه ترب ردیگیرا در برم یزندگبلکه همه  ست؛ین

است که در  یاز گردشگر یحلال شکل یگردشگر .شودیوارد م زین هانهیزم گریو د یو نظام یاسیو س یگیهمسا

مقصدها اقامت،  گونهنی. در اپردازندیدر سفر م لذت و یگذرانخود به خوش یشرع نیقوان تیآن افراد با رعا

 ایها مهآن ینیگردشگران مطابق دستورات د یبرا ازیمورد نی هارساختیو ز زاتیتجه ریونقل و ساغذا، حمل

. هدف کندیم تیو واجبات را رعا مساخل حلال و حرام خود که فرد در طول مسافرت ی. بدان معنشودیم
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خشک و  طیمح کیفرد در  قراردادنمخاطب باشد نه  یبرا یتلنگر است که یو هوشمندانه بستر فیظر یطراح

، یگردشگر یسازمان جهان یهایبنا بر بررس .(22: ۱۳9۵کاشی، ) ییالقا و یلیتحم میو اراخه مفاه ینیبسته د

 یتجار یهاو شانس اری، منافع کشف نشده بسیمذهب یدشگرگر از ینوع خاص صورتبهحلال  یگردشگر

 یمذهب یاز گردشگر یحلال، نوع یگردشگر .کندیم اراخه انهیم یایآس ژهیمسلمان و به و یرا به کشورها یادیز

 2۰۰۷در سال  کانیباره، وات نی. در اشودیمجاز شمرده م یشرع نیآن از نظر قوان یهاتیاست که تمام فعال

 نیخطو  حلال باشد. ا یبرایی الگو تواندیکرد که م یمخصو  به زاخران خود را راه انداز ییمایخطو  هواپ

 یتا سفر را برا رندیبر گ حلال، در نظر گرفتن وقت نماز و ... را در یمانند اراخه غذا ییفاکتورها توانندیخطو  م

تر کند بخشتر و لذتراحت کنند،یسافرت مم یمساخل مذهب ریسا ایو  ارتیز یکه برا یهنگام ژهیمسلمانان به و

 :ند ازعبارت باشند،یحلال با آن مرتبط م یاندرکاران گردشگرکه دست ییهاحوزه(. ۱۳۸۶ ،موحد)

 ها؛ی دنیو آشام های خوردن -۱

 پوشاک؛-2

 ؛یو بهداشت یشیمواد آرا-۳

 حمل و نقل؛-۴

 ؛یحیو تفر یاماکن اقامت- ۵

  خانواده. انیبن میتحک -۶

 

 وش تحقیقر

تحلیلی  - یی تحقیق توصیفهاروش، در انجام تحقیق حاضر از مسئله ابعادبا عنایت به و گستره موضوعی و 

 تأکیدبا  یردگبوم یهاحلال در اقامتگاه یگردشگر یهاشاخص تبیین و استفاده شده است. همچنین با شناسایی

ر چارچوب ست، تحقیق حاضر دارزشمند مورد توجه ا هایمؤلفه ریتأثاسلامی و تعیین _یرانیا نوازیمیهمانبر 

های نظری بوده و  به بنیانو اطلاعات مرب هادادهدر این راستا مطالعه اسنادی مبنای بوده است. « راهبرد قیاسی»

 نفعانیذ جامعه تحقیق در این پژوهشمنابع خارجی و داخلی حاصل شده است.  بامطالعهتحقیق بوده که 

 شرایط همکاری نمونه آماری بهباتوجهباشد که و همچنین خبرگان امر می گردی و گردشگرانمی بوهااقامتگاه

هدفمند انتخاب شد. یریگنمونه صورتبهنفر(  ۳۸۴)

ی هااقامتگاهاستانداردسازی گردشگری حلال در  یآشکارساز معرفی شاخصه های منتخب تحقیق در(. 1جداول )  

 گردیبوم

 شناسه شاخص مفهوم شناسه شاخص وممفه شناسه شاخص مفهوم

در نظر 

ن گرفت

ی هاارزش

 R1 محرمیت

استانداردساز

عوامل  ی

 موقعیتی ایران

های ویژه ایجاد مشوق

برای حضور موثر 

 گذار خارجیسرمایه
R14 

استانداردسا

 منابع زی

 زیرساختی

تقویت نهادهای مدیریتی 

 گردشگری حلال
R27 
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 اسلامی

و  هامیحرتمایز 

 فضایی ارتباطات
R2 

حذف موانع قانونی 

سرمایه گذاری 

گردشگران خارجی 

برای ترویج 

 گردشگری حلال

R15 

مشارکتی  رهایمدتقویت 

نخبه مبنا در گردشگری 

 حلال
R28 

 R3 ییدرون گرا
ی فرد تیمنا

 گردشگران
R16 استانداردسا

 زی

مدیریت 

 مقصد

ی آثار برند ساز

گردشگری حلال در 

 ایران
R29 

یان رفتار متصد

 گردشگری
R4 

رعایت هنجارهای 

 اجتماعی
R17 

بین  پذیریرقابت

مقصدهای گردشگری 

 حلال
R30 

 R18 تجربه سفر بین المللی R5 رفتار شهروندان

 

استانداردسا

 تیفیک زی

 ندیفرا

 یگردشگر

حذف موانع جذب 

گردشگری حلال در 

 ایران
R31 

 R6 پاکی و نظافت

 یمذهب یجاذبه ها

 و

 یارتیز مراکز

R19 

تقویت نهادهای مالی 

گردشگری ارزان قیمت 

 حلال
R32 

 R7 ارتبا  با طبیعت

 یاقتصاد یجاذبه ها

 ساتیتأس و

 یگردشگر

R20 

 کاهش و سهولت

 ویزا دریافت هایهزینه

 حلال گردشگران برای
R33 

استانداردس

 زمینه ازی

 یتقاضا برا

 یگردشگر

 رانیحلال ا

تسهیل بخشی آگاهی 

 گردشگران
R8 

 ها واذبهج

 یاندازهاچشم

 یعیطب

R21 
استانداردسا

تقویت  زی

ارزش 

ذهنی 

 گردشگر

ی هاتیخلاقاستفاده از 

اراخه امکانات در جهت 

 مطلوب یمدرن گردشگر
R34 

عمق بخشی آگاهی 

 گردشگران
R9 

استانداردساز

منابع  ی

 زیرساختی

ظرفیت  نظر گرفتندر 

 برد محیطی
R22 

تقویت توصیه به دیگران 

 ردشگری حلالمقصد گ
R35 

توجه به اعتقادات و 

 عواطف گردشگران
R10 

معرفی هویت و قومیت 

 در ایران
R23 

تقویت وفاداری 

گردشگری حلال در 

 مقصد
R36 

استانداردس

عوامل  ازی

موقعیتی 

 ایران

ی هایفناوراستفاده از 

 به روز
R11 

 متنوع تورهای اجرای

 اسلامی میراث
R24 

هوشمندسا

 زی

و  ن؛ داخمیتعامل آنلای

 تعاملی با گردشگر
R37 

شرایط حقوقی  لیتسه

و قانونی گردشگری 

 حلال
R12 

 یهارساختیز تیتقو

 دیتول رهیلازم در زنج

 یمحصولات خوراک

 حلال

R25 جوامع میزبان هوشمند R38 

    R26 هفته حلال یبرگزار R13تقویت تعاملات و 
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دیپلماسی فرهنگی 

 فراملی

و  یجهت معرف

حلال  شناساندن صنعت

و تعامل با  رانیدر ا

 نهیکشورها در زم گرید

 صنعت حلال 

 ,Tasci, Asli (2021), Villacé-Molinero et al(2021), Weaver et al(2021), Wu (۱۳9۶)انی( ؛ ک ۱۳99رابع) انیشالچ منبع:

Xiaoyi et al (2021). Xu et al (2021) 

 هاافتهی

 نشان یردگبوم یهاحلال در اقامتگاه یگردشگر یهاشاخص یازستانداردسا یهاشاخصوضعیت  بررسی

 بانیز  t. مقدار آماره این مقدار بالاتر از حد متوسط است. است بوده ۳.2۴برابر  هاشاخصکل  میانگین دهدیم

گفت که شاخص  توانیماست.  ۰۰۰/۰توجه به سطح معناداری که برابر  ( است. باt=۳۵۶/۱۷) امتیاز

طلوب ر وضعیت ماز نظر جامعه آماری د یردگبوم یهاحلال در اقامتگاه یگردشگر یهاشاخص زیاستانداردسا

ی را نمایان ترمطلوبنتیجه  تواندیم t، از طریق آزمون تک نمونه ای هاشاخص تریجزخاما بررسی  قرار دارد.

 طریق ازها شاخص تحلیل و قایسهم به توانیم ،داریمعنی سطح آماره طریق از صفر فرضیه رد به توجه سازد. با

 یگردشگر یهاشاخص استانداردسازیداد، کدام شاخص  تشخیص توانیم مرحله این در. پرداخت T آماره

 زیاردساستاندا شاخص جدول ذیل، نتایج طبقاسلامی ساخته شده است یا خیر.  گردیبوم یهاحلال در اقامتگاه

( t= ۸۶۸/۱۵) یرساختیمنابع ز استانداردسازی( و شاخص t= ۶۰۱/۱۶) ضریب ی باگردشگر ندیفرا تیفیک

 ی وردشگرگ ندیراف تیفیککه از نظر جامعه آماری،  دهدیمبیشترین امتیاز را کسب کرده است. این روند نشان 

لب یازات اغه، امتی توانسته است موفق عمل کند. این در حالی است کتا حدود یرساختیمنابع ز استانداردسازی

در نظر گرفتن اخص شمثبت است. در این میان،  هاشاخص tیشتر از حد متوسط بوده و ضریب آزمون ب هاشاخص

از  ترفیضعلکرد بسیار ، دارای امتیاز منفی و عم(t= -۳۰۵/۰ن )و ضریب آزمو ۳ی با میانگین اسلام یهاارزش

است. در نتیجه نتایج  ۰.۰۵از کمتر  هاشاخص. با توجه به اینکه سطح معناداری تمامی باشدیم هاشاخصدیگر 

 به کل جامعه تعمیم داد.   توانیمآزمون را 
 ایمونهنبا آزمون تک  گردیی بومهااقامتگاهی استانداردسازی گردشگری حلال در هاشاخص(. تحلیل وضعیت 2جدول )

 میانگین شاخص
 انحراف

 معیار
t 

 درجه

 یآزاد

 سطح

 داریمعنی

 اختلاف

 میانگین

 %95 طمینانا فاصله اختلاف

 بالاترین نیترنییپا

 0.02 0.03- 0.23 0.000 383 0.305- 0.281 3.00 یاسلام یهادر نظر گرفتن ارزش
 یتقاضا برا نهیزم یاستانداردساز

 رانیحلال ا یگردشگر
3.28 0.399 13.894 383 0.000 0.28 0.24 0.32 

 یتیعوامل موقع استانداردسازی

 رانیا
3.20 0.322 12.155 383 0.000 0.20 0.17 0.23 

 0.31 0.24 0.28 0.000 383 15.868 0.345 3.28 یرساختیمنابع ز استانداردسازی
 0.16 0.07 0.11 0.000 383 5.004 0.439 3.11 مقصد تیریمد استانداردسازی
 0.42 0.33 0.37 0.000 383 16.601 0.441 3.37 ندیفرا تیفیک یاستانداردساز
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 یگردشگر

ارزش  تیتقو یداردسازتاناس

 گردشگر یذهن
3.27 0.378 13.951 383 0.000 0.27 0.23 0.31 

 0.43 0.32 0.38 0.000 383 13.006 0.565 3.38 هوشمندسازی
 0.26 0.21 0.24 0.000 383 17.356 0.266 3.24 مجموع

 سوالی ی تحقیق با آزمون کروسکالهاشاخصسابقه انجام کار با  یژگیو همبستگی بررسی

در نظر بر رعایت و  هاگروهبیش از دیگر  ۳۳/۳سال با میانگین  ۱۰تا  ۵ی با سابقه اسلام یهادر نظر گرفتن ارزشبا 

گردی باور داشته و در معیار ی بومهااقامتگاهی در استانداردسازی گردشگری حلال در اسلام یهاگرفتن ارزش

بر  هاگروهبیش از دیگر  ۵۳/۳سال با میانگین  2۰ال بالای تغبا سابقه اش یگردشگر ندیفرا تیفیک یاستانداردساز

 سطح باور داشته و از وضع موجود رضایت دارند. در مقابل، میزان یگردشگر ندیفرا تیفیک یاستانداردساز

 نهیزم یاستانداردسازی؛ اسلام یهار )در نظر گرفتن ارزششاخص دیگ ۶برای  ویژگی سابقه اشتغال داریمعنی

ی، رساختیمنابع ز یسازاستاندارد؛ رانیا یتیعوامل موقع یسازاستاندارد؛ رانیحلال ا یگردشگر یتقاضا برا

 یارزش ذهن تیتقو یاستانداردسازی؛ گردشگر ندیفرا تیفیک یاستانداردساز؛ مقصد تیریمد یسازاستاندارد

 تایید (H0: µ1=µ2=µ3=µ4ر )صف هیفرض و است <۰.۰۵P اطمینان ی( بالاتر از سطحسازهوشمند؛ گردشگر

 اختلاف گردیبوم یهاحلال در اقامتگاه یگردشگر استانداردسازی زمینه سابقه اشتغال در بین بنابراین،. شودمی

حلال  یگردشگر یتقاضا برا نهیزم یاستانداردساز، بیشترین میانگین در شاخص حال نیابا . معنادار نیست نظر

تغال با سابقه اش رانیا یتیعوامل موقع استانداردسازیشاخص  ؛2۴/۳ین سال با میانگ 2۰با سابقه اشتغال بالای  رانیا

ن سال با میانگی 2۰ی با سابقه اشتغال بالای رساختیمنابع ز استانداردسازیشاخص  ،۰۴/۳سال با میانگین  2۰تا  ۱۰

شاخص  ؛۱۷/۳ن سال با میانگی 2۰با سابقه اشتغال بالای  مقصد تیریمد یاستانداردسازشاخص  ؛۳۱/۳

شاخص  و ؛۳۱/۳ن سال با میانگی 2۰با سابقه اشتغال بالای  گردشگر یارزش ذهن تیتقو یاستانداردساز

 است. ۴۷/۳سال با میانگین  2۰با سابقه اشتغال بالای  هوشمندسازی
 والیس . اختلاف نظر گروه آماری از لحاظ سابقه اشتغال با آزمون کروسکال(3ل )جدو

 شاخص
 ضریب

 خی مربع
 سال 2۰ یبالا سال 2۰تا  10 سال ۱۰تا  5 سال ۵ ریز ریدامعنی سطح

 3.29 3.28 3.33 3.23 0.046 8.017 یاسلام یهادر نظر گرفتن ارزش
 یتقاضا برا نهیزم یاستانداردساز

 رانیحلال ا یگردشگر
1.369 0.713 3.14 3.20 3.21 3.24 

 یتیعوامل موقع یاستانداردساز

 رانیا
2.859 0.414 2.92 3.00 3.04 3.00 

 3.31 3.28 3.27 3.26 0.847 0.811 یرساختیمنابع ز یاستانداردساز
 3.17 3.10 3.10 3.09 0.785 1.066 مقصد تیریمد یاستانداردساز
 ندیفرا تیفیک یاستانداردساز

 یگردشگر
14.775 0.002 3.26 3.41 3.32 3.53 

ارزش  تیتقو یتانداردسازاس

 گردشگر یذهن
2.773 0.428 3.19 3.29 3.28 3.31 
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 3.47 3.36 3.42 3.25 0.081 6.743 یهوشمندساز
 3.29 3.23 3.25 3.17 0.066 7.183 مجموع

 والیس ی تحقیق با آزمون کروسکالهاشاخصبا  شغل جامعه نمونه یژگیو همبستگی بررسی

مان ر سازغل دشای جامعه آماری با گروه شغلی اسلام یهادر نظر گرفتن ارزشبیشترین میانگین در شاخص 

با  جامعه آماری رانیحلال ا یگردشگر یتقاضا برا نهیزم یاستانداردسازدر شاخص ؛ ۳۵/۳ی با میانگین گردشگر

ص شاخ 2۱/۳ن ی با میانگیشاغل در دفاتر خدمات مسافرتی و شاغل در سازمان گردشگرگروه شغلی 

شاخص  ؛۰۱/۳گین میان ی بار مراکز اقامتشاغل دجامعه آماری با گروه شغلی  رانیا یتیعوامل موقع یازساستاندارد

 ؛۳۳/۳ انگینی با میشاغل در سازمان گردشگری جامعه آماری با گروه شغلی رساختیمنابع ز یازساستاندارد

یانگین ی با متشاغل در دفاتر خدمات مسافرجامعه آماری با گروه شغلی  مقصد تیریمد یاستانداردسازشاخص 

ات فاتر خدمدشاغل در ی جامعه آماری با گروه شغلی گردشگر ندیفرا تیفیک یاستانداردسازدر شاخص  ؛۱۵/۳

گروه شغلی  جامعه آماری با گردشگر یارزش ذهن تیتقو یاستانداردسازشاخص  ؛۴2/۳ی با میانگین مسافرت

 ریسا شغلی ی جامعه آماری با گروهازسهوشمندشاخص  و 29/۳میانگین  ی باشاغل در دفاتر خدمات مسافرت

 است. ۴2/۳با میانگین  یصنعت گردشگر مشاغل در
 والیس جامعه نمونه با آزمون کروسکالل . اختلاف نظر گروه آماری از لحاظ شغ(4ل )جدو

 خی مربع ضریب 
 سطح

 داریمعنی

شاغل در سازمان 

 یگردشگر

شاغل در دفاتر 

خدمات 

 یمسافرت

شاغل در 

 یمراکز اقامت

مشاغل  ریسا

در صنعت 

 یگردشگر

 3.25 3.30 3.25 3.35 0.922 0.487 یاسلام یهارزشدر نظر گرفتن ا
 یتقاضا برا نهیزم یاستانداردساز

 رانیحلال ا یگردشگر
3.134 0.371 3.21 3.21 3.19 3.14 

 2.95 3.01 3.00 2.99 0.942 0.39 رانیا یتیعوامل موقع یاستانداردساز
 3.24 3.25 3.28 3.33 0.689 1.471 یرساختیمنابع ز یاستانداردساز
 3.06 3.11 3.15 3.05 0.333 3.411 مقصد تیریمد یاستانداردساز
 ندیفرا تیفیک یاستانداردساز

 یگردشگر
7.566 0.056 3.38 3.42 3.30 3.37 

 یارزش ذهن تیتقو یتانداردسازاس

 گردشگر
1.06 0.787 3.24 3.29 3.27 3.24 

 3.42 3.30 3.40 3.39 0.415 2.853 هوشمندسازی
 3.21 3.22 3.25 3.24 0.726 1.312 مجموع

 والیس ی تحقیق با آزمون کروسکالهاشاخصبا  جنسیت یژگیو همبستگی بررسی

در ؛ 29/۳ی جامعه آماری گروه زنان با میانگین اسلام یهادر نظر گرفتن ارزشبیشترین میانگین در شاخص 

 ؛2۰/۳روه زنان با میانگین ه آماری گجامع رانیحلال ا یگردشگر یتقاضا برا نهیزم یاستانداردسازشاخص 

 یاستانداردسازشاخص ؛ ۳جامعه آماری گروه زن و مرد با میانگین  رانیا یتیعوامل موقع یاستانداردسازشاخص 

جامعه آماری  مقصد تیریمد یاستانداردسازشاخص  ؛29/۳ی جامعه آماری با گروه زن با میانگین رساختیمنابع ز
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ی جامعه آماری گروه مرد با گردشگر ندیفرا تیفیک یستانداردسازادر شاخص  2۰/۳گروه مرد با میانگین 

جامعه آماری گروه زن و مرد با میانگین  گردشگر یارزش ذهن تیتقو یاستانداردسازشاخص  ؛۴2/۳میانگین 

 است. ۴۴/۳عه آماری گروه مرد با میانگین جام هوشمندسازیشاخص  و 2۷/۳

 

 
 والیس ظ جنسیت با آزمون کروسکال. اختلاف نظر گروه آماری از لحا(5ل )جدو

 مرد زن داریمعنی سطح خی مربع ضریب شاخص

 3.24 3.29 0.982 0.037 یاسلام یهادر نظر گرفتن ارزش
 3.18 3.20 0.31 2.341 رانیحلال ا یگردشگر یتقاضا برا نهیزم یاستانداردساز

 3.00 3.00 0.736 0.614 رانیا یتیعوامل موقع یاستانداردساز
 3.24 3.29 0.519 1.311 یرساختیمنابع ز ینداردسازاستا

 3.20 3.10 0.187 3.356 مقصد تیریمد یاستانداردساز
 3.42 3.37 0.742 0.596 یگردشگر ندیفرا تیفیک یاستانداردساز

 3.27 3.27 0.854 0.316 گردشگر یارزش ذهن تیتقو یتانداردسازاس
 3.44 3.37 0.259 2.705 هوشمندسازی
 3.25 3.23 0.611 0.984 مجموع

 والیس ی تحقیق با آزمون کروسکالهاشاخصبا  ی میزان تحصیلاتژگیو همبستگی بررسی

ی جامعه آماری با تحصیلات دکتری با میانگین اسلام یهادر نظر گرفتن ارزشبیشترین میانگین در شاخص 

 ؛2۵/۳معه آماری با تحصیلات جا رانیحلال ا یگردشگر یتقاضا برا نهیزم یاستانداردسازدر شاخص  ؛۳۳/۳

شاخص  ؛۰۶/۳دکتری با میانگین  لاتیتحصجامعه آماری با  رانیا یتیعوامل موقع استانداردسازیشاخص 

شاخص  ؛۳۱/۳دکتری با میانگین  لاتیتحصی جامعه آماری با سطح رساختیمنابع ز استانداردسازی

در شاخص  ،2۰/۳تری با میانگین دک لاتیبا سطح تحصجامعه آماری  مقصد تیریمد استانداردسازی

شاخص  ؛۴9/۳ی با میانگین دکتر لاتیسطح تحصی جامعه آماری با گردشگر ندیفرا تیفیک یاستانداردساز

با میانگین  لیسانس و فوق لیسانس لاتیبا سطح تحصجامعه آماری  گردشگر یارزش ذهن تیتقو یاستانداردساز

 است. ۴۳/۳ی با میانگین دکتر لاتیتحصسطح جامعه آماری با  هوشمندسازیشاخص  و 29/۳
 والیس . اختلاف نظر گروه آماری از لحاظ تحصیلات با آزمون کروسکال(6ل )جدو

 شاخص
 ضریب

 خی مربع

 سطح

 داریمعنی
 پلمیید زیردیپلم

و فوق  سانسیل

 سانسیل
 دکتری

 یهادر نظر گرفتن ارزش

 یاسلام
5.737 0.125 3.22 3.31 3.26 3.33 

 یتقاضا برا نهیزم یاستانداردساز

 رانیحلال ا یگردشگر
2.302 0.512 3.14 3.19 3.21 3.25 

 یتیعوامل موقع استانداردسازی

 رانیا
1.093 0.779 2.90 3.01 3.00 3.06 

 3.31 3.29 3.27 3.26 0.778 1.095 یرساختیمنابع ز استانداردسازی
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 3.20 3.13 3.08 3.13 0.454 2.618 مقصد تیریمد استانداردسازی
 ندیفرا تیفیک یاستانداردساز

 یگردشگر
3.68 0.298 3.25 3.36 3.40 3.49 

ارزش  تیتقو یتانداردسازاس

 گردشگر یذهن
1.854 0.603 3.18 3.28 3.29 3.23 

 3.43 3.39 3.38 3.27 0.718 1.346 هوشمندسازی
 3.29 3.25 3.23 3.17 0.548 2.119 مجموع

 بحث

 نیقوان تیگردشگران مسلمان که در آن افراد با رعا یبرا یگردشگراز  یشکل عنوانبهحلال  یگردشگر

. است افتهی شیدر دهه گذشته افزا یتوجهقابلبه طور  پردازند؛یو لذت در سفر م یذرانگخود به خوش یشرع

 تیمتوسط رعا یگردبوم یهادر اقامتگاه یاسلام یهابه احترام به ارزش یبندیپااصول نتایج تحقیق نشان داد 

احترام  یهاشاخص نیرا داشته است. در ب یقبولقابل ریتأث یاسلامیرانیانوازی در میهمان تیوضع نیشده است و ا

و  ۳9/۳ نیانگیبا م «یگردشگر انیرفتار متصد» یهاشاخص ریحلال، ز یدر گردشگر یاسلام یهابه ارزش

تقاضا،  نهیزم یهاشاخص نیکرده است. در ب را کسب یمندتیرضا نیشتریب 2۶/۳ نیانگیبا م« تعیاحترام بر طب»

را کسب کرده است؛ لذا  یمندتیرضا نیشتریب ۳.۴۰ نیانگیبا م« گردشگران یآگاه یبخش لیتسه»شاخص 

 یبخش لیبا تسه یمستحکم وندیدر حال حاضر، پ لالح یدر گردشگر یردگبوم یهااقامتگاه یاستانداردساز

 یهااقامتگاه یکه استانداردساز دهدینشان م زین قیتحق یهاهیگو نییبت یگردشگران داشته باشد. بررس یآگاه

جهت بهبود  یمجاز یها و فضاو استفاده از رسانه غاتیتوجه به تبل نهیحلال در زم یدر گردشگر یردگبوم

جهت  نترنتیو ارتباطات و ا دیجد یهایآوراز فن  یریگبهره؛ ۷2/۳ نیانگیبا م لحلا یگردشگر ریتصو

حلال از  یدر مورد گردشگر یاطلاعات کاف اراخه؛ ۷۳/۳ نیانگیصنعت حلال با م وکارهایکسب سازیرچهیکپا

نوازی میهمان رد تواندیم یاملاحظهقابلبه طور  ۷۳/۳ نیانگی( با مویراد ،مایصداوسها )در رسانه غاتیتبل

که  دهدینشان م زین قیتحق یهاهیگو نییتب ی. بررسردیگردشگران مورد توجه قرار بگ یاسلامیرانیا

گردشگران مسلمان  هیعل اتیعدم وقوع جنا نهیدر زم یگردبوم یهاحلال در اقامتگاه یگردشگر یازساستاندارد

مقصد با  ریتصو جادیصنعت حلال جهت ا هاینمایشگاه رد یمال یحام عنوانبه؛ حضور ۵۴/۳ نیانگیبا م رانیدر ا

؛ و ۷۶/۳ نیانگیتوسط گردشگران با م یقسط صورتبه یگردشگر خدمات ی؛ پرداخت بها۳.۷۶ نیانگیم

متنوع،  یهامتیو ق تتیفیباک عتیمنطبق بر شر یرخوراکیو غ یخوراک دیتنوع اقلام خر یبرا یگذارهیسرما

. دیرا جلب نما یجامعه آمار تیتوانسته رضا یتا حدود ۷9/۳ نیانگیم باسوغات  ای یجهت مصرف شخص

 استانداردسازیدر  توجهیقابل ریتأث تواندیدر حال حاضر، م رانیحلال در ا یگرآثار گردش یبرندساز

 یمقصدها نیب پذیریرقابت» یهادر شاخص یاثرگذار زانیم نیداشته باشد. ا رانیحلال در ا یگردشگر

نشان  هایبررس ،رونیازاکمتر از حد انتظار بوده است.  ،یبه نسبت شاخص قبل ۸۱/2 نیانگیبا م« لحلا یگردشگر

 فیحلال ضع یگردشگر یمقصدها نیب پذیریرقابت نهیدر زم رانیحلال در ا یگردشگر استانداردسازیداد که 

ها و استفاده از رسانه غاتیکه تبل دهدینشان م زین یهوشمندساز یهاهیگو نییتب یبررس نیعمل کرده است. همچن
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و ارتباطات و  دیجد یهایآوراز فن  یریگهرهبو  رانیحلال ا یگردشگر ریجهت بهبود تصو یمجاز یو فضا

شده و  تیرعا یاملاحظهقابلبه طور  ۶۶/۳ نیانگیصنعت حلال با م وکارهایکسب سازییکپارچهجهت  نترنتیا

و  یگردشگر ندیفرا تیفیک ،یاز نظر جامعه آمار نی. همچندیرا جلب نما یارجامعه آم تیامر توانسته رضا نیا

بر جذب  تواندیشده و م یحلال تلق یتوسعه گردشگر یمهم و اصل یربنایز یرساختیز منابع استانداردسازی

(، عارفی ۱۳9۸)ن این یافته بر تحقیقات ابراهیمی و همکارا باشد. رگذاریتأث یاسلامیرانیانوازی گردشگر و میهمان

( منطبق هست. این ۱۳99ن )و جلالیان و همکارا (۱۳9۵) (، حسن کاشی۱۳9۸ر )(، پرده پو۱۳9۷ن )و همکارا

 علاوهبهشده  درک ارزش و تیرضای اتیحی هانهیاز زمی کی عنوانبهرا  خدمات تیفیکتحقیقات نیز 

 یاز سو یمختلف یهافیخدمات تعر تیفیت. در رابطه باکاس مجدد دیخر اهدافی برای خوب کنندهینیبشیپ

از  یانتظارات مشتر نیتفاوت ب لهیوسبهخدمات را  تیفی، کو همکاراننظران اراخه شده است. پاراسورامان صاحب

 .دانکرده فی، تعراندکردهها درک که آن یها از خدماتآن یابیخدمت و ارز کنندهاراخهعملکرد 

 نتایج

 از یکیخدمات،  آنان، در بخش یهاخواستهبه  ییگردشگران و پاسخگو یازهایتوجه به ن ر،یاخ یهادر سال

 دیاز تول یمیاز ن شی. از آنجا که بشده است یاهداف هر مقصد گردشگر ایو  فیوظا نیرتیضرورو  نیتریاصل

 ریبخش نظ نیخا  ا یهایژگیو لیو به دل شودیحاصل م جهان از بخش خدمات یاغلب کشورها لصناخا

از  نیطولازمان  گذشت رغمیعلدارد.  یاریبس تیبا گردشگران، لذا توجه به بخش خدمات اهم میارتبا  مستق

 افته،یموضوع مهم کاهش ن نیتوجه به ا تنهانهآن،  یابیسنجش و ارز یهاوهیخدمات و ش تیفیطرح موضوع ک

 بهباتوجه نیاست. همچن افتهی تیاهم شیازپشیبنقش آن  اقتصاد کشورهاخدمات در  ندهیفزا تیاهم لیبلکه به دل

 تیفیو ک تیکم روازایند، باشیم یگردشگر ییضانظام ف یاجزا نیتراز مهم یکی یاقامت یهارساختیزکه  نیا

 یاست. به عبارت مؤثردر جذب گردشگر  ژهیوبهحلال  یگردشگر یهاتیفعال شیدر افزا هارساختیز نیا

مهم  یهارساختیاز ز یکیعنوان اما به ست؛ینعامل جذب گردشگر به شهر  یگردشگر زاتیو تجه لاتیتسه

 نیگردشگران دارد. امروزه ا تیو رضا یماندگار شیدر افزا یو نقش مهم شودیمطرح م یگردشگر

 ،ییرایپذ_یمراکز اقامت لات،یتسه نیا نیتر. مهمکندیم فایا ایدن یگردشگردر  ینقش ممتاز هارساختیز

 یباعث رونق گردشگر توانندیها مکه به همراه جاذبه باشدیو فرهنگ م غاتیتبل ،یارتباط لیو وسا ونقلحمل

 ند.منطقه شو
ی هااقامتگاهگردشگری حلال در  با مرتبط هایدستگاه سایر همکاری برخی پیشنهادات حوزه .(7ه )جدول شمار

 گردیبوم

 حوزه همکاری دستگاه

 خارجه امور وزارت

 گردشگری حلال دیپلماسی بسته تهیه

 روادید گردشگری حلال صدور تسریع و تسهیل

 ردشگری حلالروادید گ لغو برای هانامهموافقت تنظیم

 اسلامی ارشاد و فرهنگ وزارت
 کشور از خارج و داخل جهانیان به ایرانی هنر و فرهنگ شناساندن

 کشور گردشگری هایقابلیت و فرهنگیمیراث معرفی و ترویج منظوربه امکانات و ابزار از گیریبهره
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 داخلی و یالمللنیب سطح در

 شهرسازی و راه وزارت

 یعه شهرتوس یهاو طرح یبر گردشگر مؤثر یشنهادهایو اراخه پ هیبا ته یردشگربر توسعه گ یاثرگذار

 ربطیذبه مراجع  یامنطقه و

 یگردشگر ونقلحمل یهارساختیتوسعه و گسترش ز

 یرداربوه بهرهات ناظر بر نحو مقرر نیقوان لیتکم ای یبازنگر ،یروزرسانبهلازم جهت  یشنهادهایاراخه پ

 یلیو ر ینیزم ،ییهوا ونقلحمل از

 اطلاعات وزارت

 خارجی گردشگران به روادید اعطای و تایید روند تسهیل

 کشور به ورود روادید متقاضیان با ارتبا  در امنیتی مساخل بررسی

 کشور در اقامت زمان در خارجی گردشگران با ارتبا  در امنیتی مساخل کنترل

 روادید لغو هب مربو  دول بین توافقات و گذاریسیاست در مشارکت

 کشور وزارت

 گردشگران تیفراهم نمودن موجبات حفظ امن

 یو نظام یانتظام ،یاطلاعات یهادستگاه نیب یهماهنگ جادیا

 یو نظارت بر امور مربو  به اتباع خارج یراهبر ،یگذاراستیس

 یگردشگران خارج تیامن یارتقا ونیسیکم تیریو مد لیتشک

 یولتدریغ یهاشکلتمطلوب  تیفعال یبرا یسازنهیزم

 اسلامی جمهوری انتظامی نیروی

 ایران

 گردشگران تیامن نیتأم

 یردشگرگ یآمارها میتنظ منظوربه یورود یگردشگران در مرزها ایکنترل مدارک گذرنامه

 یگردشگر ساتیتأسو  ینظارت بر اماکن اقامت

 ایران آمار مرکز
در حوزه  ربطیذ یهاراخه آن به دستگاهو ا یداده و اطلاعات صنعت گردشگر یآوراحصاء، جمع

 یگردشگر

 رفاه و کار تعاون، وزارت

 اجتماعی
 یدر حوزه گردشگر ایو حرفه یسازمان فن یهاآموزش

 آن ریها و نظاشگاهیشرکت در نما ،یصادرات زیجوا صیو تخص یگذاراستیس تجارت وزارت صنعت، معدن و

 و تحقیقات علوم، وزارت

 فناوری

 نارهایو سم یآموزش یدادهایور یبرگزار

 یمرتبط در مقاطع دانشگاه یآموزش یهادوره یو اجرا ریزیبرنامه

 کشورها ریسا یو دانشگاه یتعامل با مراکز آموزش یبرقرار

 مدارس یدر برنامه آموزش یسواد گردشگر یارتقاو  میآموزش مفاه وپرورشآموزشوزارت 

 وزارت بهداشت و درمان

 سلامت یگردشگر یهارساختیتوسعه ز

 حلال یگردشگر جیتوسعه و ترو

 یو اراخه داده و اطلاعات مرتبط با حوزه گردشگر هیته

 یخدمات گردشگر یفیارتقا ک یبرا یبهداشت مؤثرنظارت 

 ربطیذ یهادستگاه یبا همکار یرونق اقتصاد گردشگر یهامشوقبسته  هیته ییدارا وزارت اقتصاد و امور

 یطیمحستیزملاحظات  درنظرداشتنبا  یگردشگر یگذارهیسرما یهاطرح یبرا یاراض یواگذار یوزارت جهاد کشاورز

 مایصداوسسازمان 

در سطح  یدستعیصناو  یگردشگر ،فرهنگیمیراثبا موضوعات  یارسانهو پخش محصولات  هیته

 یالمللنیب و یداخل

 یفرهنگ سفر و گردشگر جیو ترو یسازآگاه

 آن مدیریت تحت مناطق در گردشگری یهاتیفعال مدیریت زیست محیط حفاظت سازمان

 منابع
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در  رانیا پذیریرقابتعوامل  یبند تی(، اولو۱۳9۸) .یمهد ،یحسن کاش ؛گوهر، فاطمه یاوری؛ یمهد ،یمیابراه

 .۱۳۷-۱۱۳، بهار؛ صص 2۸ یسال هشتم، شماره  ؛یو توسعه گردشگر ریزیبرنامه یحلال؛ مجله  یگردشگر

 انی: شهر مشهد(، پایحلال )مطالعه مورد یبر گردشگر تأکیدبا  یعوامل توسعه گردشگر ی(، بررس۱۳9۸ر، بهزاد )پو پرده

 نالودیب یآموزش عال وسسه، میابیبازار شیرا، گیارشد، رشته جهانگرد ینامه کارشناس

ر )مورد دایتوسعه پا کردیحلال با رو یمدل توسعه گردشگر نیتدو (،۱۳99) فیمحمد شر، زادهملکجلالیان، مسعود؛ 

؛ ۱۳99 سفند؛ ا۴۱ یاپیشماره پ - ۱، شماره ۱۱دوره  منطقه ای(؛ ریزیبرنامها )؛ فصلنامه جغرافی(شیک رهیمطالعه :جز

 2۰۳-۱۸۷ فحهص

 ران؛یا یگردشگر یهاحلال بر حوزه یگردشگر ریتأث یابی(، ارز۱۳9۵ناصر ) ،یابوذر؛ عبد دار،یپا ،ی، علنژادیحاج

 2۷-۴۶/ صفحات  ۱۳9۵ زییسال چهارم، شماره پانزدهم، پا /و کلان یراهبرد یاستهایفصلنامه س

 پژوهشنامه حلال؛ هیشر؛ نرانیآن در ا یحلال و فرصت ها و چالش ها ی(، گردشگر۱۳99س )رگ؛ ندهیبزرگ عق خاتون

۵۷-۴۴. 

، شماره ۱۳99آذر  2۷شنبه ، پنجاقتصاد یایدن هیها؛ نشر تیحلال؛ ضرورت ها و ظرف ی(، گردشگر۱۳99اقتصاد ) یایدن

۵۰۶۱. 

 یها: اقامتگاهینسل سوم، مورد پژوه یدر توسعه گردشگر یبومگرد یهااقامتگاه یلهایپتانس ی(، بررس۱۳9۷ه )یراض ،یربان

دانشگاه  ؛یجهانگرد ریزیبرنامه شیگرا یجهانگرد تیریارشد رشته مد یکارشناس اننامهیاستان اصفهان؛ پا یبومگرد

 .هانهنر اصف

 یمعاونت اقتصاد ا؛یها در منطقه غرب آسو چالش هافرصت یابیارز :حلال ی(؛ گردشگر۱۳99رابع؛ نرگس ) انیشال

 .مشهد یشهردار

 یدر صنعت گردشگر حلالبرند  نیشبکه مضام ی(، طراح۱۳99م )یعظ ،یبهار؛ زارع ،یشمیداود؛ ب ض،ی؛ فنیم، ایعارف

 .9۱2-22۵، صفحات 9۳۱۱تابستان  ۰۵سال پانزدهم، شماره  ،یگردشگر تیریمطالعات مد یعلم صلنامه؛ فیدرمان

ارشد  ینامه کارشناس انیحلال؛ پا یدر گردشگر رانیا پذیریرقابتعوامل مؤثر بر  یبند تی، اولو(۱۳9۵ا )کاشی، میتر

 انشگاه علامه طباطباخی.؛ دیابیبازار شیگرا -یجهانگرد تیریمد

بر گردشگری حلال، رساله کارشناسی ارشد، رشته  تأکیدلش های توسعه گردشگری با (، تحلیلی بر چا۱۳9۶م )کیان، بهنا

 جغرافیا، دانشگاه تبریز.

 چمران، چاپ اول. دیشهی، اهواز، انتشارات دانشگاه شهری گردشگر(، ۱۳۸۶) .یعل، موحد

پایان  ؛شهر مشهد یونه موردنم دار،یتوسعه پا یحلال در راستا یگردشگر ریتاث یبررس (،۱۳9۸) .جلیل ،موحدی رضاآباد 
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