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A B S T R A C T 

Tourism has numerous capabilities and constraints, and the ratio of the 

two provides completely different options. For this reason, investing and 

paying attention to each of them will yield completely different results. 

Therefore, it is necessary to determine the position of these factors for 

investment priorities. To this end, determining the main drivers is of 

great importance. This study attempted to study the main drivers of 

Bakharz County in Khorasan Razavi Province using a descriptive and 

analytical method. The required data was collected through qualitative 

interviews with 30 tourism experts. The sampling method was 

convenience sampling. The collected data was analyzed through 

interaction analysis using Scenario Wizard software. According to the 

results, out of 45 main drivers, the 10 drivers that have the greatest 

impact on the future of tourism in Bakharz County are: Orientation 

towards health tourism, soft infrastructure, advertising on virtual 

platforms, relevant human resources, diverse accommodation facilities, 

compliance with tourism considerations, facilitating residence and 

longevity, insurance, and promoting greenery and freshness. In order to 

determine possible scenarios, ScenarioWizard software was used. The 

analyses conducted in this regard revealed that four possible scenarios 

can be presented in this regard. Among these scenarios, the most 

favorable conditions were only achievable in two scenarios. Two other 

scenarios were presented as intermediate and somewhat favorable. The 

last scenario was also a crisis situation, meaning that if the current 

stagnant situation continues, even the current small interest will 

disappear. 
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Extended Abstract 

Introduction 
Tourism has numerous capabilities and constraints, and the ratio of the two provides completely 

different options. For this reason, investing and paying attention to each of them will yield 

completely different results. Therefore, it is necessary to determine the position of these factors 

for investment priorities. To this end, determining the main drivers is of great importance. 
Because this way, you can easily achieve employment and sufficient income. But such a path is 

not without problems and obstacles, and not only lack of knowledge but sometimes ethnic and 

tribal interests also stand in the way. These bottlenecks are more prevalent in areas inhabited by 

ethnically and religiously mixed populations than in other areas. In such areas, most of the 

forces are spent on reducing existing tensions, leaving no opportunity for development work. 
The Bakharz region, which has recently been promoted to the level of a city, is one of those 

regions that has all of the aforementioned challenges together. For this purpose, the current 

survey was conducted in this city. This study had two main objectives: How, given some of the 

basic tourism development capabilities available in the area, the benefits of a larger number of 

residents can be provided, while causing minimal damage to natural and human resources. 

 

Methodology 

The method of conducting this research was descriptive and analytical and its purpose was 

practical. In order to collect the desired data, the size of the statistical population of all experts 

and managers involved in the tourism sector of Bakherz County was considered. To select the 

required sample, a purposive and sequential sampling method in a two-stage Delphi format was 

used. Due to the limited number of people active in this field, all stakeholder groups were 

invited, and among them, the responses of 30 experts and specialists who had more experience 

and interest in cooperation were included in the final analysis. From this group, the responses of 

30 experts and specialists who had more experience and interest in cooperation were included in 

the final analysis. The working method in this section was as follows: in the first stage, the 

indicators were provided to the expert group to confirm their validity based on the existing 

conditions. As a result of various back and forths, a number of indicators were eliminated and 

another group was added to this set. Finally, 45 influential drivers in 7 dimensions of socio-

cultural (and economic), environmental, management and planning, welfare and services, 

infrastructure and marketing and advertising were selected and entered into the final analysis. 
For this purpose, the influence and impact of these elements were determined by means of an 

interaction matrix. Finally, to determine the most likely scenarios for the future of tourism in the 

Bakharz, the Scenario Wizard with cyber capabilities was used. After determining the most key 

factors, the degree of influence of the factors was determined using the MiqMaq software. After 

determining these factors, the most acceptable, probable, and of course, desirable, expected 

scenarios for the development of tourism in the Gulf were proposed. 

 

Results and discussion 

The results showed that out of 45 main drivers, 10 drivers have a higher importance and 

position. These factors were: orientation towards health tourism, soft infrastructure, advertising 

on virtual platforms, relevant human resources, diverse accommodation facilities, consideration 

of tourism considerations, facilitating accommodation and staying, insurance and driving 

greenery and freshness. The assessment of possible scenarios revealed that four main scenarios 

could be presented in this regard. Among these scenarios, the most favorable conditions were 

achievable in only two scenarios. Two other scenarios were presented as intermediate and 

somewhat favorable. The last scenario was also a crisis situation, meaning that if the current 

stagnant situation continues, even the current small interest will disappear. 
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Conclusion 

The findings of this study showed that since significant changes are not conceivable in the 

current situation, the continuation of static conditions is considered the most likely situation for 

this county. Because not only are the conditions for the desired situation not provided, but some 

of the ongoing measures have created obstacles to such conditions. In fact, the continuation of 

the current situation and the stagnation of tourism conditions in this city will first lead to a 

decrease in existing infrastructure, and then the lack of sufficient motivation for new investment 

in this area will lead to a further decrease in tourists. In this situation, a closed loop of obstacles 

and problems will be created. However, if the desired scenario is considered by policymakers, 

the best conditions for the development and prosperity of tourism in this city will be provided. 
According to the findings, the other two scenarios are intermediate and at best maintain the 

current conditions and cannot cause significant change. Although, in comparison to the two 

mentioned scenarios, scenario four presents a more favorable situation and can guide some 

aspects of the region's tourism towards the desired horizon. But scenario three offers no hope of 

progress. Of course, the worst case scenario is scenario number one, which represents a critical 

situation. In fact, all efforts of the regional tourism industry players should be directed towards 

preventing such a scenario from happening. Because tourism in Bakharz County is currently not 

in a balanced state and cannot provide much benefit. There are several possible reasons for this 

situation, perhaps the most important of which is the lack of comprehensive planning in this 

area. This situation is primarily related to the lack of managers, experts and specialized and 

professional employees at the local level. But the main factor is the lack of a real and effective 

representative at the national and regional policy-making levels. The place and importance of 

this factor will be clear when we know that geographical and spatial units are flexible sets. They 

expand or shrink based on the functioning of the political system and power games. Therefore, 

if a geographical area does not have representation at high levels of policymaking, it will 

undoubtedly not be able to achieve growth and development to its true extent. 
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 .90-70(، 1)1، ریزی گردشگریجغرافیا و برنامه
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 چکیده:

 رقرا اختیار در را متفاوتی کاملا هایگزینه دو، این نسبت و دارد متعددی تنگناهای و قابلیت دشگریگر

. داشت خواهد تیمتفاو کاملا نتایج آنها، از هریک به توجه و گذاریسرمایه دلیل، همین به. دهدمی

 این به. رددگ خصمش گذاریسرمایه هایاولویت برای عوامل این جایگاه تا دارد ضرورت بنابراین،

 روش به ررسیب به همین منظور، این. باشدمهم و اساسی می بسیار اصلی هایپیشران تعیین منظور،

 خراسان ناستا در باخرز شهرستان گردشگری توسعه اصلی هایپیشران کرد تلاش تحلیلی و توصیفی

 متخصصان از فرن 30 با یکیف مصاحبه شیوه به نیاز مورد هایداده. دهد قرار مطالعه مورد را رضوی

 از آمدهگرد یهادادهشیوه گزینش نمونه به صورت نمونه در دسترس بود. . شد گردآوری گردشگری

 هب توجه با. گردید یلتحل و تجزیه ویزارد، سناریو افزار نرم از استفاده با و متقابل اثرات تحلیل طریق

 نرم، هایختزیرسا سلامت، گردشگری سوی هب گیریجهت پیشران 10 اصلی، پیشران 45 بین از نتایج،

 حوزه لاحظاتم رعایت متنوع، اقامتی اماکن مرتبط، انسانی منابع مجازی، هایپلتفرم در تبلیغات

 آیندۀ در را تأثیر ترینبیش طراوات، و سرسبزی پیشران و هبیم ماندگاری، و اقامت تسهیل گردشگری،

 در صلیا سناریوی 4 که ساخت مشخص ممکن اریوهایسن ارزیابی. دارند باخرز شهرستان گردشگری

 تیابیدس قابل سناریو دو در تنها شرایط ترینمطلوب سناریوها، این بین در. باشدمی ارائه قابل ارتباط این

 نیز سناریو نآخری. گردید ارائه مطلوب حدودی تا و بینابین عنوان تحت دیگر، یسناریو دو و بوده

 از نیز فعلی دکان بهره همین کنونی، راکد وضعیت ادامه صورت در که معنا این به بود بحرانی وضعیت

 .رفت خواهد بین
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  مقدمه

 آن به ستهواب خدمات و گردشگری کشورها، داخلی ناخالص تولید هایبخش تریناصلی از یکی اکنونهم

 اب که مناطقی برای رایطش این. باشدداشته ادامه همچنان ،بینیپیش قابل آینده تا رودمی انتظار که روندی. است

 بیعی،ط منابع به اتکا نعتص این که چرا. شودمی محسوب امید روزنه یگانه ،اندمواجه... و طبیعی اقلیمی، تنگناهای

 حالی در این. ستا سازگارتر وقوع، حال در اقلیمی تغییرات با و داده کاهش ممکن حداقل به را... و خاک آب،

 مقایسه در ،(126: 1403فر، )صابریآلودگی حجم کمترین و اشاره مورد هایمزیت بر علاوه گردشگری که است

 اختصاص خود به را تولید حجم بالاترین جهان فقیر هایبخش در حداقل اکنون که... و دامداری کشاورزی، با

 فرهنگی اجتماعی، دی،اقتصا غیرمستقیم و مستقیم منافع است قادر و کرده تولید بیشتری اشتغال و درآمد دهد،می

-فعالیت همه همانند گردشگری صنعت اگرچه(. 196: 1402 ه،زادشری و نقیبی) نماید ایجاد ایگسترده محیطی و

 گناهایتن با که آنجایی و پیرامونی مناطق در اما دارد، همراه به هم تنگناهایی منافع، کنار در دیگر، اقتصادی های

. دشومی تلقی صادیاقت رونق گزینه اولین آید، فراهم شرایط سایر که صورتی در هستند، روبرو طبیعی و اقلیمی

 جهتو مورد کمتر دلیل، همین به و بوده گذاریسیاست نهادهای در واقعی نماینده فاقد اغلب مناطقی چنین که البته

 وضعیت، ینهم. دهندمی اختصاص ودخ به را عمرانی اعتبارات نکمتری و قرارداشته حاکمیتی بالای سطوح

-می مبدل دیدته به را هافرصت بهترین و ساخته غیرممکن را گردشگری نیاز مورد هایزیرساخت به دسترسی

 جمله آن از و اقتصادی فعالیت هر توسعه برای را خاص گزینه چند یا یک بایستی شرایطی، چنین در. سازد

 اقتصادی آثار ،محدود مجموعه این بر یافتهاختصاص اعتبارات تمرکزحداقل با بتوان تا نمود مشخص گردشگری

 مسنگه اعتباراتی و نموده هتوج هاقابلیت این به شوند، متقاعد آنها تا داد نشان یتیحاکم متولیان به را آن فراوان

 منافع گاهی که انشد قلت تنها نه و نبوده مانع و مشکل بدون مسیری چنین اما. دهند تخصیص هاقابلیت این با

 ساکن مذهبی و قومی ظلحا به ترکیبی هایجمعیت که مناطقی در تنگناها این. شودمی راه سد هم ایقبیله و قومی

 فرصتی و شده دموجو هایتنش کاهش صرف نیروها بیشترین ،یمناطق چنین در. است مناطق سایر از بیش هستند،

 آن از است،مودهن پیدا ارتقا شهرستان سطح به اخیرا که منطقه باخرز. گذاردنمی باقی عمرانی کارهای برای

 به شهرستان این در کنونی بررسی منظور، همین به. دارد یکجا را ارهاش مورد هایچالش تمام که است مناطقی

 در موجود یگردشگر توسعه اساسی هایقابلیت از برخی به توجه با چگونه که نماید مشخص تا رسید انجام

 یانانس و طبیعی منابع به آسیب کمترین که حالی در نمود، تامین را ساکنین از بیشتری تعداد منافع توانمی محل،

 و شد تعیین شگریگرد توسعه هایپیشران ابتدا تحقیق، این در اشاره، مورد هدف به دسترسی برای. گردد وارد

 .دگردی پیشنهاد و تعیین شهرستان این برای محتمل سناریوهای ها،پیشران این اساس بر آنگاه
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 ادبیات نظری

است. حوزه، تحقیقات فراوانی به انجام رسیدهدر ارتباط با گردشگری به طورخاص و آینده پژوهی در این 

( باشد. تمرکز اصلی وی بر این نکته بود که نشان دهد متولیان چه 1989) 1ترین تحقیق کار شوینگرشاید قدیمی

(، 2012و همکاران) 2، اسکاتهاهای آتی، بهترین نتایج را به دست آورند. بعدهایی باید بگیرند تا در سالتصمیم

تواند پذیری مقاصد گردشگری میکه میزان تفاوت در آسیب نداز سیستم اطلاعات جغرافیایی نشان دادبا استفاده 

(، 2012)3پذیری و پایداری این مناطق را به شدت تحت تاثیر قرار دهد. در همین سال، ایان باومنمیزان رقابت

فناوری، مصرف، تغییرات آب و  پیامدهای تحولات جهانی را مورد تحلیل قرار داده و جایگاه مقولاتی چون

توان هوایی، حمل و نقل، امور اقتصادی و رقابت را در تحولات گردشگری مشخص ساخت. در همین ارتباط می

و  8و وو  (2022و همکاران) 7(؛ یائو2021)6(؛ یونگ2020و پیرس) 5(؛ اوکتادیانا2017و زارع) 4به کارهای پیرس

 (، اشاره نمود.2023همکاران)

ن در عامل پیشرا (، در شمار اولین افرادی است که نقش محوری گردشگری را به عنوان1386قدمی) ،ندر ایرا

با کم شدن  (، دریافتند که1393توسعه شهری مدلسازی کرد. قریب به هفت سال بعد، کلانتری و همکاران)

ن و ود. عطریاشه میهای گردشگری کاستهای ارتباطی از میزان جاذبهبندی زیرساختهای رتبهمساحت پهنه

لی را ، نقش اص(، نیز نشان دادند که در مجموع چهارده عامل کلیدی در توسعه گردشگری شهری1394همکاران)

وثر در رونق و یا م(، خاطر نشان کردند که در بین عوامل 1396بر عهده دارند. دو سال بعد، فرجی و همکاران)

 (،1397ن)همکارا واکبری باشد. علیمحیطی میبه حوزه زیست رکود گردشگری ایران، بالاترین اثر منفی متعلق

بوده و  ایداردریافتند که به دلیل پراکندگی متغیرها، سیستم گردشگری محدوده مورد مطالعه)کرمان( ناپ

سترش گع سفر، باشد و حذف موانپذیری میتاثیرگذارترین عامل در آینده توسعه گردشگری این شهر، رقابت

همترین تگی، مهای دوم، مشارکت و همبسشده مرتبط با گردشگری، کنترل آثار زیانبخش خانه فضاهای ساخته

 باشند.عوامل تاثیرگذار در آینده گردشگری این شهر می

 کلانشهر گردشگری توسعه بر مؤثر هایپیشران واکاوی»(، در بررسی با عنوان، 1400) جوان و همکاران

 پراکندگی وضعیت به گیری نهایی اعلام کردند که باتوجه، در نتیجه«پژوهی آینده رویکرد بر مبتنی رشت

 آینده وضعیت برای سناریو چهار است و بر همین اساس، ناپایدار رشت کلانشهر گردشگری توسعه متغیرها،

( در 1401کردند. در ادامه همین تحقیقات، حقی و حیدرزاده) ارائه رشت کلانشهر گردشگری صنعت توسعه

 شهر: موردی نمونه) اکوتوریسم رویکرد با شهری پایدار گردشگری تحقق در پیشران عوامل»با نام ای مطالعه

 هایجاذبه وجود» و« گردشگری توسعه بلندمدت هایبرنامه و هاطرح»چون  یی، دریافتند که متغیرها«(خوانسار

                                                           
1. Schwaninger 

2. Scott 

3. Ian Yeoman 

4. Pearce 

5. Oktadiana 

6. Yung 

7. Yao 

8. Vu 
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دارند و به  خوانسار شهر پایدار گردشگری تحقق در را تاثیر بیشترین ،«هاآن حفاظت و تاریخی آثار گردشگری،

(، 1402) شماعی و همکاران .شوند تدوین هاآن مبنای بر باید دارند بیشتری اولویت که راهبردهایی همین جهت،

گیری نتیجه« تجریش محله گردشگری توسعه و بازآفرینی در پیشران عوامل شناسایی»در مطالعه خود تحت عنوان 

 تهران، شمال در تفریحی و فرهنگی قطب ایجاد خرید، مرکز ایجاد محله، یریتمد همچون نمودند که متغیرهایی

 ایران سینمای موزه توسعه درکه، و دربند همچون تجریش محله محدوده اطراف مناطق اکوتوریسم شکوفاسازی

 باشند.نقش میو ... در توسعه گردشگری این محله ذی

این فعالیت پاک و فاقد پیامدهای منفی است. به همین به لحاظ نظری، تلقی کلی از گردشگری آن است که 

کند. اما گردشگری های اجتماعی، فرهنگی و... آن، اولویت چندانی پیدا نمیدلیل، توجه و تاکید بر ابعاد زیست

تواند آثار و پیامدهای غیرقابل جبرانی را به همراه آورد. در حقیقت، به این ابعاد، می یتوجهدر صورت بی

ی همچون هر فعالیت انسانی دیگر، ابتدا آثار و پیامدهای مثبت خود را عرضه کرده و آثار منفی و گردشگر

شود. به همین دلیل، توجه به این پیامدها دیرهنگام بوده و یا اصلا مطرح بخش آن به مرور ظاهر میپیامدهای زیان

از  یبرداری غیراصولپخش زباله و بهرههای محلی آسیب دیده در سراسر جهان و یا شود. بسیاری از جنگلنمی

گیرد که بهبود و اصلاح آنها بسیار گردشگری، سالها بعد و زمانی مدنظر قرار می شدیداراضی ناشی از توسعه 

کنند می معرفی باز سیستم یک را گردشگری شود. از همین روست که برخی، سیستممشکل و بعضا غیرممکن می

وقتی گردشگری به عنوان یک . (2001، 1)بنیاثرگذار بوده و از آنها تاثیر پذیر باشد اهسیستم سایر بر تواندمی که

اندازهای های اصلی در این حوزه و ترسیم چشمشود، تعیین پیشرانسیستم و آن هم از نوع باز در نظر گرفته می

ای گردشگری به این منظور پژوهشی و سناریونویسی برکند. در این معنا، آیندهآتی، اهمیت و اولویت پیدا می

شود تا آثار مثبت و منفی را توامان مدنظر قرار داده و تحولات این مجموعه را با توجه به روندهای مطرح می

 نظر از آینده تحولات علمی بررسی به پژوهیکند. در حقیقت، آیندهبینی گذشته برای آینده نسبتا معقولی پیش

 نگرش پرواضح است که به این منظور، دو .پردازدهای مختلف میریانتوقوع وا احتمال و مطلوبیت امکان،

 جامعه و محوردانش جامعه توان آنها را در دو رویکرد جداگانه، یعنیشود که میآینده مطرح می از متفاوت

اشاره مندی از علوم و فنون در سطحی محوری، به بهرهدانش .(2019، 2پور و فرجی)نعمتبندی نمودپایدار گروه

 توزیع های آینده وبه حفظ حقوق نسل دارد که بهترین نتایج با کمترین هزینه و زحمت ممکن شود. اما پایداری

 .(2012، 3)کریبیچ و همکارانکندتاکید می علمی فناوری و طبیعی حاصل از منابع سود ترعادلانه

صد در صد تضمین شده تلقی کرد. اما هر  انتوای را نمیهیچ سناریو و برنامه نگر،آینده ریزیبرنامه نظر از

ها و آمال کنونی را با ورود صدمه کمتر بر منابع غیرقابل تجدید، محقق زوتوانند بخشی از آریک از آنها، می

های وضع تواند چالشهای کنونی، میهای اصلی فعالیتسازند. چرا که سناریونویسی برای آینده و تعیین پیشران

                                                           
1. Beni 

2. Nematpour & Faraji 

3. Kreibich et al. 
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از این  .(2013، 1اله)عنایتهای جایگزین را تشویق و ترغیب نمایدحلساخته و تفکر برای راه موجود را نمایان

دسترسی  برای مختلف وضعیت کنونی اطلاعات پیوند و ادغام آوری،در پی جمع نگرآینده ریزینظر، برنامهنقطه

معنای شناسایی کنشگران و ذینفعان تر از شرایط فعلی است. تحقق و دسترسی به این هدف، به ای مطلوببه آینده

و  2001، 2)اپوداکامتعددی است که ممکن است هر یک از آنها اهداف مختلف و گاها متضادی را دنبال نمایند

پذیر بینیپیش یا قابل شناسایی نبوده کامل و دقیق طور به هرگز آینده، با این وجود، .(2012، 3جورگیو و همکاران

که اگر آسیب و چالشی در وضعیت کنونی وجود  ندستهنگر در پی آن العات آیندهنخواهد بود. در عوض، مط

گذاران و مجریان را متقاعد سازد های کنونی، سیاستدادن آسیبدارد، به آینده منتقل نشود. علاوه بر آن، با نشان

 .(0032، 4)گلنهای کنونی، میزان آسیب و پیامدهای منفی را کاهش دهندکه با حک و اصلاح روش

( 72: 1399نیا، ترین نیروهای تغییر و تحول در سطح جهان است )حکمتبه هر حال، گردشگری یکی از مهم

ور و همکاران، های مختلف، یک نظام مدیریتی قوی، ضرورت دارد )رسالو برای دسترسی به توازن میان مولفه

ی اصلی را تعیین نموده و همه تمرکزها را بر ها(. نقش و کارکرد نظام مدیریتی قوی آن است تا پیشران18: 1400

مند و سیستماتیک برای ترسیم آیندۀ بلندمدت و های نظامآنها قرار دهد. البته که این تاکید و تمرکز بدون تلاش

پژوهی، (. در واقع، آینده43: 1402گذاری غیرممکن خواهد بود)عنابستانی و همکاران، های سرمایهضرورت

، 5رتکلیف و کروچیک)باشدهای توصیفی جریان تحولات از حال تا آینده میسته به قرینهروشی کیفی و واب

هاست )شکری غفاربی و همکاران، کارایی واقعی آن در مدنظر قرار دادن عدم قطعیت و پیچیدگیو  (648: 2001

ویسی مورد استفاده قرارگیرد این رویکرد، زمانی بالاترین اثر را دارد که همراه و همراستا با  سناریون(. 38: 1401

 (.126: 1398زاده و همکاران، )فتحی

 

 روش تحقیق

، شهرستانی در شرق کشور است که در محدوده سیاسی استان خراسان رضوی قرارداشته و از شمال به باخرز

حدود های تایباد و زاوه متربت جام، از جنوب به شهرستان خواف و از سمت شرق و غرب به ترتیب به شهرستان

های استان محسوب شده و طبق آخرین سرشماری در سال باشد. این شهرستان در شمار جدیدترین شهرستانمی

است. شهرستان باخرز قبل از ارتقا به این سطح سیاسی، بخشی از  هزار نفر جمعیت داشته پنجاه و پنج، 1395

های زیارتی، طبیعی و تاریخی جاذبه رغم وسعت و جمعیت اندک،شد. باخرز علیشهرستان تایباد محسوب می

های طبیعی منطقه که از توجه گردشگران ایرانی و حتی خارجی است. یکی از جاذبه موردفراوانی دارد که 

های گیری مجموعهاخیر و شکل هایریزیاست که با برنامهباشد، دره ارزنهمعروفیت زیادی برخوردار می

عبدالله، کند. آرامگاه شیخردشگران را به سوی خود جلب میگردی، هر ساله جمعیت کثیری از گبوم

، فرصابری... )ی برمکی ویشکرریزی، پیر غائب، سید یح)پیر شیجه(، سلطان ابراهیم، بقعه  سیدمحمدتاجدار

                                                           
1. Inayatullah 

2. Apodaca 

3. Georghiou et al. 

4. Glenn 

5. Ratcliffe & Krawczyk 
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شوند که علاوه بر ایرانیان، مورد توجه (، تنها تعداد اندکی از مقاصد گردشگری زیارتی باخرز محسوب می1384

ری از بازدیدکنندگان خارجی به خصوص گردشگرانی از افغانستان، پاکستان، ترکمنستان، تاجیکستان و... بسیا

لی را برای آها در کنار نزدیکی به مرزهای شرقی و به خصوص کشور افغانستان، شرایط ایدهباشند. این جاذبهمی

برداری را به عمل آورد. باخرز در هین بهرهای گردشگری خود، بالاتراست تا از ظرفیتاین منطقه فراهم آورده

ها را تواند بالاترین قابلیتهای واقع در مرزهای شرقی، بهترین شرایط آب و هوایی را داشته و میبین شهرستان

های اخیر شبکه بهداشت و های گردشگری سلامت فراهم آورد. خوشبختانه در سالبرای استقرار زیرساخت

های قدمالتحصیلان حوزه پزشکی، در جذب نیروهای متخصص به این منطقه ت ویژه به فارغدرمان با ارائه تسهیلا

تواند به عنوان یکی از نقاط شروع برای توسعه صنعت گردشگری به خصوص است که میاساسی برداشته

 گردشگری سلامت در این حوزه تلقی گردد.

 
 ن(. موقعیت باخرز در خراسان و مسیر دسترسی به آ1شکل )

 های تحقیقیافته :منبع

های داده یروش انجام این تحقیق از نوع توصیفی و تحلیلی و هدف آن کاربردی بود. به منظور گردآور

مورد نظر، حجم جامعۀ آماری تمامی کارشناسان و مدیرانی مدنظر قرارگرفت که در حوزه گردشگری شهرستان 

گیری هدفمند و متوالی و در قالب دلفی دو ز، از روش نمونهمدخل بودند. برای انتخاب نمونه مورد نیاباخرز ذی

مدخل دعوت به های ذیبرداری شد. به دلیل محدودیت تعداد افراد فعال در این زمینه، از تمام گروهای بهرهمرحله

وارد  نفر از خبرگان و متخصصانی که سابقه و علاقه بیشتری به همکاری داشتند، 30آمده و از آن میان پاسخ عمل

ها در اختیار گروه خبرگان شاخصتحلیل نهایی شد. شیوه کار در این بخش به این نحو بود که در مرحلۀ اول 

های گوناگون، تعدادی از ها براساس شرایط موجود، تأیید گردد. در نتیجۀ رفت و برگشتگرفت تا روایی آنقرار

بعد  7پیشران تأثیرگذار در  45در نهایت  ها حذف و گروه دیگری به این مجموعه اضافه گردید.شاخص

ریزی، رفاهی و خدماتی، زیربنایی و بازاریابی و فرهنگی)و اقتصادی(، محیطی، مدیریت و برنامه-اجتماعی
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نهایی وارد شد. به این منظور، تأثیر و تاثر این عناصر به وسیله ماتریس اثرات متقابل،  تبلیغات انتخاب و در تحلیل

روشت روی آیندۀ گردشگری باخرز، از ترین سناریوهای پیشنهایت، برای تعیین محتمل مشخص گردید. در

ترین عوامل، میزان تأثیرگذاری برداری به عمل آمد. بعد از تعیین کلیدیویزارد با قابلیت سایب بهره یسناریو

ترین و ترین، محتملپذیرشمک مشخص گردید. بعد از تعیین این عوامل، قابلافزار میکعوامل به کمک نرم

 ترین، سناریوهای قابل انتظار توسعۀ گردشگری باخرز پیشنهاد شد.البته مطلوب

 

 هاافتهی

عامل و پیشران کلیدی  45کنندگان در قالب دلفی به تعیین های صورت گرفته با شرکتها و نشستمصاحبه

زیابی ماتریس مورد نظر، مشخص شد که به دست آمد. بعد از ار 4545انجامید. به این طریق، ابعاد ماتریس 

باشد، عوامل می یباشد. این شرایط ضمن آن که بیانگر اثرگذاری بالادرصد می 98درجۀ پرشدگی آن در حد 

مرحله به انجام رسید. در نهایت، روابط قابل ارزیابی  2دهد. تکرار ماتریس در پراکنش زیاد آنها را هم نشان می

ترین رابطه درصد( فاقد تأثیرگذاری بودند. بیش 17/3رابطۀ ) 65ر میان این موارد، آمد. دمورد به دست 2068

 (.1)جدول  درصد تعیین گردید 9/39رابطه و  819با  2مربوط به عدد 

 های ماتریس اثرات متقاطع(. تحلیل اولیه داده1جدول )

 شاخص
ابعاد 

 ماتریس

تعداد 

چرخش 

 )تکرار(

تعداد صفر 

)بدون 

 تأثیر(

یک تعداد 

)تأثیر 

 ضعیف(

تعداد دو 

)تأثیر 

 متوسط

تعداد سه 

)تأثیر 

 قوی(

مجموع 

روابط 

 )غیرصفر(

درجۀ 

 پرشدگی

 4545 2 62 888 768 307 1962 81/92 ارزش

 های پژوهشیافته منبع:

های ارائه گردیده را تایید نمود. دلیل این ادعا آن است محاسبات انجام شده، روایی بالای پرسشنامه و جواب

 .درصدی برخوردار شد 100ه ماتریس اثرات با دو بار چرخش از مطلوبیت ک

 (. وضعیت دوران ماتریس و میزان مطلوبیت متغیرها در اثرات متقاطع2جدول )
 اثرپذیری اثرگذاری ایتکرار و چرخش داده

1 98% 98% 

2 100% 100% 

 های پژوهشیافته منبع:

 مستقیم غیر و مستقیم تأثیرات ای گردآمده، ابتدا نسبت به تعیین نتایجهبعد از تایید صحت و دقت ابزار و داده

 فضاهای ها،کافه مجازی، هایپلتفرم در تبلیغات یکدیگر اقدام شد. مطابق این ارزیابی، متغیرهای بر متغیرها

 سلامت دشگریگر سوی به هاآن گیریجهت و شودمی یاد نرم هایزیرساخت عنوان با هاآن از که...  و خلاقانه

 پیشران. داد نشان را تاثیرپذیری میزان ترینکم اقلیمی شرایط و( 82)تاثیرگذاری میزان ترینبیش دارای باشد،می

 اماکن بودن دسترس در شاخص، این از بعد. گردید تعیین متغیر اثرگذارترین ،32 مقدار آوردندست به با اقلیم

 شدت و مثبت تاثیرات تعیین برای معمولا. شدند شناخته سیستم رد اثرگذاری ترینبیش دارای متنوع، اقامتی
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 هایپیشران با ارتباط در وضعیت این. گیردمی قرار مدنظر متغیرها پخشایش نحوه و جهت اثرپذیری، و اثرگذاری

 ها،متغیر استقرار نحوه و پراکنش نوع مطابق. دارند قرار مناسبی وضعیت در مقدار هر که است آن نشانگر باخرز

 غیر رگذارییتأث ترینکم و ترینبیش گیاهی فون و مجازی هایپلتفرم در تبلیغات متغیرهای که گردید مشخص

 (.3 جدول) اندداده اختصاص خود به را مستقیم
 هاشاخص غیرمستقیم و مستقیم تأثیرپذیری و تأثیرگذاری. (3) جدول

 متغیر نماد

 اثرات غیرمستقیم  اثرات مستقیم

 تاثیرپذیری اریتاثیرگذ
خالص 

 اثرگذاری
 تاثیرپذیری تاثیرگذاری

خالص 

 اثرگذاری

 187479 250697 438177 +33 43 76 اقلیم 1

 15917 388916 404833 +3 67 70 هاوجود تورگردان 2

 -24008 415454 391445 -4 72 68 وجود فارغ التحصیلان حوزه گردشگری 3

 3835 411293 415128 0 72 72 های ویژهرخنمون 4

 -17625 462280 444655 -3 81 78 رقابت پذیری 5

 -17517 450674 433157 -4 79 75 یبانک لاتیتسه 6

 14684 400102 414786 +3 69 72 اعتبارات ملی و استانی 7

 6990 437213 444203 +1 77 78 گذارانحضور سرمایه 8

 50605 388722 439326 +10 67 77 بازاریابی 9

 2605 444350 446955 +1 77 78 غ التحصیلان مرتبطفار 10

 -5503 435568 430065 -1 76 75 هماهنگی سازمانی 11

 5816 423433 429249 +1 74 75 پیشینه تاریخی 12

 18902 427559 446461 +3 75 78 های متنوعجاذبه 13

 14352 404772 419123 +2 71 73 تامین اعتماد و اطمینان گردشگران 14

 -28642 454184 425542 -5 79 74 صنایع دستی و بومی 15

 -15168 444857 429690 -2 77 75 وجود عناصر حماسی و تاریخی 16

 -72205 475804 403599 -12 82 70 سنت شعرخوانی و موسیقی 17

 22019 337312 359331 +3 59 62 فون گیاهی 18

 -6776 453562 446787 -1 79 78 سرسبزی و طراوات 19

 16118 425246 441365 +3 74 77 امنیت 20

 -28609 478108 449499 -5 83 78 های پایینقیمت 21

 35501 399816 435316 +6 70 76 اشتغالزایی 22

 12194 432915 445109 +2 76 78 گذاری و مدیریتیهای سیاستقابلیت 23

 -124 466166 466042 0 81 81 منابع انسانی مرتبط 24

 -112315 502622 390307 -20 88 68 های بلندمدتریزیبرنامه 25

 21799 432746 454546 +4 75 79 بیمه 26

 -8064 395400 387335 -1 68 67 نزدیکی به مرز 27

 -603 447667 447065 +2 78 80 رعایت ملاحظات حوزه گردشگری 28

 -6463 443865 437403 -1 77 76 ایهای دورهها و همایشبرگزاری نمایشگاه 29

 -65632 484617 418984 -12 85 73 نوازی و آشنایی مردم با گردشگرینمهما 30
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 -50715 452753 402038 -8 78 70 به حاشیه رفتن جاذبه های خاص 31

 -21114 454952 433838 -4 80 76 زیرساخت های گردشگری 32

 20807 454053 474860 +4 79 83 گیری به سوی گردشگری سلامتجهت 33

 28335 396285 424620 +5 69 74 تورهای ویژه دره ارزنه 34

 -29456 432919 403464 -6 76 70 تر دفاتر گردشگریحضور فعال 35

 65638 401016 466654 +11 70 81 اماکن اقامتی متنوع 36

 -33696 441225 407529 -6 77 71 سازی بیشترمجتمع 37

 14183 427520 441703 +2 75 77 موجود تقویت و توسعه فضاهای 38

 -41753 456534 414782 -7 79 72 سخت یهازیرساخت 39

 12635 461913 474548 +2 81 83 نرم یهازیرساخت 40

 -16658 436203 419546 -3 76 73 ترابری و جا به جایی 41

 -37781 439569 401788 -6 76 70 وسایل ارتباط جمعی 42

 31577 426263 457840 +5 75 80 و ماندگاری تسهیل اقامت 43

 8737 466286 475023 +1 82 83 های مجازیتبلیغات در پلتفرم 44

 -583 431929 431346 0 75 75 های رسمیتبلیغ در شبکه 45

 0 19395340 19365062 0 3496 3496 جمع 

 های پژوهشیافته منبع:

 در تبلیغات مشخص گردید که متغیرهای ،یکدیگر بر متغیرها مستقیم غیر و مستقیم تأثیرات در بخش نتایج

-جهت و شودمی یاد نرم هایزیرساخت عنوان با هاآن از که...  و خلاقانه فضاهای ها،کافه مجازی، هایپلتفرم

 اقلیمی شرایط و بوده (82)تاثیرگذاری میزان ترینبیش دارای باشد،می سلامت گردشگری سوی به آن گیری

. گردید تعیین متغیر اثرگذارترین ،32 مقدار آوردندست به با اقلیم پیشران. داد نشان را تاثیرپذیری میزان نتریکم

. شد شناخته سیستم در اثرگذاری ترینبیش دارای متنوع، اقامتی اماکن بودن دسترس در شاخص، این از بعد

-می قرار مدنظر متغیرها پخشایش نحوه و هتج اثرپذیری، و اثرگذاری شدت و مثبت تاثیرات تعیین برای معمولا

. دارند قرار مناسبی وضعیت در مقدار هر که است آن نشانگر باخرز هایپیشران با ارتباط در وضعیت این. گیرد

 فون و مجازی هایپلتفرم در تبلیغات متغیرهای که گردید مشخص متغیرها، استقرار نحوه و پراکنش نوع مطابق

 هاپیشران وضعیتبر این اساس،  .اندداده اختصاص خود به را مستقیم غیر رگذارییتأث ترینکم و ترینبیش گیاهی

 .باشدمی 4 جدول شرح به
 ها بر گردشگری شهرستان باخرز. وضعیت تأثیرگذاری پیشران4جدول 

موقعیت 

 عوامل
 عوامل وضعیت

 اقلیم تأثیرگذار 1ناحیۀ 

 دو وجهی 2ناحیۀ 

-تبلیغات در پلتفرم، پرسنل آموزش دیده، یری به سوی گردشگری سلامتگجهتهای نرم، زیرساخت

، سرسبزی و طراوات، تسهیل اقامت و ماندگاری، قوانین و مقررات گردشگری، های مجازی

، زیرساخت های گردشگری، گذاری و مدیریتیهای سیاستقابلیتزایی، بیمۀ گردشگری، اشتغال

تقویت و ، ایهای دورهها و همایشبرگزاری نمایشگاه، امنیت، های متنوعجاذبه، گذارانحضور سرمایه

 .هماهنگی سازمانی، توسعه فضاهای موجود
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 تأثیرپذیر 3ناحیۀ 

)فارغ ، رزمنزدیکی به ، ایهای دورهها و همایشبرگزاری نمایشگاه، های بلندمدتریزیبرنامه

 سازیعمجتم، ن جاذبه های خاصبه حاشیه رفت، وسایل ارتباط جمعی، التحصیلان حوزه گردشگری

 .بیشتر

 4ناحیۀ 

 فون گیاهی مستقل

 تنظیمی
نان و اطمی تامین اعتماد، تورهای ویژه دره ارزنه، هاوجود تورگردان، اعتبارات ملی و استانی

 .گردشگران

 های پژوهشیافته منبع:

 است آن بیانگر ،هاستفاد مورد یهافرم و هامدل در نظر مورد متغیرهای قرارگیری موقعیت و جایگاه بررسی

 هایتحلیل ابقمط. اثرگذارند باخرز شهرستان گردشگری در ،ینسایر از بیش منتخب، عوامل همین از برخی که

-پلتفرم در اتتبلیغ و نرم هایزیرساخت سلامت، گردشگری سوی به گیریجهت بررسی، این در گرفته صورت

 باخرز شهرستان هآیند و حال گردشگری در عوامل ترینلیدیک شمار در اجتماعی هایشبکه و مجازی های

 و ریزیمهبرنا هایبخش شمار در ترتیب به عوامل این گرفته، صورت بندیگروه مطابق. شوندمی محسوب

 و ریزیبرنامه جایگاه که ایمجموعه. گیرندمی جای بازاریابی و تبلیغات و زیرساختی رفاهی، -خدماتی مدیریت،

 نیز موجود طبیعی و یتاریخ هایجاذبه البته،. سازدمی نشان خاطر را منطقه به دولتمردان ویژه نگاه و مدیریت

 نعنوا به مالین شهر رد شناسیباستان اکتشافات اگر خصوص به. باشدمی باخرز منطقه آیندۀ در کلیدی بسیار عامل

 (.5 دولج)گردد آغاز نیشابور از بعد رضوی خراسان استان شهر ترینتاریخی
 تأثیرگذار عوامل نهایی بندی اولویت و بندی رتبه. (5) جدول

 بعد متغیرها

های تأثیرگذار بر ترین  شاخصمهم

 گردشگری شهرستان باخرز

 رتبه خالص اثرگذاری

 1 235 ریزی و مدیریتبرنامه گیری به سوی گردشگری سلامتجهت

 2 234 زیرساختی زیرساخت های نرم

 3 233 تبلیغات و بازاریابی های مجازیتفرمتبلیغات در پل

 4 230 ریزی و مدیریتبرنامه پرسنل آموزش دیده

 5 229 فاهیر -خدماتی اماکن اقامتی متنوع

 6 226 ریزی و مدیریتبرنامه قوانین و مقررات گردشگری

 7 225 زیرساختی تسهیل اقامت و ماندگاری

 8 223 اقتصادی بیمه گردشگری

 9 220 محیطی راواتسرسبزی و ط

 10 220 اقتصادی مناسب بودن هزینه ها

 11 220 اقتصادی گذارانحضور سرمایه

 12 220 رهنگیف -اجتماعی های متنوعجاذبه

 13 220 ریزی و مدیریتبرنامه گذاری و مدیریتیهای سیاستقابلیت

 14 220 ریزی و مدیریتبرنامه پذیریرقابت

 15 220 ریزی و مدیریتنامهبر فارغ التحصیلان مرتبط
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 که آن برای. باشدمی تصور قابل باخرز شهرستان گردشگری آیندۀ بر مؤثر کلیدی پیشران 9 طورکلیبه

 در شده مطرح مختلف فروض جایگاه و قرارگیرد تحلیل و تجزیه مورد تریدقیق طور به هاپیشران این وضعیت

 با باخرز شهرستان گردشگری یا شرایط، این در. گرفت نظر در را حالت سه توانمی شود، معین گردشگری باره

 و وضعیت بهترین)مطلوب شرایط یعنی موقعیت بهترین به اصلی، هایپیشران بر تاکید و امکانات از استفاده

 بینابین یا و کنونی وضعیت یا داشت، خواهد قرار ،(باخرز شهرستان گردشگری آیندۀ برای آن ترینبینانهخوش

 وضعیت و نموده نزول تریپایین سطح به نیز فعلی شرایط از حتی اصولا یا و نموده دنبال را( امروز وضع ۀادام)

 مدنظر و 6 جدول نتایج به توجه با. گیردمی خود به( دهد رخ است ممکن که حالتی تریننامناسب) بحرانی

-نقطه دلفی روش قالب در و مرحله نای در .است تصور قابل احتمالی وضعیت 27 اشاره، مورد شرایط قراردادن

 کسب ضرایب تحلیل و نظرات نقطه این اعمال با. گردید اخذ تحقیق، در حاضر متخصصان و کارشناسان نظرات

 که داد نشان سناریوها این تردقیق ارزیابی. گردید استخراج سناریو 710 مجموعا سناریوویزارد، افزارنرم در شده

 ضعیف طبقه در سناریو 682 به قریب سیستم، در بالا بسیار اثرگذاری درگروه و قوی وعن از سناریو 4 آنها بین در

 .شوندمی محسوب ناسازگار نوع از نیز سناریو 25 یا بقیه و
 باخرز شهرستان گردشگری آیندۀ بر مؤثر کلیدی هایپیشران احتمالی هایوضعیت. (6) جدول

یندۀ آعوامل کلیدی تأثیرگذار در 

 باخرز گردشگری شهر
 کد های محتملوضعیت وضعیت

A :گیری به سوی گردشگری سلامتجهت 

 مطلوب

 

های اساسی شهرستان به مقامات سیاسی و معرفی قابلیت

ها مورد توجه قرار گیرد. به طور مدیریتی تا در سیاستگذاری

 گیری به سوی گردشگری سلامتخلاصه جهت

A1 

 A2 بی تحرکی مقامات ملی و محلی(ادامۀ روند وضع موجود) بینابین و ایستا

 بحرانی

عدم اطلاع مقامات سیاسی و سیاستگذاران در سطح ملی و 

ریزی در استفاده از نبود برنامههای موجود و محلی از قابلیت

 هااین ظرفیت

A3 

Bهای نرم: زیرساخت 

 

 مطلوب
-نرم و اعطای کمک یهاتنوع بخشی و حمایت از زیرساخت

 ای صاحبان این کسب و کارهاههای مالی و مشاور
B1 

 B2 هاادامه وضع موجود و رونق اندک این زیرساخت بینابین و ایستا

 B3 کاهش و افت دائمی کیفیت و کمیت در این بخش بحرانی

C :های مجازیتبلیغات در پلتفرم 

 C1 تر در حوزه تبلیغات در تمامی سطوم ملی و محلیحضور فعال مطلوب

 C2 ادمه شرایط نه چندان مطلوب کنونی یستابینابین و ا

 C3 های کند و لاکپشتی کنونیحدف و یا غیر فعال شدن حرکت بحرانی

D :پرسنل آموزش دیده 

 مطلوب
مندی ریزی دقیق و هدفمند برای بهرهگذاری و برنامهسیاست

 های ملیاز توان نیروهای متخصص محلی و جذب نخبه
D1 

 D2 ی صرف به همین شرایط و تاکید بر روندهای قدیمیاتکا بینابین و ایستا

 بحرانی
ناامیدی و دلسرد کردن نیروهای جوان و تحصیل کرده و 

 ایجولان رانتخواران محلی و منطقه
D3 
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E :اماکن اقامتی متنوع 

 مطلوب
ای هنیازسنجی دقیق و هدفمند مراکز اقامتی و جذب سرمایه

 محلی و ملی برای این منظور
E1 

 E2 اتکای صرف به محدود امکان موجود و ادامه وضعیت فعلی ینابین و ایستاب

 بحرانی
افت دائمی کمیت و کیفیت مراکز موجود به دلیل کاهش 

 سرمایه گذاران
E3 

Fقوانین و مقررات گردشکری : 

 مطلوب
 و دوری از گردشگریموجود قوانین و مقررات  رعایت دقیق

 امتیاز دهی به گروهی خاص
F1 

 F2 ادامه روند وضع موجود بینابین و ایستا

 F3 قوانین و مقررات دارانهبکارگیری ناقص و جانب بحرانی

G :تسهیل اقامت و ماندگاری 

 مطلوب
 ریزی و توجه ویژه در راستای بهبود تسهیل اقامت وبرنامه

 ترهای بیشماندگاری و ساخت زیرساخت
G1 

 G2 تداوم وضعیت فعلی بینابین و ایستا

 بحرانی
توجهی به رفع تنگناهای موجود اقامت و ماندگاری بی

 گردشگران
G3 

Hبیمۀ گردشگری : 

 H1 گرهای بیمهتضمین انجام تعهدات سازمان مطلوب

 H2 ادامه روند وضع موجود بینابین و ایستا

 بحرانی
 لی وبی توجهی به بیمه گردشگران و افزایش میزان خطرات ما

 جانی آنها
H3 

I :سرسبزی و طراوات 

 مطلوب
د جلوگیری از تخریب منابع و مناظر موجود و ترمیم موار

 آسیب دیده
I1 

 I2 ادامه روند استفاده غیر اصولی از شرایط موجود بینابین و ایستا

 I3 از شرایط موجود یهای غیر اصولبرداریتشدید بهره بحرانی

 

 این به نسبت سناریوها سایر موقعیت و شده تعیین بایستی زیاد سازگاری با و محتمل سناریوهای مرحله این در

 این مطابق. استگردیده ارائه 7جدول  در بخش این در گرفته صورت هایتحلیل نتایج. گردد مشخص موارد

 جای اصلی یسناریو 4 در توانمی را باخرز شهرستان آتی گردشگری قوی نسبتا و محتمل سناریوهای اطلاعات،

 وضعیت 36 مجموع در که کرد مشاهده توانمی گیرد،قرار توجه مورد بندیرده این ترزئیج اجزای هچنانچ. داد

 ضعیفوضعیت  در که کندمی مشخص را سناریوهایی گروه اول بندی،رده این در. است تشخیص قابل غیرقطعی

 قالب در مطلوب و قوی سناریوهای نهایت، در و ایستا و بینابین سناریوهایگروه دوم، . گیرندمی قرار بحرانی و

 سناریوها سایر از بیشتر بسیار بینابین، و ایستا هایوضعیت شده، عرضه بندیگروه مطابق. استشده ارائه گروه سوم

 درصد 47 حدود که وضعیت 15 بر بالغ محتمل، وضعیت 36 مجموع از عددی لحاظ به که طوری به. دنباشمی

 عنوان تحت شده تعیین گروه سناریو، این از بعد. دارد تعلق سناریو این به دهدیم اختصاص خود به را هاموقعیت

 33 از بیش یا و سناریوها از سوم یک حدود و داده اختصاص خود به را مورد 36 از مورد 12 بینابینی، وضعیت
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 به نیز اندشده ندیبطبقه بحرانی و مطلوب عنوان تحت که سناریوهایی سایر.  گیردمی بر در را سناریوها درصد

 نوع هر بندی،دسته این مطابق. اندداده اختصاص خود به را شده استخراج سناریوهای کل درصد 25 و 9 ترتیب

 روی بر بایستی گردد، اجرا و پیشنهاد شهرستان این گردشگری اقتصاد تقویت منظور به که ایپروژه و اقدام

 تحقق امکان که مواردی در هم سناریوها سایر البته. گیرندمی ارقر مطلوب گروه در که نماید تاکید سناریوهایی

 پیامدهای و قرارگرفته بررسی مورد جایگزین عنوان به بایستی باشد،نداشته وجود دلیل هر به اشاره مورد سناریوی

 با حتی هادی،پیشن نوع هر از بایستی شهرستان، کنونی شرایط به توجه با واقع، در. شود ارزیابی آنها منفی و مثبت

 .نرود هدر شده ایجاد هایقابلیت تا نمود برداریبهره مثبت، پیامد کمترین

 
 باخرز شهرستان گردشگری آیندۀ در بالا سازگاری با و محتمل (. سناریوهای7جدول )

 4سناریوی  3سناریوی  2سناریوی  1سناریوی 

گیری به سوی گردشگری جهت

ای : اختلافات قومی و قبیلهسلامت

که مانع حضور در نهادهای 

 شودگذاری میسیاست

گیری به سوی گردشگری جهت

: توجه به شایسته سالاری سلامت

در محل و ارتقا به سلسله مراتب 

 اداری بالاتر

گیری به سوی گردشگری جهت

 سلامت:

 ادامه وضعت موجود

گیری به سوی گردشگری جهت

سلامت: زمینه سازی برای کسب 

ملی در  های استانی وسهیمه

 مقامات سیاسی و سیاستگذاری

های نرم: نادیده گرفتن زیرساخت

سهم این زیرساخت ها در رونق 

 گردشگری

های نرم: برنامه ریزی و زیرساخت

سیاستگذاری برای رونق و تنوع 

 بخشی به آنها

به این قابلیت  یهای نرم: ادامه شرایط موجود و بی توجهزیرساخت

 اساسی

های مجازی: بی تبلیغات در پلتفرم

توجهی و عدم برنامه ریزی برای 

 استفاده از این ظرفیت

های مجازی: تبلیغات در پلتفرم

برنامه ریزی دقیق و هدفمند برای 

 بهره برداری از این قابلیت

توجهی به های مجازی: ادامه وضعیت موجود و بیتبلیغات در پلتفرم

 های تبلیغی جدیدفرصت

تفاده از منابع انسانی مرتبط: اس

نیروهای غیر متخصص و بی 

-توجهی به نیروهای ماهر و حرفه

 ای

منابع انسانی مرتبط: حذف 

تدریجی نیروهای سنتی و قدیمی 

برداری از متخصصان و بهره

 ایحرفه

منابع انسانی مرتبط: ادامه وضع موجود و بی اعتنایی به نیروهای تربیت 

 شده جدید

 اماکن اقامتی متنوع: بی توجهی به

نیازهای گردشگران و کمیت و 

 کیفیت اماکن موجود

اماکن اقامتی متنوع: نیاز سنجی و 

 ارتقای کمی و کیفی این اماکن

اماکن اقامتی متنوع: استمرار وضع 

 موجود

اماکن اقامتی متنوع: تامین اماکنی 

منطبق بر توان پرداخت و نیازهای 

 معمول گردشگران

قوانین گردشگری: بی توجهی به 

و کمبودهای موجود و  نواقص

 عدم اصلاح آنها

قوانین گردشگری: اصلاح نواقص 

 و ارتقای شرایط موجود
 قوانین گردشگری: ادامه وضع موجود

تسهیل اقامت و ماندگاری: 

نداشتن برنامه مدون برای ارتقای 

 شرایط ناهنجار موجود

تسهیل اقامت و ماندگاری: برنامه 

ریزی دقیق و مشخص برای تامین 

دار و اقامت مدتحضور 

 گردشگران

تسهیل اقامت و ماندگاری: ادامه 

 وضع موجود

تسهیل اقامت و ماندگاری: برنامه 

ریزی دقیق و مشخص برای تامین 

دار حضور و اقامت مدت

 گردشگران

 بیمه گردشگری: ادامه وضع موجودبیمه گردشگری: ارتقای کمی و بیمه گردشگری: عدم بیمه 
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گردشگران و ایجاد هزینه های 

 بیشتر برای آنها

یط برای تضمین بیمه کیفی شرا

 همه گردشگران

قابلیت سرسبزی و طراوات:  عدم 

بهره برداری با توجه به توان و 

 قابلیت این موهبت الهی

قابلیت سرسبزی و طراوات: 

های استفاده از حداکثر قابلیت

 طبیعی و بکر منطقه

 لی از این پتانسیبرداری حداقلقابلیت سرسبزی و طراوات: بهره

 

 ین منظور،به ا .ها مشخص گردددر این بخش تلاش شد تا متغیرهای موجود در هر مولفه تعیین و جایگاه آن

یعنی  هولفمر اولین ثال، دهای مربوطه تشریح گردید. به عنوان ممولفه اصلی و به دنبال آن متغیرها و یا زیر شاخص

ز ۀ هرچه بهتر الازم برای استفاد گذاریشرایط سیاستتغیر بهبود ، م(A) گیری به سوی گردشگری سلامتجهت

همی به ه بسیار مجایگا های طبیعی و انسانیاستفاده از زیرساختگذاری در سطح کلان به منظور سیاستظرفیت 

 هادک این زیرساختادامه وضع موجود و رونق ان(، Bهای نرم )زیرساختبخش در  دهد.خود اختصاص می

(B2و د )کنونی ادامه شرایط نه چندان مطلوبها نیز به ترتیب، ر سایر مولفه (C2ا ،)و وضع موجود  روند رستمرا

های محلی و یهنیازسنجی دقیق و هدفمند مراکز اقامتی و جذب سرما(، D2) پرسنل آموزش دیدهعدم توجه به 

 وندر و ادامهردشگری نین و مقررات گقواای دقیق برای روزآمد کردن نداشتن برنامه(، E1) ملی برای این منظور

های اختو ساخت زیرس تسهیل اقامت و ماندگاریی بهبود ریزی و توجه ویژه در راستا(، برنامهF2) موجود وضع

اسیسات و تگردشگران و  و فراهم نساختن زمینه بیمه(، ادامۀ وضع موجود در زمینۀ بیمۀ گردشگران G1تر )بیش

ند استفاده غیر اصولی از ادامه روو های طبیعی ( و توجه اندک به ظرفیتH2) تجهیزات مربوط به این حوزه

 .شوندها محسوب میپرتکرارترین متغیرها و شاخص ،(I2در رونق گردشگری ) شرایط موجود

 ،(C)مجازی هایرمپلتف در تبلیغات مؤلفۀ سه باخرز، شهرستان گردشگری با ارتباط درمطابق شرح بیان شده، 

 نوع هر و ودهب مطرح عوامل اثرگذارترین شمار در ،(F)گردشگری مقررات و قوانین و( D)دیده زشآمو پرسنل

 از کدام هر چیدمان البته .داشت نخواهد چندانی موفقیت باشد،نداشته توجه کانون در را هامولفه این که ایبرنامه

 نعنوا به. کنندمی یداپ متفاوتی کاملا یگاهجا و اهمیت دلیل، همین به و بوده متفاوت بخش، این در هامولفه این

 در تریاساسی نقش ،استکرده پیدا هامولفه سایر از فراتر موقعیتی که F یا گردشگری مقررات و قوانین مثال،

 .داشت خواهد باخرز شهرستان گردشگری آیندۀ

 ترینبیش ترتیب به A1 و ،I1، B1، E1، G1 هایواریانت که است آن بیانگر 8 جدول در شده ارائه اطلاعات

-برنامه و هاقابلیت تمام تقریبا اشاره مورد فروض واقع، در. دهندمی نشان شده ارائه یسناریوها در را سازگاری

 که هاییقابلیت بایستی رو،همین از. کندمی مشخص را دارد ضرورت هاقابلیت این از مندیبهره برای که هایی

-کننده تسهیل آن، بر علاوه. قرارگیرد مدنظر بیشتری وسواس و دقت با گیرد،می ارقر برداریبهره مورد اکنونهم

 دستورکار در جدی طور به باید دسترسی، تسهیل و اقامتی هایزیرساخت تجهیز تبلیغات، یعنی روند این های
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 هایستانشهر از علاقمندانی حداکثر و بومی گردشگران توجه طرف عمدتا منطقه تاکنون که چرا. قرارگیرد

 . اندداشته شبانه اقامت به کمتری نیاز که اندبوده همجوار

 کلیدی عوامل پابرجایی مقدار. (8) جدول

 عوامل کلیدی فرض ارزش سازگاری

 گردشگری سلامتهای لازم برای استفاده هرچه بهتر از  ظرفیت بهبود زیرساخت 12
آماده سازی زیر ساخت های مرتبط 

 با گردشگری سلامت

 های نرمزیرساخت نرم یهارساختیتنوع در ز جادیا یبرا کپارچهی یزیربرنامه 17

7 
های ملی و محلی به منظور معرفی های مجازی و شبکهپلتفرم تیاستفاده از ظرف

 قابلیت های ویژه شهرستان
 های مختلفتبلیغات در پلتفرم

10 
و تشویق و ترغیب این منابع انسانی مرتبط و بومی  در حوزه یساختار یزیربرنامه

 نیروها برای فعالیت در منطقه
 ایمنابع انسانی متخصص و حرفه

16 
هایی با سطوح نیازسنجی گردشگردان اصلی و تامین اماکن اقامتی متنوع برای گروه

 درآمدی و سلایق مختلف
 تامین اماکن اقامتی متنوع

 قوانین گردشگری بهبود قوانین و مقررات گردشگری 2

 هابهبود زیرساخت افزایش امکانات و خدمات گردشگریو  یل اقامت و ماندگاریتسه 14

4 
 یهانهیاز هز یریشگیپ یبرا یگردشگر مهیگوناگون ب یهاتیاستفاده از ظرف

 گردشگران یبرا یاحتمال
 بیمۀ گردشگری

20 
رونق  یآن برا تیشهرستان و استفاده از ظرف یعیطب یهالیتوجه به پتانس

 یگردشگر
 های طبیعیانسیلپت

 

 توسعه برای را پذیرشقابل سناریوی چهار مجموع در توانمی تاکنون، شده توصیف شرایط قراردادن مدنظر با

 این تحقیق، در کنندگانمشارکت توسط شده انجام گذاریارزش مطابق. داد قرار مدنظر شهرستان گردشگری

 در را 2 سناریوی اول، گروه بندی،گروه این مطابق. داد قرار امجز کاملا طبقه سه در توانمی را سناریوها از گروه

 3 یسناریو دو برگیرنده در دوم گروه. شودمی قلمداد مطلوب بسیار سناریوهای شمار در که است داده جای خود

 رفت وضعیت، این. سازندمی مشخص را نسبی و بینابین حالت و هستند موجود وضع ادامه نشانگر و بوده 4 و

 خود در را 1 شماره سناریوی صرفا که سوم گروه. دهدمی ارائه را مطلوب حدودی تا و بحرانی شرایط بین یآمد

 برنامه روند این تغییر برای اگر. دهدمی نشان را بحران حتی و بحران مرز در واقع در و نامطلوب وضعیت دارد،

 .شد خواهد نابود طورکلی به نطقهم گردشگری هایبنیان نرسد، انجام به لازم گذاریسیاست و ریزی

 شهرستان تفرجگاهی هایمجموعه که نمود توجه یدبا آید، دست به آینده از تردقیق تصویری که آن برای

 قرار استانی و ملی هایجاذبه و آثار شمار در آنها از برخی بلکه برخوردارند، ایمنطقه معروفیت از تنها نه باخرز

 و شمالی جبال سلسله در ائیناستث و ویژه هایرخنمون اسکندرآباد، قلعه ارزنه، دره یامنطقه لحاظ به. گیرندمی

 ایران نقاط اقصی از مسافرانی و زائران ساله هر شهرستان، در واقع اساسی و مهم هایزیارتگاه همچنین و جنوبی

 این استراحت و تفریح منظور به چه و درمانی لحاظ به چه همسایه کشورهای گردشگران از گروهی حتی. دارند
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 پیرشیجه، چون هاییهعمجمو در مسافران این از برخی خروج و ورود خوشبختانه. کنندمی انتخاب را منطقه

-می نشان آمار، همین. شودمی ضبط و ثبت زیارتی و تفریحی هایمجموعه از معدودی و عبدالله شیخ آرامگاه

 آثار از بسیاری که البته. استیافته افزایش ایملاحظه قابل شکل به اخیر هایسال در مسافران ورودی که دهد

 مورد تاکنون مالین تاریخی شهر بقایای مثال، عنوان به. اندنشده معرفی دقیق طور به هنوز شهرستان این تاریخی

. ستانیامده عمل به آن پنهان و تاریک زوایای شناخت برای طرحی نوع هیچ و نگرفته قرار شناسانباستان توجه

 نیشابور هرات، شهرهای از بعد بزرگ خراسان مهم شهر چهارمین قدیم، زمان در شهر این که است حالی در این

 عظیم تحولی نماید، پیدا تحقق کاملطور به اشاره مورد سناریوی اگر اساس، براین. استآمدهمی حساب به مرو و

 نیازمند سناریو، این در شده مطرح اهبردهایر شدن اجرایی که البته. شد خواهد حادث منطقه گردشگری در

 حداقل غیرممکن نگوییم اگر منطقه، بر حاکم شرایط به توجه با که است متعددی هایزیرساخت آمدن فراهم

 است. مشکل بسیار

 سناریوهای شمار در که است آنهایی باخرز، شهرستان با ارتباط در مطرح سناریوهای از مجموعه دومین

 طقهمن پیشرفت برای دکیان بسیار امکان حالت بهترین در اشاره مورد سناریوهای. گیرندمی قرار تاایس و بینابینی

 گروه، این در. داشت خواهد پی در را گردشگری رفتپس حتی و رکود حالت بدترین در و نموده فراهم

 از هازیرساخت از خیبر که شد خواهد محقق زمانی 4 سناریوی مجموعه این در. دارند قرار 4 و 3 سناریوهای

 به نسبت سناریو ینا. آید فراهم...  و مسافران شرایط با متناسب اقامتی امکان تجهیز و توسعه دسترسی، جمله

 را خاصی هایاختزیرس و هاضرورت شد، بیان که طورهمان اما داده، نوید را بهتری وضعیت 3 شماره سناریوی

 مسئولین یا که این مگر. بود خواهد ممکن دشواری به آنها تامین و یسازآماده کنونی شرایط در که کندمی طلب

 سطوح در ریتپررنگ حضور حوزه، این در منطقه نمایندگان یا و دهند رویه تغییر کشور و استان گردشگری

 امکان و سلامت گردشگری عظیم ظرفیت به بتوان صورت این در شاید. آورند دست به سیاستگذاری بالای

 کشورهای از گرگردش جذب برای پیرامون هایشهرستان به نسبت منطقه ویژه شرایط به توجه با آن درآمدزایی

 در شد، بیان این از بلق که همانطور اما. کرد تاکید و توجه بیشتر کشور نقاط اقصی از بومی گردشگران و همسایه

-می نظر به راکد و ایستا هازیرساخت آید،نمی عمل به گردشگری زمینۀ در جامعی ریزیبرنامه چون فعلی شرایط

-جاذبه با تناسبی هیچ نهاآ توزیع بلکه نشده، توجه نرم هایزیرساخت کیفیت و کمیت به تنها نه روهمین از. رسند

 است، آن فراوان رهایآبشا و سرسبز هایدره منطقه، اصلی هایجاذبه از یکی نمونه، عنوان به. ندارد موجود های

 و ناتامکا که مواردی در حتی. است غیرممکن بعضا و مشکل هامجموعه این در امتاق و دسترسی اما

 تدبیریبی با اهاگ و نبوده گردشگران و مسافران عظیم خیل جوابگوی شده، فراهم ارتباط این در هاییزیرساخت

 . نماید پیدا کاهش گردشگران امنیت احساس شودمی تلاش خاص، گروهی اندیشیجزم و

 غیرمطلوب و بحرانی نوع از باخرز، گردشگری توسعه با ارتباط در شده مطرح سناریوهای از وهگر سومین

 بحرانی روندهای که دهدمی نشان را وضعیتی و شده معرفی سناریوها این از یکی تنها ،بررسی این در. باشندمی

 در موجود هایظرفیت از تنها نه سناریو این در. شد خواهد بدتر نیز کنونی وضعیت از حتی شرایط و شده حادث
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 برای گاها دلیل، همین به و مانده بلااستفاده نیز بالفعل و بالقوه هایقابلیت بلکه شود،نمی برداریبهره طبیعی حد

 یبخش رونق و توسعه برای زیادی هایتلاش اکنون هم نمونه عنوان به. شد خواهند خارج توجه دایره از همیشه

 مشهد، پزشکی علوم دانشکده التحصیلانفارغ از برخی اعلام طبق که استرسیده امانج به درمان و بهداشت

 بین شدیدی رقابت حتی و کنندمی بانتخا را باخرز شهرستان خود، طرح گذرندان برای جوان پزشکان از بسیاری

 هدر به بخش ینا در گرفته صورت هایتلاش تمامی شود، اجرایی اشاره مورد سناریوی اگر اما. است مطرح آنها

 شناخت زمینۀ در شرایط این در شک بدون. ماند خواهد بلااستفاده بهداشتی گردشگری ظرفیت و رفته

 جذب و جلب هایبرنامه تمامی عملا و شودنمی هم رسانی اطلاع و نگرفته صورت فعالیتی شهرستان هایظرفیت

 گوناگون نیازهای و علایق به توجهیبی هایتن در که روندهایی مجموعه. شودمی سپرده فراموشی به گردشگران

 خواهد نابودی به رو موجود هایزیرساخت و داشته پی در را ماندگاری و اقامت تسهیل زمینۀ در گردشگران

 . گذاشت

 بحث

 توسعه در انکاری غیرقابل نقش منطقه، طبیعی هایقابلیت و هازیرساخت ها،رسانه بررسی این هاییافته مطابق

 این نتایج بابه نوعی  و قرارگرفته تاکید مورد نیز( 1400) بخشیعلی و فرنظم توسط یافته این. دارد آن گردشگری

 آن ،پیرامونی مناطق به نسبت باخرز اساسی هایقابلیت از یکی شد، بیان که طورهمان. باشدمی هماهنگ بررسی

( جام تربت و تایباد خواف،) اطراف هایتانشهرس از ترمناسب بسیار پهنه این در هوایی و آب شرایط که است

 همین به. نمایند مراجعه باخرز به مناطق این از بسیاری بازدیدکنندگان که استشده باعث امر همین و باشدمی

 نتایج با یافته این. گردید معرفی شهرستان این گردشگری هایپیشران از یکی اقلیم، و هوایی و آب شرایط دلیل،

-کرده اعلام گردشگری عوامل موثرترین شمار در را اقلیم و وهواییآب شرایط که( 1401) انهمکار و رحیمی

 .باشدمی هماهنگ اند،

 تواندمی ایحرفه و دیده آموزش پرسنل از برداریبهره و حضور که بود آن حاضر مطالعه هاییافته از یکی

-می نظر به همراستا و هماهنگ ،(1399) نیاشریفی نتایج با که اییافته. نماید متحول را باخرز گردشگری وضعیت

 گردشگری هایجاذبه معرفی برای تبلیغات که دادند نشان خود پژوهش در( 1400)همکاران و فردقهرمانی. رسد

 توسعه و رونق بر انکاری غیرقابل نقش مجازی، هایشبکه حتی و محلی و ایمنطقه ملی، هایرسانه در

 برای شرایط این خصوص به. قرارگرفت تایید مورد نیز کنونی تحقیق در ادعا این .دارد منطقه هر گردشگری

 نظر به حیاتی بسیار است،نرسیده انجام به آن هایقابلیت معرفی برای چندانی فعالیت تاکنون که باخرز شهرستان

 گردشگری بهتر هرچه رونق در گردشگری تورهای و هارسانه که بود آن مطالعه این دیگر هاییافته از. رسدمی

 .استهرسید اثبات به هم( 1399) همکاران و یغفوری مطالعه در هایافته این. باشدمی اهمیت با بسیار باخرز منطقه

 نتایج

 گردشگری برای سناریو 711 مجموعا، که داد نشان سناریوویزارد افزارنرم از آمده دست به نتایج طورکلی، به

. بودند ناسازگار نیز سناریو 25 و ضعیف سناریو 682 قوی، سناریو 4 تعداد این از هک است تصور قابل منطقه این

 را احتمالی وضعیت 35 جمعاً که بود سناریو 4 شامل باخرز شهرستان گردشگری آیندۀ محتمل و قوی سناریوهای
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 وضعیت اراید بقیه و بینابین شرایط دارای وضعیت 15 احتمالی، وضعیت 35 این مجموع از. گرفتبرمی در

 شرایط در ایملاحظه قابل تحولات چون که است آن نشانگر بررسی این هاییافته. بودند بحرانی سپس و مطلوب

 نه که چرا. شودمی تلقی شهرستان این برای شرایط ترینمحتمل ایستا شرایط استمرار نیست، تصور قابل کنونی

 چنین برای را موانعی وقوع، حال در اقدامات از یبرخ بلکه نشده، فراهممطلوب  وضعیت وقوع شرایط تنها

 به ابتدا شهرستان این در گردشگری شرایط ایستایی و موجود وضعیت ادامه واقع، در. استنموده ایجاد یشرایط

 این در جدید گذاریسرمایه برای کافی انگیزه نبود منجر شده و در مرتبه بعد موجود هایزیرساخت کاهش

 در این. کرد خواهد ایجاد را مشکلات و موانع از بسته ایحلقه و آوردهپی در را گردشگران بیشتر کاهش حوزه،

 رونق و توسعه برای شرایط بهترین قرارگیرد، گذارانسیاست توجه مورد دوم سناریوی چنانچه که است حالی

 حالت( 4و 3) دیگر ویسناری دو آمده، دست به هاییافته مطابق. شد خواهد فراهم شهرستان این در گردشگری

. شود باعث را ایملاحظه قابل تحول تواندنمی و کرده حفظ را موجود شرایط حالت بهترین در و داشته بینابینی

 از برخی دتوانمی و کندمی عرضه را تریمطلوب وضعیت 4 یسناریو اشاره، مورد سناریوی دو مقایسه در گرچه

. کندنمی ایجاد را پیشرفتی امید هیچ ،3 یسناریو اما. نماید هدایت وبمطل افق سوی به را منطقه گردشگری ابعاد

 تلاش تمام واقع، در. است بحرانی شرایط بیانگر که باشدمی 1 شماره یسناریو به مربوط شرایط بدترین البته

 اکنونچرا که هم .باشد سناریویی چنین وقوع از جلوگیری بر بایستی منطقه گردشگری صنعت بازیگران

 هایزمینه و عوامل. آورد فراهم چندانی منافع تواندنمی و نداشته متعادلی وضعیت باخرز شهرستان در ردشگریگ

. باشد زمینه این در جامع ریزیبرنامه فقدان آنها مهمترین از یکی شاید. است تصور قابل شرایط این برای متعددی

 مربوطدر سطح محل  ایحرفه و متخصص ارمندانک و کارشناسان مدیران، نبود به اول، درجه در شرایط این

-بر می ایمنطقه و ملی گذاریسیاست سطوح در اثرگذار و واقعی نماینده فقدان به عامل تریناصلی اما. است

-مجموعه فضایی، و جغرافیایی واحدهای بدانیم، که شد خواهد مشخص زمانی عامل این اهمیت و جایگاه. گردد

 تحلیل یا و کرده پیدا وسعت قدرت، هایبازی و سیاسی نظام عملکردهای اساس بر که هستند انعطافی قابل های

 باشد،نداشته گذاریسیاست بالای سطوح در اینماینده جغرافیایی ایپهنه اگر بنابراین،. (2001، 1برنر) روندمی

 در قدرت اثرساختار واقع، رد. نماید پیدا دست توسعه و رشد به خود واقعی اندازه و حد در تواندنمی شک بدون

 شدن، جهانی فرایند که نمود پیدا اولویت و اهمیت زمانی از طورخاص، به گردشگری رونق و طورکلبه توسعه

 حوزه در نگرش، این. گردید مطرح اجتماعی مقاومت مقوله و داد قرار تاثیر تحت شدت به را محلی جوامع

 قلمروها سایر از بیش جغرافیایی فضای ساماندهی و سرزمین ددمج پیکربندی خصوص به ای،منطقه ریزیبرنامه

 انجام به اجتماعی حوزه در که مطالعاتی نمونه، عنوان به. (2007، 3؛ شن2012، 2؛ لی و وو2003)گلن، استبوده

 قرار حاکمیت مختلف سطوح در هاگذاریسیاست و راهبردها تعیین شیوه بر عمدتا را خود تاکید است،رسیده

 و رسانده حداکثر به را منابع آنچه اجتماعی، ریزیبرنامه در زیرا. اندنداشته چندانی توجه فضایی عناصر به و هداد

                                                           
1. Brenner 

2. Li & Wu 

3. Shen 
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، 1)اسمیتباشدمی قدرت مختلف سطوح در نماینده داشتن سازد،می ممکن را توسعه از حاصل منافع به دسترسی

. باشدمی مطرح جغرافیایی و فضایی بعد دو هر گردشگری، جمله از و قلمروها از برخی در اما. (1992؛ 1995

 از متفاوتی سطوح به آنها از یک هر و برگرفته در را متعددی ذینفعان حوزه این که است آن امر این اصلی دلیل

 .دارند دسترسی قدرت
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