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A B S T R A C T 

This study aims to examine the role of Persian carpets in sustainable 

tourism development and to propose optimal strategies for enhancing 

their position in global markets. Cultural tourism is a key factor in 

attracting international tourists to Iran, and Persian carpets, as symbols 

of art and national identity, can play a significant role in this domain. 

The research employs a qualitative methodology and a thematic analysis 

strategy. The study’s sample consists of 35 experts from the tourism and 

carpet industries, selected through purposive sampling. Data were 

collected through semi-structured interviews and analyzed using open 

and axial coding in MAXQDA software. The findings reveal seven key 

dimensions—economic, cultural, geographical, social, political, 

environmental, and technological—that influence the appeal of carpet-

based tourism. The results suggest that strategies such as establishing 

carpet museums as tourist attractions, organizing specialized carpet 

tours, promoting eco-friendly production, leveraging digital marketing, 

and developing government support infrastructures can enhance the role 

of the carpet industry in tourism. This research provides strategic 

insights for policymakers, tourism professionals, and carpet 

manufacturers, emphasizing the synergy between traditional 

craftsmanship and tourism innovation. By adopting these approaches, 

the Persian carpet industry can strengthen and expand its position in the 

global tourism market. 
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Extended Abstract 

Introduction 

This study investigates the role of Persian carpets in sustainable tourism development and 

presents strategic approaches to enhance their position in global markets. Cultural tourism plays 

a vital role in attracting international visitors to Iran, and Persian carpets, with their rich history 

and exceptional artistry, hold the potential to significantly contribute to this sector. As symbols 

of national identity and cultural heritage, Persian carpets offer a unique opportunity to integrate 

traditional craftsmanship with the growing demand for sustainable tourism experiences. This 

research aims to identify key factors that influence the global appeal of Persian carpets and 

propose strategies for promoting them within the broader context of cultural tourism. 

The study adopts a qualitative research methodology, employing thematic analysis to explore 

the various dimensions that shape the market for Persian carpets in tourism. A purposive sample 

of 35 experts from the tourism and carpet industries was selected to provide insights into the 

complex relationships between carpet production, cultural tourism, and sustainable practices. 

Data were collected through semi-structured interviews, and the analysis was conducted using 

MAXQDA software to identify key themes that emerged from the interviews. 

The findings reveal seven critical dimensions that affect the attractiveness of Persian carpet-

based tourism: economic, cultural, geographical, social, political, environmental, and 

technological. These factors play an integral role in determining how Persian carpets can be 

better positioned within the tourism industry and contribute to the goals of sustainable 

development. Economic factors, such as production costs, raw material prices, and labor 

conditions, significantly influence the accessibility and marketability of Persian carpets. 

Fluctuations in these economic elements can impact the affordability and appeal of carpets to 

tourists. The study highlights the need for careful management of these economic aspects to 

ensure that Persian carpets remain competitive while also accessible to a broader audience. In 

addition, the role of tourism-related expenses—such as costs associated with transportation, 

accommodations, and entry fees to carpet-related cultural sites—affects the overall experience 

for visitors and influences their decisions to engage with Persian carpets. Cultural factors also 

play a crucial role in the tourism potential of Persian carpets. The rich historical significance of 

carpet motifs, the symbolic meanings embedded in each design, and the intricate weaving 

techniques contribute to the cultural value of Persian carpets. As visitors increasingly seek 

authentic and meaningful travel experiences, the study suggests that incorporating educational 

programs, exhibitions, and storytelling initiatives that focus on the cultural heritage of Persian 

carpets can enhance their appeal. By emphasizing the artistry and history of Persian carpets, 

tourists can develop a deeper connection to Iranian culture, which increases the desirability of 

engaging with these products. Geographical considerations further enhance the attractiveness of 

Persian carpets within the tourism industry. Major carpet-producing cities such as Isfahan, 

Tabriz, and Kashan are located in areas that already attract significant tourist traffic. These cities 

offer opportunities for integrating Persian carpets into tourism itineraries, with the potential for 

visitors to explore carpet-making workshops, museums, and exhibitions. The close proximity of 

carpet production hubs to other cultural and historical sites creates a unique opportunity for 

specialized carpet tours that highlight the craftsmanship and cultural significance of Persian 

carpets. Social aspects also influence the role of Persian carpets in sustainable tourism. Effective 

marketing strategies, community engagement, and the development of tourism-related activities 

that emphasize the social dimensions of carpet-making are essential for fostering a meaningful 

connection between visitors and the local culture. The involvement of local artisans, 

communities, and tourism professionals in promoting Persian carpets can help create immersive 

experiences, such as hands-on weaving workshops and cultural events, which enrich the overall 

visitor experience. These social initiatives can also generate economic benefits for local 

communities by creating new opportunities for employment and cultural exchange. The political 

and legal framework surrounding the Persian carpet industry plays an important role in ensuring 

its sustainability. Government regulations, intellectual property protections, trade policies, and 

quality standards are critical for maintaining the integrity and competitiveness of the industry. 
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The study suggests that favorable government policies, such as those that support the protection 

of traditional craftsmanship and promote international trade, are essential for strengthening the 

position of Persian carpets in global markets. Moreover, the provision of incentives for 

sustainable production practices can contribute to both the preservation of traditional methods 

and the alignment of the carpet industry with broader environmental goals. Environmental 

considerations are increasingly important in the context of sustainable tourism, and the Persian 

carpet industry is no exception. The use of eco-friendly production methods, including natural 

dyes, sustainable raw materials, and environmentally responsible manufacturing processes, 

aligns with global trends toward sustainable tourism practices. As tourists become more 

environmentally conscious, they are drawn to destinations and products that reflect their values. 

The study highlights that emphasizing the ecological advantages of Persian carpets, such as the 

use of natural fibers and organic dyes, can attract eco-conscious travelers and enhance the 

marketability of these carpets as sustainable products. Technological advancements offer 

significant opportunities for expanding the global reach of Persian carpets within the tourism 

sector. The study underscores the potential of digital marketing, online sales platforms, and 

virtual reality experiences in promoting Persian carpets to a wider audience. By leveraging 

technology, the carpet industry can create innovative ways for tourists to engage with Persian 

carpets, such as virtual exhibitions, interactive museum displays, and online marketplaces. 

These digital initiatives not only increase global visibility but also create opportunities for 

potential buyers to experience Persian carpets from anywhere in the world. 

In conclusion, this study underscores the importance of a comprehensive, multi-dimensional 

approach to promoting Persian carpets as part of sustainable tourism development. The 

integration of economic, cultural, social, geographical, political, environmental, and 

technological factors is essential to ensuring the success and sustainability of the Persian carpet 

industry within the global tourism market. By fostering collaboration between carpet artisans, 

tourism professionals, and policymakers, and by implementing strategies that promote 

responsible tourism, the Persian carpet industry can strengthen its position in the market while 

preserving its cultural heritage. The study offers valuable insights for policymakers, industry 

professionals, and tourism experts, emphasizing the potential for Persian carpets to contribute to 

the sustainability of cultural tourism while providing long-term economic and environmental 

benefits. 
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 مقاله پژوهشی

 

بررسی عوامل مؤثر بر جذب : گریگردش توسعه پایداردر  یرانینقش فرش ا

  گردشگران به صنعت فرش ایرانی

 

 .، مشهد، ایرانمدیریت، دانشکده علوم اقتصادی و اداری، دانشگاه فردوسی مشهد گروه آموزشی  :اشمی امینآرزو سادات ه

، اسان رضویمدیره انجمن نساجی استان خرمدیرعامل کارخانه فرش مشهد پارسیان؛ عضو هیئت مشهدی:زادهالعابدینمحمدحسین زین

 مشهد، ایران

 

 داریعه پادر توس یرانینقش فرش ا (.1404محمدحسین. )، مشهدیزادهالعابدینزین ؛هاشمی امین، آرزو سادات ارجاع:

 .56-40(، 2)1، ردشگریجغرافیا و برنامه ریزی گ، یرانیعوامل مؤثر بر جذب گردشگران به صنعت فرش ا ی: بررسیگردشگر
DOI: 

 چکیده:

ی هینه برادهای بو ارائه راهبراین پژوهش با هدف بررسی نقش فرش ایرانی در توسعه پایدار گردشگری 

وامل عانجام شده است. گردشگری فرهنگی یکی از  جذب گردشگران به صنعت فرش ایرانیتقویت 

لی، معنوان نمادی از هنر و هویت المللی به ایران است و فرش ایرانی، بهکلیدی در جذب گردشگران بین

 مضمونل از روش کیفی و استراتژی تحلی حوزه ایفا کند. پژوهش حاضر تواند سهم بسزایی در اینمی

رش بود که فنفر از خبرگان صنعت گردشگری و  ۳۵بهره گرفته است. جامعه آماری این پژوهش شامل 

ساختاریافته های نیمهها از طریق مصاحبهگیری هدفمند انتخاب شدند. دادهبا استفاده از روش نمونه

. دتحلیل شدن MAXQDA افزاراز و محوری در نرمگردآوری شده و با استفاده از روش کدگذاری ب

 یاسی،س اجتماعی، جغرافیایی، فرهنگی، اقتصادی،—نتایج پژوهش نشان داد که هفت بُعد کلیدی

ها نشان تهند. یافافزایش جذابیت گردشگری مبتنی بر فرش ایرانی تأثیرگذار هست در—فناورانه و محیطی

عنوان مقاصد گردشگری، برگزاری تورهای های فرش بهدهد که راهکارهایی مانند توسعه موزهمی

گیری از بازاریابی دیجیتال و ایجاد زیست، بهرهتخصصی فرش، ترویج تولیدات سازگار با محیط

تواند سهم صنعت فرش در گردشگری را تقویت کند. این پژوهش های حمایتی دولتی میزیرساخت

رش، بر فران، فعالان صنعت گردشگری و تولیدکنندگان گذاهای راهبردی برای سیاستضمن ارائه بینش

های گردشگری تأکید دارد تا صنعت فرش ایرانی بتواند افزایی میان هنر سنتی و نوآوریاهمیت هم

 .جایگاه خود را در بازار گردشگری جهانی تثبیت و توسعه دهد

 ی کلیدی:هاواژه
 فرش ایرانی،

 ی،گردشگرتوسعه پایدار

 ،مضمونتحلیل 

 ب گردشگران.جذ

 

 دریافت:تاریخ 

07/11/140۳ 
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14/12/140۳ 
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  مقدمه

شناختی مطرح بوده، بلکه جایگاه فرهنگی عنوان اثری هنری با ارزش زیباییتنها بهفرش ایرانی از دیرباز نه

 شودی شرایط اجتماعی، اقتصادی و تاریخی دوران خود محسوب میدهندهتابای نیز داشته و بازویژه

(Sharbatian & Bagheri, 2021). های فرهنگی ایرانیان و توان متأثر از ویژگیگسترش و تداوم این هنر را می

مختلف  هایدر میان گونه .(Zakariaee Kermani & Salimi, 2024) شرایط اقلیمی و جغرافیایی منطقه دانست

 های تصویری مربوط به دوران قاجار، نمایانگر هویت ملی و فرهنگ بومی این سرزمینهای ایرانی، فرشقالی

ها و تحولات عنوان اسنادی بصری از باورها، ارزشهای هنری، بههستند. این آثار با تلفیق نقوش سنتی و نوآوری

تواند به درک بهتر بازتاب هویت ملی در قالب ها میالیرو، تحلیل این قکنند. ازایناجتماعی آن دوره عمل می

 .(Reshadi et al., 2023) عناصر بصری و مفاهیم تصویری کمک کند

فرش ایرانی که قدمتی چند هزار ساله در فرهنگ این سرزمین دارد، علاوه بر ارزش اقتصادی، یکی از 

شود. با این حال، این صنعت با سوب میالمللی محی هویت فرهنگی ایران در سطح بیننمادهای برجسته

ی تجارت و بازاریابی، ویژه در حوزهرو است. از منظر سازمانی، مدیریتی، تولیدی و بههای متعددی روبهچالش

 & Ahmadifard) های شدیدی مواجه گردیده استفرش ایرانی دچار افت شده و در بازارهای جهانی با رقابت

Farhadian, 2023.) های تجاری که فرآیندهای تولید را نیز شامل ی به اصول بازاریابی و استراتژیتوجهبی

شود، موجب شده است که فرش دستباف ایران جایگاه رقابتی خود را با تهدیدهای جدی در سطح داخلی و می

ر، ضعف کمبود راهبردهای بازاریابی مؤث .(Mohammadi Ostadkelayeh et al., 2017) المللی مواجه ببیندبین

های متعددی را برای صنعت فرش دستباف ایران به ی خدمات پس از فروش، چالشی تأمین و ارائهدر زنجیره

های اخیر شاهد کاهش میزان تولید و همراه داشته است. باوجود کیفیت بالای این محصول ارزشمند، در سال

زارهای جهانی نسبت به سایر رقبا تضعیف شده ای که موقعیت رقابتی ایران در باگونهایم، بهصادرات آن بوده

 .(Pourmoradian et al., 2021) است

ی روند تکامل قالیبافی در ایران، این هنر در گذر زمان از یک فعالیت دستی با درنظر گرفتن اهمیت مطالعه

توجه بازارهای تنها بر اقتصاد ملی تأثیرگذار بوده، بلکه خانگی به صنعتی مهم در شهرها تبدیل شده که نه

های کاررفته در فرشها و نمادهای بهالمللی را نیز به خود جلب کرده است. افزون بر این، پیچیدگی طرحبین

ی باورها و مفاهیم فرهنگی عمیقی است که ارتباط میان هنر و دهندههای کرمان، بازتابویژه در قالیایرانی، به

های صنعت منظور غلبه بر چالشدر این راستا، به .(Sharbatian & Bagheri, 2021) سازدهویت را آشکار می

ی گردشگری و بازاریابی، بررسی و درک ارتباط میان رفتار های موجود در حوزهگیری از فرصتفرش و بهره

فروشندگان و گردشگران از اهمیت بالایی برخوردار است. طراحی و اجرای الگوهای رفتاری مناسب در راستای 

ی تعامل و رفتار تواند به رشد این صنعت کمک کند؛ چرا که شیوهی گردشگری مبتنی بر تجارت، میتوسعه

تواند آنان را به ی میزبان، در نگاه گردشگران تأثیرگذار بوده و میعنوان بخشی از جامعهتجاری فروشندگان، به

ریزان فراهم ن را برای بازاریابان و برنامهتحلیل عوامل مؤثر بر رفتار خرید گردشگران این امکا .خرید ترغیب کند



 (1404مشهدی ) زادهالعابدینامین و زینهاشمی /...  یفرهنگ یدر گردشگر یرانینقش فرش ا 

تری تدوین کنند. این های جامعی خرید را شناسایی کرده و استراتژیکنندهبینیآورد که الگوهای پیشمی

تری نسبت به مقصد گردشگری در میان شود، بلکه نگرش مثبتتنها موجب افزایش نرخ خرید میرویکرد نه

 .(Gidebo, 2021) دکنبازدیدکنندگان ایجاد می

بازاریابی در صنعت گردشگری شناخته  آمیخته بازاریابیعنوان یکی از ارکان اساسی علاوه بر این، مشتریان به

های فرهنگی میان گردشگران و جوامع انکار است. درک تفاوتشوند و در این میان، نقش فرهنگ غیرقابلمی

المللی داشته ی گردشگری بینتواند تأثیر بسزایی در توسعهمی عنوان یکی از عوامل کلیدی موفقیت،میزبان، به

تواند پیامدهای های نادرست در مدیریت بازارهای گردشگری میگیریحال، تصمیمبااین. (Bei, 2024)باشد 

نامطلوبی به همراه داشته باشد. اشتباهات استراتژیک در این حوزه ممکن است موجب تضعیف تصویر ذهنی 

 .(Bei, 2024) گری شده و در نتیجه، کاهش ورود گردشگران را به دنبال داشته باشدمقصد گردش

 ،جذب گردشگران قیاز طر ژهیبه و ،عنوان یکی از منابع کلیدی ارزآوریایران به تصنعت فرش دستبافهنر و 

بر اساس ی ای در خصوص توسعه گردشگراخیراً رقابت منطقهشود. محسوب می از ارکان مهم صادرات غیرنفتی

و استراتژی های مدیریتی ویژه ای طراحی مورد توجه قرارگرفته علاقمندی گردشگران به هنر و صنعت فرش، 

بر این اساس، . حفظ نموده و گسترش دهدایران در این مسیر نتوانسته است جایگاه خود را  متاسفانه اند.شده

بر جذب گردشگران و توسعه گردشگری ن صنعت فرش ایراهنر و پژوهشهای پایه در خصوص بررسی تاثیر 

کمک این حوزه  در ریزی هدفمند و مدیریت استراتژیکبرنامهاطلاعات اساسی، به  آوردنتواند با فراهم می

رغم جایگاه برجسته فرش ایرانی در فرهنگ و اقتصاد کشور، تاکنون بررسی جامعی از نقش علی. از یویی، نماید

دهد که تحقیقات عمدتاً بر صورت نگرفته است. مرور مطالعات پیشین نشان میآن در توسعه پایدار گردشگری 

، اما (Balouchi & Nematolahi, 2021; Ghorahshi et al., 2023) اندابعاد اقتصادی و هنری فرش متمرکز بوده

ی کند، در طور خاص رابطه میان فرش ایرانی و گردشگری پایدار را از منظر تحلیل مضمون بررسپژوهشی که به

توان از رو، این مطالعه به دنبال پاسخ به این پرسش است که چگونه میادبیات مشاهده نشده است. ازاین

این پژوهش با استفاده از  .های فرش ایرانی برای تقویت جایگاه آن در توسعه پایدار گردشگری بهره بردظرفیت

از طریق صنعت فرش را شناسایی کرده و روش کیفی و تحلیل مضمون، عوامل مؤثر بر جذب گردشگران 

 .هایی برای ارتقای تعامل میان گردشگری و هنر فرش ارائه خواهد داداستراتژی

 
 ادبیات نظری

ترین شوند. یکی از قدیمیناپذیر از فرهنگ و تاریخ این سرزمین محسوب میهای ایرانی بخشی جداییفرش

 ی بافندگی در ایران باستان بودههای پیشرفتهی مهارتدهندهشانشده، فرش پازیریک است که نهای شناختهنمونه

گری و میترائیسم، ویژه زرتشتیو مطالعات حاکی از آن است که نقوش آن بازتابی از باورهای مذهبی کهن، به

تاریخ پرتحول  .(Ladan & Connor, 2023) باشداست که بیانگر پیوند عمیق معنویت با هنر طراحی فرش می

بافی ایفا کرده است. از جمله، حملات مغول و تأسیس سلسله ایلخانان ان نقش مهمی در تکامل هنر فرشایر
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 های فرش ایرانی افزودتأثیرات فرهنگی و هنری جدیدی را به همراه داشت که به غنای بصری و تنوع طراحی

(Ahani et al., 2016).  

ی دهندههای ایرانی، بازتابکاررفته در فرشهای بهطرحدهند که نقوش و ها نشان میافزون بر این، بررسی

ا توانند نمادهایی از حفاظت در برابر شر یهای مختلف باورها و فرهنگ ایرانی هستند؛ این عناصر میجنبه

های ایرانی به عناصر طراحی در فرش .(Ni  & Kaner, 2020) ی زندگی باشندهایی از طبیعت و چرخهبازنمایی

. یخی هستندشوند که بازتابی از مفاهیم عمیق فرهنگی و تاروهای پیچیده و نمادین خود شناخته میدلیل الگ

هرکدام  که داراند: اشکال هندسی و نقوش گلی اصلی تقسیم کردههای اخیر این الگوها را به دو دستهپژوهش

نشین، وچدسی که در میان قبایل کهای هنعنوان نمونه، طرحفردی هستند. بهحصربههای فرهنگی منحامل روایت

ای و باورهای معنوی مرتبط با حفاظت روحانی را به ها متداول است، اغلب هویت قبیلهها و ترکمنویژه قشقاییبه

 "گیدرخت زند"علاوه بر این، برخی از نقوش همچون  .(Shahri & Ashgehsou, 2019) کشدتصویر می

های ایرانی ای در طراحی فرششود و جایگاه ویژهن با طبیعت محسوب مینمادی از رشد، پویایی و ارتباط انسا

های ورههای فرش ایرانی نشان داده است که تأثیرات هنر اسلامی در دتحلیل تطبیقی طرح. (Rosati, 2020) دارد

یان ی بترین نمادهامختلف تاریخی موجب غنای بصری و تحول مداوم این هنر شده و آن را به یکی از شاخص

 .(Ahani et al., 2016) هنری در فرهنگ ایران تبدیل کرده است

ای در کیفیت، دوام و زیبایی این آثار هنری کنندههای ایرانی نقش تعیینکاررفته در تولید فرشی بهمواد اولیه

اند که دههای رنگرزی را بررسی کرتوجهی در تکنیکهای قابلهای اخیر، مطالعات علمی پیشرفتدارند. در سال

ون برای نمونه، تحقیقات پیرام .ها شده استها در این فرشموجب افزایش درخشندگی و ماندگاری رنگ

های های طبیعی در ایجاد طیفاند که چگونه رنگشان دادهن "مادر"های سنتی رنگرزی با استفاده از گیاه روش

افزون بر این،  .(Chahardoli et al, 2019) انددهار گرفته شهای ایرانی قرن بیستم به کخاص و ماندگار در فرش

های سنتی رنگرزی تنها به درک بهتر مهارتهای تاریخی، نهشده بر ترکیبات شیمیایی رنگهای انجامبررسی

کاررفته در تولید این های بههای هنری و نوآوریاندازهای جدیدی در تحلیل تکنیککند، بلکه چشمکمک می

های اقتصاد رباز یکی از پایهاز دی که این صنعت .(Chahardoli et al., 2019)دهدزشمند ارائه میهای اردستبافته

عنوان یکی از منابع مهم ارزآوری و های شغلی بسیاری را فراهم کرده، بلکه بهتنها فرصتمحلی بوده است، نه

هایی را مصنوعی، چالش محصولاتشدن و رقابت با حال، جهانیشود. بااینصادرات غیرنفتی کشور محسوب می

باف ایرانی به دلیل های دستدهند که اگرچه فرشبرای این هنر دیرینه به همراه داشته است. مطالعات نشان می

تر و تولید انبوه های ارزانظرافت و کیفیت برتر خود از ارزش بالایی برخوردارند، اما در بازار جهانی با نمونه

 (.(Mirzaei, 2019 ستها تأثیر گذاشته اگاه آنبر جای مواجه هستند که

ی گردشگری ایفا هاعنوان نمادهایی از تاریخ و فرهنگ این سرزمین، نقش مهمی در جاذبههای ایرانی، بهفرش

دهند که سنت بافندگی فرش در ایران گردد و شواهد نشان میاین هنر به دوران ایران باستان بازمی ةکنند. پیشینمی

ها، بیانگر کاررفته در خلق این فرشرسد. دقت و مهارت هنری بهسال پیش از میلاد مسیح می ۵00ه کم بدست
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 ها توجه بازدیدکنندگان داخلی و خارجی را به خود جلب کرده استمیراث فرهنگی غنی ایران است که قرن

(Mousavi Hejazi et al, 2006). عنوان اسنادی ملموس از بلکه به ی تزئینی دارند،تنها جنبههای ایرانی نهفرش

های سنتی را های هنری و تکنیکشوند. این آثار، ترکیبی از نوآوریتاریخ و تکامل هنری این سرزمین شناخته می

مند عنوان یکی از عوامل کلیدی در جذب گردشگرانی که به فرهنگ و هنر علاقهگذارند و بهبه نمایش می

تنها به دلیل ارزش هنری و تاریخی خود، بلکه به های ایرانی نهفرش .(Ahani et al., 2016) کنندهستند، عمل می

دهند ها نشان میاند. پژوهشی گردشگری تبدیل شدههای برجستهشان به یکی از جاذبهی جایگاه فرهنگیواسطه

تنها ر منازل نهکنند و دهای ایرانی نقش مهمی در ساختار اجتماعی و فرهنگی این سرزمین ایفا میکه فرش

 گیرندنوازی مورد استفاده قرار میعنوان نمادی از جایگاه اجتماعی و مهمانعنوان وسایلی زینتی، بلکه بهبه

(Zolfalipour, 2024). 

 یدر دوران اسلام یخیاز منظر تار یرانیا یهافرش یهایژگیو یبه بررسکه  یلیو تحل یمطالعه مروردر 

 نیو ا هگذاشت یرانیبر فرش ا یقابل توجه ریتأث ینیچ یطراح یهافیکه موت دندهیشان ممطالعه ن جینتا پردازدیم

مند به میراث سنتی عامل جذب گردشگران علاقه او این امر طبعه است افتیادامه  یدر طول قرون بعد راتیتأث

 .(Ni & Kaner, 2020)شودایران محسوب می

پردازد، فروشندگان فرش دستبافت در توسعه گردشگری میای که به بررسی نقش هوش فرهنگی در مطالعه

دهند که هوش فرهنگی فروشندگان تأثیر قابل توجهی بر توسعه گردشگری دارد و این تأثیر نتایج تحقیق نشان می

گذاری کند که انصاف قیمتی و قیمتدر سطح جهانی و محلی مشهود است. همچنین، این تحقیق تأیید می

ای برخوردار است و در جذب گردشگران مؤثر است. در شگران خارجی از اهمیت ویژهمنصفانه برای گرد

طلبی گردشگران در انتخاب مقاصد گردشگری نیز به عنوان یکی از عوامل کلیدی در توسعه نهایت، تأثیر تنوع

 .  (Hossein Balouchi & Majid Nematolahi, 2020)گردشگری شناخته شده است

تری از ها درک عمیقسازد، بلکه به آنتر میی گردشگران را غنیتنها تجربههنگی نههای فراین ویژگی 

های ایرانی یکی از عوامل کلیدی شناختی فرشی زیباییجاذبه .دهدی ایرانی ارائه میهای جامعهها و آیینارزش

های زنده و رنگ های پیچیده، ترکیبخاطر طراحیشود. این آثار که بهدر جذب گردشگران محسوب می

 شوند. هرای از هنر سنتی ایران شناخته میهای برجستهعنوان نمونهالعاده در بافت شهرت دارند، بهمهارت فوق

های چشمگیری ی تولید، تفاوتکند که بسته به منطقهفرد خود، داستانی را روایت میفرش با الگوهای منحصربه

 هایفرش ظریف و دارگل هایطرح مقابل در تبریز هایفرش هندسی و مجلل هاینقش مثال، برای -دارد

هاست، بلکه مهارت ی زیبایی بصری آندهندهتنها نشانها نههنر بافندگی در این فرش (Shadlou, 2024) اصفهان

گذارد. این ویژگی در اند، به نمایش میهای پیشین به ارث بردهو ذوق صنعتگرانی را که این هنر را از نسل

عنوان یکی از عوامل اصلی جذب بازدیدکنندگانی که به شدت مورد توجه قرار گرفته و بهازاریابی گردشگری بهب

پیچیدگی هنری و جذابیت بصری  .(Mirzaei, 2019) صنایع دستی و هنرهای سنتی علاقه دارند، مطرح شده است

اند بخشی کند که مایلدشگرانی تبدیل میهای ارزشمندی برای گرها را به یادگاریهای ایرانی همچنین آنفرش

ای بین گردشگری و صنعت فرش ایرانی وجود دارد. ی پیچیدهرابطه .از فرهنگ ایرانی را با خود همراه ببرند
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ها باعث افزایش تقاضا شده است که به نفع صنعتگران محلی و توسعه اقتصادی افزایش علاقه جهانی به این فرش

اما این  .(Ghorahshi et al., 2023) شوند، عمل کرده استمراکز تولید فرش شناخته می عنواندر مناطقی که به

های هایی همراه است، از جمله حفظ کیفیت در کنار افزایش تقاضای تولید و مقابله با نگرانیرشد با چالش

ی که گردشگری دهند که در حالتحقیقات نشان می .(Ni & Kaner, 2020)های کاریاخلاقی مرتبط با شیوه

های پایدار برای حفظ های ایرانی کمک کند، اما نیازمند اتخاذ شیوهتواند به افزایش آگاهی و ارزیابی فرشمی

 .(Shadlou, 2024) های آینده منتقل شودهنرهای سنتی است تا این میراث به نسل

های گردشگری تأکید عنوان جاذبهبههای ایرانی ای بر اهمیت فرشطور فزایندهدر این راستا، ادبیات علمی به

 ها، داستانی جذاب ایجادشناسی هنری و تأثیر اقتصادی این فرشدارد. عمق تاریخی، ارزش فرهنگی، زیبایی

تواند به بررسی کند. تحقیقات آینده میکند که گردشگران از سرتاسر جهان را به خود جذب میمی

نر طوری که میراث غنی این هدار در صنعت فرش ایرانی بپردازد، بهایپهای گردشگری های ترویج شیوهاستراتژی

ی گذشته پرداخته و درک های مختلف از مطالعات دههسازی یافتهیکپارچههمچنان حفظ شود. این مرور به

تحقیقات در زمینه  ةآورد. ادامای گردشگری فراهم میهعنوان جاذبههای ایرانی بهتری از نقش فرشعمیق

 .تواند به افزایش قدردانی از این هنر پایدار کمک کندهای حفاظتی میای مدرن و تلاشرونده

 

 روش تحقیق

بر جذب گردشگران به  عوامل موثر این پژوهش از یک رویکرد کیفی بهره گرفته است که به بررسی عمیق

شده است، زیرا این روش عنوان استراتژی پژوهشی انتخاب به مضمونروش تحلیل . پردازدمی ایرانی فرشصنعت 

کند و امکان استخراج های کیفی کمک میبه شناسایی، تحلیل و تفسیر الگوها و مضامین کلیدی در داده

سازد. این پژوهش با هدف شناسایی و تحلیل عوامل تأثیرگذار بر های تخصصی ذینفعان را فراهم میدیدگاه

المللی همچنین، هرچند نظرسنجی از گردشگران بین .توسعه پایدار گردشگری فرش ایرانی انجام شده است

های بالا، های عملی در دسترسی به این گروه، هزینهتوانست به غنای پژوهش بیفزاید، اما به دلیل محدودیتمی

های پژوهش بر اساس نظرات گیری تصادفی گسترده، دادههای ارتباطی و عدم امکان اجرای یک نمونهدشواری

و ذینفعان کلیدی صنعت فرش و گردشگری گردآوری شده است. تمرکز بر نظرات این  خبرگان، متخصصان

عنوان یک جاذبه گروه امکان ارائه تحلیلی دقیق و کاربردی از عوامل تأثیرگذار در صنعت فرش ایرانی به

شده و ( انجام 2006این فرآیند در قالب چارچوب پیشنهادی براون و کلارک ) .گردشگری را فراهم کرده است

 :شامل مراحل زیر است
 هاآوری دادهطراحی تحقیق و جمع 

ریزی دقیق انجام شد تا بیشترین دقت و اعتبار ها با دقت و برنامهآوری دادهطراحی این تحقیق و فرآیند جمع

کنندگانی از میان متخصصان و ذینفعان کلیدی در صنعت فرش و ممکن حاصل شود. در گام نخست، شرکت

گیری هدفمند نفر از خبرگان این حوزه بود که از طریق نمونه ۳۵نتخاب شدند. این گروه شامل گردشگری ا
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مصاحبه،  ۳۵گزینش شدند. این تعداد بر اساس منطق اشباع نظری انتخاب شد، به این معنا که پس از انجام 

 1۵ون رسید. از این تعداد، ای ارائه نکردند و اطلاعات به حد کفایت برای تحلیل مضمهای جدید بینش تازهداده

طور خاص از استان خراسان رضوی انتخاب شدند. معیارهای انتخاب شامل داشتن نفر به 20نفر از سراسر ایران و 

های استراتژیک و دانش تخصصی در گیریای در این صنعت، مشارکت در تصمیمسال تجربه حرفه 10حداقل 

های تولید فرش، های مختلفی همچون مدیران ارشد شرکتیفزمینه گردشگری و فرش بود. این افراد از ط

المللی و کارشناسان میراث فرهنگی بودند که حضورشان به ایجاد گذاران دولتی، متخصصان بازاریابی بینسیاست

کنندگان به دهنده معیارهای انتخاب شرکتهمچنین نشان 1یک دیدگاه جامع و چندوجهی کمک کرد. شکل 

 .دباشطور کلی می

 
 کنندگان(. معیارهای انتخاب شرکت1شکل )

ها شامل سؤالاتی باز بود که ساختاریافته استفاده شد. این مصاحبههای نیمهها، از مصاحبهبرای گردآوری داده

 ۳0تا  1۵طور کامل و تفصیلی بیان کنند. هر مصاحبه بین های خود را بهداد دیدگاهکنندگان اجازه میبه شرکت

چه »هایی نظیر های آنلاین انجام شد. پرسشصورت حضوری یا از طریق پلتفرمطول انجامید و یا به دقیقه به

های اصلی صنعت فرش در تعامل با چالش»و « های ایرانی برای گردشگران جذاب است؟عناصری از فرش

ها در قالب حبهمطرح شد تا ابعاد مختلف موضوع روشن شود. اطلاعات حاصل از این مصا« گردشگران چیست؟

 توزیع زمانی مدت انجام هر مصاحبه آورده شده است.  2در ادامه در شکل  .یک تحلیل ساختاریافته بررسی شد

 
 (. توزیع زمانی مدت انجام هر مصاحبه2شکل )
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 هاتحلیل داده

ند مرحله پیش رفت. در مرحله نخست، شد و در چ انجام MAXQDA افزارها با استفاده از نرمتحلیل داده

ود. در شها را چندین بار مرور کردند تا درک جامعی از محتوا حاصل ها آشنا شدند و متن مصاحبهمحققان با داده

د. این شهای خام به واحدهای معنایی کوچکتر تقسیم شدند و هر بخش با کدهای توصیفی مشخص ادامه، داده

ر هزینه مواد اولیه، کد اولیه شد که موضوعاتی نظی ۹7روف است، منجر به استخراج به کدگذاری باز مع که مرحله

قالب  داد. پس از آن، کدهای مشابه درجذابیت فرهنگی فرش و نقش فناوری در فروش آنلاین را پوشش می

این  د.مضمون اصلی انجامی 7مؤلفه فرعی و  16بندی شدند که در نهایت به شناسایی تر گروهمضامین کلی

 .ودندبمضامین شامل عوامل اقتصادی، فرهنگی، اجتماعی، جغرافیایی، سیاسی، محیطی و تکنولوژیکی 

راستایی مهمنظور اطمینان از انسجام و ها آغاز شد. این فرآیند بهپس از تعیین این مضامین، مرحله بازبینی آن

اولیه طبیعی،  از مواد ستفادهجمله پایداری تولید و انتایج انجام شد. برای مثال، مضامین مرتبط با عوامل محیطی، از 

های دیگر اطمینان حاصل شود. سپس هر ها با یافتهطور مجدد بررسی و ارزیابی شدند تا از ارتباط منطقی آنبه

گذاری شد که جوهره اصلی آن را منعکس کند. به عنوان نمونه، عوامل فرهنگی ای تعریف و نامگونهمضمون به

های تاریخی مرتبط با فرش ایرانی بود. در نهایت، نتایج های هنری و روایتهایی همچون نمایشگاهبهشامل جن

ها تر از یافتهکنندگان نیز برای ارائه یک تصویر واقعیهایی از شرکتقولصورت ساختاریافته تدوین شد و نقلبه

اده شده دنشان  ۳ر شکل شده است، د شنهادیها که پداده لیتحل کیشمات شینما ن،یهمچن. در متن گنجانده شد

 است.

 
 کنندگان(. معیارهای انتخاب شرکت3شکل )
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های اولیه با ای از اقدامات تکمیلی نیز صورت گرفت. نخست، یافتهبرای افزایش اعتبار و دقت نتایج، مجموعه

صل شود. این مرحله که شده اطمینان حاکنندگان به اشتراک گذاشته شد تا از صحت تفسیرهای انجامشرکت

شود، به کاهش هرگونه سوگیری پژوهشی کمک کرد. علاوه بر این، تحت عنوان بررسی اعضا شناخته می

های صنعت فرش و مطالعات پیشین تطبیق داده شد تا ای همچون گزارشآمده با منابع ثانویهدستهای بهداده

ها را تحلیل ها، دو کدگذار مستقل دادهیت اعتماد کدگذاریاعتبار نتایج افزایش یابد. همچنین، برای بررسی قابل

در . قبول میان تحلیلگران دادهدهنده توافق قابلبود، نشان 0.70۵کردند که نتیجه آن ضریب کاپای کوهن برابر با 

کنندگان تا مرحله اشباع نظری جذب شدند. این مرحله زمانی حاصل شد که پس از انجام فرآیند تحقیق، شرکت

ها برای ها استخراج نشد. این امر نشان داد که مجموعه دادهمصاحبه، هیچ موضوع یا بینش جدیدی از داده ۳۵

 . های تحقیق کفایت داردپاسخگویی جامع به پرسش

کنندگان قبل از ای برخوردار بود. تمامی شرکترعایت ملاحظات اخلاقی در این پژوهش از اهمیت ویژه

ها کاملًا تضمین شد که هویت و اطلاعات شخصی آننامه آگاهانه ارائه دادند و یتها رضاشرکت در مصاحبه

کنندگان انجام شد و این ها تنها با رضایت شرکتهای صوتی مصاحبهمحرمانه باقی بماند. علاوه بر این، ضبط

 .ها صرفاً برای اهداف پژوهشی مورد استفاده قرار گرفتداده

 

 هاافتهی

ژوهش بر پایه روش تحلیل مضمون، با استفاده از کدگذاری باز و محوری، به شکلی تحلیل کیفی این پ

ها شناسایی شوند. این فرایند در نهایت به توسعه یک سیستماتیک انجام شد تا الگوها و روابط کلیدی در داده

ارائه  ایرانی فرشچارچوب مفهومی انجامید که درک جامعی از عوامل مؤثر بر جذب گردشگران به صنعت 

اند و از این ای ذینفعان صنعت فرش استخراج شدههای حرفهها بر مبنای تجربیات واقعی و دیدگاهدهد. یافتهمی

 . رو، هم از لحاظ کاربردی و هم از نظر ارتباط موضوعی، اهمیت بالایی دارند
 های اولیهبندی دادهکدگذاری باز: تقسیم

ها به واحدهای های خام حاصل از مصاحبهکه طی آن دادهدر مرحله نخست، کدگذاری باز انجام شد 

تر و معنادار تقسیم شدند. هر یک از این واحدها که حاوی ایده یا مفهومی مشخص بود، با یک کد کوچک

های منسجم محسوب های کیفی حجیم به بینشتوصیفی مرتبط شد. این مرحله، نخستین گام در سازماندهی داده

ها تقسیم شد، های مجزا مانند جملات و پاراگرافطور دقیق به بخشها بهیند، متن مصاحبهشود. در این فرامی

گذاری کدها انجام ها شناسایی شدند. در ادامه، برچسبسپس مفاهیم و الگوهای تکرارشونده در سراسر داده

اولیه منجر شد که کد  ۹7طور خلاصه نمایان شود. این مرحله به استخراج گرفت تا پیام اصلی هر بخش به

شد، از جمله ابعاد اقتصادی، فرهنگی، جغرافیایی، اجتماعی، های مختلفی از صنعت قالی ایرانی را شامل میجنبه

مطالب مربوط  .تر در مراحل بعدی را تشکیل دادندهای عمیقسیاسی، محیطی و فناورانه. این کدها زیربنای تحلیل

 ه شده است. ارائ 1به کدگذاری باز در جدول شماره 
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 کدگذاری باز (.1) جدول

 مفهوم )کد( داده

مواد به  نیقیمت االبته  تولید دارند. پشم و ابریشم تأثیر مستقیمی بر هزینه نهایی ثلمواد اولیه م"

 ".همنابع محلی بستگی دار نوسانات بازار جهانی، کیفیت مواد و دسترسی به

 ابعمنقیمت مواد اولیه )پشم و ابریشم(، دسترسی به 

 محلی، کیفیت مواد اولیه

ها محدود شود، هزینه دام اگر تولید پشم در داخل کشور به دلیل خشکسالی یا کاهش تعداد"

 ".یابدآن افزایش می
 هولیتأثیر خشکسالی و شرایط محیطی بر تولید مواد ا

یایی فرش و موقعیت جغراف تولی زمان لازم برایدستمزد بافندگان بستگی به مهارت، مدت"

 ".ها داردکارگاه

دستمزد بافندگان، مهارت بافندگان، موقعیت 

 هاجغرافیایی کارگاه

آلات مدرن استفاده ماشین هایی که ازویژه در کارگاههزینه انرژی، مانند برق و گاز، به"

 ".کنند، تأثیرگذار استمی

آلات مدرن و هزینه انرژی )برق و گاز(، ماشین

 مصرف انرژی

 هزینه نگهداری و تعمیر تجهیزات ".باشد توجهتواند قابلهداری و تعمیر تجهیزات نیز میهزینه نگ"

ر پس آن یا تاریخی د گردشگران به دنبال محصولاتی باکیفیت هستند که داستانی فرهنگی"

 ".باشد

ارزش فرهنگی و تاریخی فرش، کیفیت فرش از 

 دیدگاه گردشگران

ای برای گردشگران ایجاد ارزش افزوده و تولید منصفانه و پایدار،استفاده از مواد اولیه باکیفیت "

 ".کندمی
 پایداری تولید، کیفیت و اصالت مواد اولیه

ها را هافزایش دهد و هزین وری راتواند بهرهها میهای آنآموزش بافندگان و بهبود مهارت"

 ".کاهش دهد

آموزی بافندگان، افزایش آموزش و مهارت

 لیدوری توبهره

توجهی تأثیر قابل فرایند تولید سازیی مدیریت انرژی و بهینههای نوین برااستفاده از فناوری"

 ".دارد

سازی های نوین، بهینهمدیریت انرژی با فناوری

 فرایند تولید با فناوری

 ".نشان دهد اقعی فرش ایرانی را بهترتواند ارزش وارائه تورهای تخصصی می"
ارائه تورهای تخصصی برای گردشگران، شفافیت 

 در فرایند تولید

 تناسب قیمت و کیفیت فرش برای گردشگران ".هستند گردشگران خارجی اغلب به دنبال کیفیت بالا با قیمت مناسب"

 
 کدگذاری محوری

تر کلی هایدهی و در دستهدر ادامه، مرحله کدگذاری محوری آغاز شد که در آن، کدهای باز سازمان

تر هدهی میان کدهای مرتبط بود تا مفاهیم مشابه در یک قالب گستردبندی شدند. این مرحله شامل ارتباطگروه

منظور افزایش ها اضافه گردد. بهقرار گیرند. سپس ابعاد مختلف هر مضمون بررسی شد تا جزئیات بیشتری به آن

صلی شامل حذف یا ادغام شدند. در نتیجه، هفت دسته اها تصحیح شدند و موارد همپوشان بندیانسجام، دسته

گونه که در نهای اقتصادی، فرهنگی، جغرافیایی، اجتماعی، سیاسی، محیطی و فناورانه شناسایی شد. همامؤلفه

ت مضمون اصلی مؤلفه فرعی و سپس در این هف 16کد اولیه در قالب  ۹7جداول مربوطه نشان داده شده است، 

دهند که چگونه هر یک از این عوامل بر توانایی صنعت قالی ایرانی در ها نشان میبندیاین دسته بندی شدند.طبقه

 مشاهده نمود. 2ان در جدول شماره توهای محوری را میکدگذاری جذب گردشگران تأثیرگذار هستند
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 کدگذاری محوری (.2)جدول 

 هاشاخص مؤلفه مقوله

 عوامل اقتصادی

 های فرشهزینه

قیمت (، تعیین دستمزد بافندگان، انرژی، تجهیزات)هزینه تولید(، اولیه )پشم، ابریشم یمت موادق

(، سهم فرش در صادرات های لوکس، متوسط و معمولیفرش) تنوع قیمت، برای مشتری نهایی

 فرش، جلوگیری فروش مراکز در گذاریقیمت منصفانه، شفافیت گذاریغیرنفتی کشور، قیمت

 اعتباری( کارت یا نقدی) امن پرداخت فرش، امکان خرید در ریبرداکلاه از

 های گردشگریهزینه
، تورهای تخصصی هزینه، ونقل داخلیحمل هزینه، و غذا هزینه اقامت، سفر به ایران قیمت بلیط

 معرفی بازارهای فرش توسط تورلیدرها

 عوامل فرهنگی

 و

 هنری

 ارزش هنری

( ،راه نمادین )هنری یا مذهبی هایفرش(، سنتی و مدرن)هاتنوع طرح، هاو نقش هاقدمت طرح

، تعامل ای ریشه ها و مفاهیم اسطورهاندازی مرکز خرید مختص فرش، راه اندازی موزه فرش، 

 سازی انعکاسی در تکثیر نقوش های انتقال، قرینه استفاده از شیوهبین هنر و هویت، 

 های آموزشیبرنامه

، مقالات فرهنگی ها وکتاب، ویدیوهای آموزشی مستندها و، فرشآموزشی بافت  هایکارگاه

، های آموزشـی سـاماندهی برنامهارائه توضیحات در مورد فرش توسط فروشندگان، 

 توانمندسـازی راهنمایان گردشگری

 هاها و جشنوارهنمایشگاه
حوزه طراحی، معرفی کارگاههای موفق در ، المللیهای بیننمایشگاه، های داخلینمایشگاه

 خارجی در نمایشگاه ها گردشگران با تعامل برای دیدهآموزش پرسنل ، وجودرنگرزی و تولید

 عوامل جغرافیایی

 مراکز تولید
، استقرار یکپارچه صنعت مواد اولیه نزدیکی به(، تولید فرش )کاشان، تبریز، نایین شهرهای اصلی

 بر تولید مواد اولیه غرافیاییجتأثیر خشکسالی و شرایط فرش در یک شهرک صنعتی، 

های نزدیکی به جاذبه

 گردشگری

، سـتفاده مؤثـر از فرشهـای دسـتبافت در اماکـن مناسـب ، اتاریخی و فرهنگی مرتبط هایمکان

 (ونقلدسترسی )حمل تسهیلات

 عوامل اجتماعی

 تبلیغات
 هان به دهانغیرسنتی، تبلیغات د تبلیغات، اینفلوئنسرها نقش، آنلاین هایکمپین

 اقامت تجربه درباره قبلی گردشگران هایگزارش

 نقش مردم محلی

، مهان نوازی مردم محلی از شفاهی درباره فرش هایروایت، های فرشتعاونی فعالیت

 جوامع در خارجی گردشگران پذیرش گردشگران، ارائه سوغات محلی به گردشگران ، سطح

 محلی

 عوامل سیاسی

 و

 قانونی

 ولتین دقوانی

، معافیت مالیاتی ، ارائه تسهیلات بانکی به شرکتهای تولید دولتی هایحمایت، گمرکی هایتعرفه

 مورد در واضح مشکلات گردشگران، ارائه اطلاعات حل برای قانونی کننده فرش، پشتیبانی

 گردشگران حقوق و قوانین

 امنیت

 ایران ،نرخ گردشگری مناطق در( برداریکلاه سرقت،) جرایم وقوع ، سطحگردشگران امنیت

 گذشته، کیفیت سفرهای در امنیت از گردشگران رضایت گردشگران، سطح خاص جرائم

 حوادث در مراکز گردشگری، تعداد  نقلیه وسایل و هاجاده امنیت وضعیت خارجی،  ونقلحمل

 ر، وجودمعتب هایاپلیکیشن یا مطمئن هایتاکسی به ونقل، دسترسیحمل در گردشگران با مرتبط

 اجتماعی یا سیاسی هایتنش بدون و آرام هایمحیط گردشگری، وجود بیمه

عوامل 

 محیطیزیست
 مواد اولیه طبیعی

 بافت، تنوع در رنگ های طبیعی، طبیعی هایرنگ، استفاده از پشم و ابریشم طبیعی استفاده از

نقوش انسانی، حیوانی، استفاده از ، نخ های ظریف و منظم در بافتطبیعی،  های پر زرق و برق

 نقوش گیاهی رایج شامل درخت سرو، گل پر و نیلوفر آبی، گیاهی
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 پایداری تولید

کنترل آلودگی ،های شیمیایی آلایندهکاهش استفاده از رنگ، پایدار اشتغال، کاهش ضایعات

های تجدیدپذیر نرژیامیزان استفاده از ، های تولید فرشآب و خاک در نزدیکی کارگاه

المللی های بینهای دارای گواهینامهتعداد کارگاه، رشیدی یا بادی( در فرآیند تولیدخو)

 هاجتماعی شرکتادهی مسئولیت های گزارشمشارکت در برنامه، زیستیمحیط

عوامل 

 تکنولوژیکی

 ابزارهای دیجیتال

ی فروش ل براهای آنلاین فعاتعداد پلتفرم، تبلیغات هدفمند و گسترده  دیجیتال، فروش آنلاین

شده سازیرش شخصیامکان سفا، تعداد خریدهای آنلاین گردشگران خارجی، های ایرانیفرش

 هاشده برای فرشهای دیجیتالی ارائهتعداد گواهینامه،  هااز طریق پلتفرم

 های نوینفناوری

ای هکارگاه تعداد تورهای مجازی برای بازدید از، سازیشخصی ابزارهای، مجازی واقعیت

ده از استفا، کاربرد هوش مصنوعی در تشخیص کیفیت فرش و ارزیابی قیمت، بافیفرش

های دیجیتال منیت و سرعت پرداخت، های دیجیتال یا ارزهای دیجیتال برای معاملاتپولکیف

 های فرشها و فروشگاهدر کارگاه

 

را مشاهده نمود که  ر زمینههای تشکیل دهنده در داخصشتوان درصد تعداد نیز می 4در شکل شماره 

 باشد. که مشخص است بیشترین سهم متعلق به عوامل فرهنگی و هنری می طورهمان
 

13%

21%

6%

18%

15%

16%

11%

تعداد شا   ها

عوامل ا تصادی عوامل فرهنگی و هنری عوامل جغرافیایی عوامل اجتماعی عوامل سیاسی و  انونی عوامل زیست محی ی  ها و عواملها در هر یک از زمینه(. درصد تعداد شاخص4شکل )عوامل تکنولو یکی

 

 ۵حی شد که در شکل ها، یک چارچوب مفهومی طرابندیمنظور نمایش بصری ارتباطات میان این دستهبه

دهد و ابعاد روشنی تأثیرات متقابل این عوامل را بر صنعت قالی ایرانی نشان میارائه شده است. این چارچوب به

ها، نیروی کار و کند. در این چارچوب، عوامل اقتصادی شامل ساختار هزینهکلیدی آن را برجسته می

کنند. عوامل فرهنگی و هنری، با پذیری صنعت ایفا میرقابتگذاری هستند که نقشی مهم در های قیمتاستراتژی

شناسی مدرن، به افزایش تنوع مخاطبان های سنتی و ایجاد جذابیت از طریق ترکیب زیباییتمرکز بر حفظ طرح
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کنند. از سوی دیگر، موقعیت جغرافیایی مراکز تولید و دسترسی به منابع اولیه، به همراه هویت کمک می

 .گذارندبر صنعت و جذب گردشگران تأثیر میای، منطقه

گویی و های داستانابعاد اجتماعی نیز نقش کلیدی در توسعه این صنعت دارند. مشارکت جوامع محلی، سنت

کنند. در حوزه تر با گردشگران عمل میهای نوین بازاریابی، به عنوان ابزارهایی برای برقراری ارتباط عمیقروش

های قانونی، از جمله عواملی هستند که برای رشد پایدار ن تجاری، مقررات دولتی و حمایتگذاری، قوانیسیاست

اند. علاوه بر این، رویکردهای محیطی مانند پذیرش تولید پایدار و استفاده از مواد اولیه این صنعت ضروری

نهایت، محیطی حساسیت دارند. در شود که به موضوعات زیستطبیعی، باعث جذب گردشگرانی می

های نوآورانه تولید، سهم بسزایی های فناوری، از جمله بازاریابی دیجیتال، تجارت الکترونیک و تکنیکپیشرفت

دهد که این چارچوب مفهومی نشان می .المللی دارندتر به بازارهای بینشدن و دسترسی گستردهدر افزایش دیده

بیت گردشگری مبتنی بر صنعت قالی ایرانی تأثیر صورت هماهنگ بر پایداری و جذااین عوامل چگونه به

 .گذارندمی

. 

 
 (. چهارچوب مفهومی مطالعه5شکل )

 
 بحث

دهد که عوامل مختلفی از جمله ابعاد اقتصادی، فرهنگی، جغرافیایی، اجتماعی، نتایج این پژوهش نشان می

که ایرانی نقش دارند. درحالی صنعت فرشهنر و سیاسی و قانونی، محیطی و فناورانه در جذب گردشگران به 

 اندهای اقتصادی و فرهنگی فرش ایرانی در توسعه گردشگری تمرکز کردهتحقیقات پیشین عمدتاً بر جنبه

(Ghorahshi et al., 2023 .)گذاری، فناوری و پایداری های جدیدی درباره اثرات سیاستاین مطالعه دیدگاه

یکی از نتایج مهم این پژوهش، تأثیر حساسیت  .اندکمتر بررسی شده دهد که در تحقیقات قبلیمحیطی ارائه می

که برخی از گردشگران، خصوصاً گردشگران ها است. درحالیگیری خرید آنقیمتی گردشگران بر تصمیم
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تر های اقتصادیای دیگر به دنبال گزینهدانند، دستههای ایرانی میلوکس، قیمت را عاملی فرعی در انتخاب فرش

های مختلف پرداخت و گذاری، ارائه روشهای قیمتتند. این موضوع بیانگر آن است که تنوع در سیاستهس

 المللی نقش کلیدی ایفا کندتواند در جذب گردشگران بینگذاری میتضمین شفافیت در فرآیند قیمت

(Saadatyar et al, 2020 .)های گمرکی نیز در فهونقل و تعرهای جانبی مانند اقامت، حملهمچنین، هزینه

های سفر بر رفتار ها با تحقیقات گذشته در زمینه تأثیر هزینهگیری گردشگران تأثیرگذار است. این یافتهتصمیم

 .(Gidebo, 2021) خرید گردشگران همخوانی دارد

، نتیولید سکنند، بلکه آشنایی با فرآیند تبسیاری از گردشگران تنها برای خرید فرش به ایران سفر نمی

 های این پژوهش نشانها از اهمیت بالایی برخوردار است. یافتهتاریخچه و هویت فرهنگی این هنر برای آن

ای فراتر از خرید را کسب مندان به گردشگری فرهنگی، تمایل دارند تجربهویژه علاقهدهد که گردشگران، بهمی

ین رو، ند. از ای تاریخی نقوش فرش آشنا شوهاکنند و از نزدیک با مراحل بافت، رنگرزی طبیعی و روایت

تواند به افزایش های تولیدی هدایت کند، میبرگزاری تورهای تخصصی فرش که گردشگران را به کارگاه

بلی این نتایج با مطالعات ق (NOROOZI, 2023; Alizadeh & Arbabi, 2020) جذابیت این صنعت کمک کند

 .(Pishkhani, 2024) فرهنگی تأکید دارند، همسو است محوری در گردشگریکه بر اهمیت تجربه

 های دیجیتال و بازاریابی مجازی در صنعت گردشگری فرشهای تازه این پژوهش، نقش فناورییکی از یافته

اند، این مطالعه نشان های سنتی تبلیغات تمرکز داشتههای گذشته که بیشتر بر روشایرانی است. برخلاف پژوهش

تواند جیتال میهای قالیبافی و تبلیغات هدفمند دیرگیری واقعیت مجازی، تورهای مجازی از کارگاهکاداد که به

اریخ که صنعت فرش ایرانی به طور سنتی بر اصالت و تتوجهی بر جذب گردشگران داشته باشد. درحالیتأثیر قابل

ایدار های سنتی برای توسعه پن با شیوههای نویدهنده ضرورت ترکیب فناوریها نشانتأکید کرده است، این یافته

 .(Faizollahi et al., 2021; Ahmadifard & Farhadian, 2023) گردشگری هستند

های گاهف دیددر بعد اجتماعی، تبلیغات شفاهی یکی از نتایج مستقیم رضایتمندی گردشگران است. برخلا

های این پژوهش نشان کنند، یافتهمی جتماعی مطرحعنوان بخشی از عوامل ادهان را بهبهرایج که تبلیغات دهان

امع جتماعی جودهد که این نوع تبلیغات بیشتر تحت تأثیر تجربه و رضایت گردشگران قرار دارد تا ساختار امی

ری یر چشمگیتواند تأثمحلی. بنابراین، ارتقای کیفیت خدمات، ارائه اطلاعات دقیق و حفظ اصالت محصولات می

های دولتی از همچنین، مسائل قانونی و حمایت. (NOROOZI, 2023) گری فرش داشته باشددر ترویج گردش

های مالیاتی به های گمرکی، ارائه مشوقشوند. کاهش تعرفهدیگر عوامل مهم در رشد این صنعت محسوب می

ارد. دین صنعت اعه وستتولیدکنندگان و تصویب قوانین حمایتی برای مقابله با محصولات تقلبی، تأثیر بسزایی در 

های مناسب برای بازدیدکنندگان از سازی زیرساختالمللی و فراهمعلاوه، ایجاد امنیت برای گردشگران بینبه

های این یافته .(Zaimoğlu & Mırzaee, 2023) د توجه قرار گیرندهای ضروری هستند که باید موردیگر جنبه

 ایی داشتهتوانند در حفظ جایگاه جهانی فرش ایرانی تأثیر بسزهای حمایتی میدهد که سیاستپژوهش نشان می

 .(Shojaei et al., 2023) باشند
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المللی تأکید دارد. زیستی در افزایش علاقه گردشگران بیندر نهایت، پژوهش حاضر بر نقش پایداری محیط

تی حساسیت بالایی زیسبسیاری از گردشگران امروزی، خصوصاً گردشگران اروپایی، نسبت به مسائل محیط

عنوان یک تواند بههای گیاهی، پشم ارگانیک و کاهش ضایعات در تولید فرش، میگیری از رنگدارند. بهره

دهد که ها نشان میاین یافته .(Shadlou & Foroughinia, 2024) مزیت رقابتی در بازارهای جهانی مطرح شود

محور و پایدار عنوان یک جاذبه گردشگری تجربهتواند بهمی فرش ایرانی علاوه بر یک کالای تجاری یا فرهنگی،

محوری گردشگران و های فناورانه، گردشگری سبز، تجربهپژوهش حاضر با تمرکز بر نوآوری .مطرح شود

های جدیدی را ارائه داده است که در تحقیقات قبلی کمتر مورد توجه قرار گذاری، دیدگاههای سیاستچالش

ای در صنعت فرش ایرانی قرار گرفته و به بهبود های توسعهتوانند مبنای استراتژیها میین یافتهگرفته بودند. ا

 .المللی کمک کنندجایگاه این صنعت در بازارهای بین

  

 گیری نتیجه

دهد که صنعت قالی ایران با توجه به ابعاد اقتصادی، فرهنگی، اجتماعی، گیری این پژوهش نشان مینتیجه

یی، سیاسی و تکنولوژیکی خود، از پتانسیل بالایی برای جذب گردشگران برخوردار است. این صنعت نه جغرافیا

توجهی بر طور مستقیم و غیرمستقیم تأثیرات قابلشود، بلکه بهعنوان یک جاذبه فرهنگی و هنری شناخته میتنها به

های تانسیل، نیاز به رویکردهای نوین در زمینهبرداری از این پاقتصاد محلی و ملی دارد. با این حال، برای بهره

تواند به جذب های بازاریابی میمختلف دارد. در حوزه اقتصادی، توسعه بازارهای تخصصی و تقویت استراتژی

های فرهنگی از طریق ایجاد گردشگران با توان مالی بالا کمک کند. از سوی دیگر، توجه به حفظ و ترویج سنت

منظور تواند موجب ارتقای شناخت جهانی از قالی ایرانی شود. همچنین، بههای آموزشی میها و کارگاهموزه

های آنلاین و تبلیغات دیجیتال های نوین در پلتفرمتر با گردشگران، استفاده از فناوریایجاد ارتباط مستقیم

های دولتی و خصوصی های قانونی از محصولات اصیل و تقویت همکاریضروری است. در این راستا، حمایت

طور کلی، این تحلیل های جهانی ایفا خواهد کرد. بهنیز نقش حیاتی در حفظ اصالت صنعت و مقابله با رقابت

های اقتصادی و ویژه در حوزهتواند با اتخاذ یک استراتژی جامع، بهدهد که صنعت قالی ایران مینشان می

 .پایدارتر در سطح جهانی مطرح شودعنوان یک جاذبه گردشگری پویاتر و فرهنگی، به

 

 تقدیر و تشکر

نماییم. بدین وسیله از تمامی افرادی که در انجام این تحقیق ما را یاری کردند، صمیمانه تشکر و قدردانی می

های ارزشمند شما نقش بسزایی در پیشبرد این تحقیق ایفا کرده است. همچنین از تمامی ها و حمایتهمکاری

ن و کارشناسانی که وقت خود را برای ارائه نظرات و تجربیات خود اختصاص دادند، قدردانی شوندگامصاحبه

 .کنیممی
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