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	A B S T R A C T
Present study critically examines the position of tourism education in the development programs and higher-level documents of the Islamic Republic of Iran. By carefully reviewing relevant national documents, strategic plans, and legislative texts, the research seeks to clarify how tourism education has been conceptualized and operationalized in both the higher-level documents and the country’s five-year development plans. To strengthen the reliability and credibility of the findings, the views of two external academic reviewers were also incorporated into the analysis. The results indicate that the status of tourism education for developing human resources in these key documents and plans is far from satisfactory. Several significant challenges are evident, including the restriction of education to largely theoretical and classroom-based training, the neglect of capacity-building programs for local communities, and the lack of a coherent, comprehensive, and unified educational model for the tourism sector. Although some attention has been devoted to educating students, schoolchildren, and local residents about tourism-related issues, the absence of a systematic and integrated framework limits the effectiveness of such efforts. Furthermore, intermediary and supportive institutions—such as the Islamic Republic of Iran Broadcasting (IRIB), professional associations, and non-governmental organizations—have been largely overlooked in promoting tourism education and raising public awareness. Given the critical importance of education for the sustainable development of tourism, the study argues for the urgent updating, adaptation, and transformation of the tourism education system through participatory and collaborative models. Finally, several forward-looking recommendations are offered to guide policymakers and practitioners toward designing a more effective, inclusive, and future-oriented tourism education system in Iran.
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Extended Abstract
Introduction
Since tourism training programs conducted by private and public sector officials still do not have a proper model and often do not correspond to real and predictable conditions and needs. Obviously, the lack of formal education means learning by trial and error and will lead to many errors and, as a result, to losing the audience and attracting it by competitors in the highly competitive tourism industry. In addition, they do not have guaranteed integrity and sustainability. On the other hand, the integration of tourism with education in the process of its development seems more necessary than ever, in which a connection between education and tourism development is formed as one of the components of comprehensive development. In general, and based on previous theories and studies that will be discussed below, it can be claimed that the sustainable formation and balanced development of tourism in every society requires attention to the important issue of education. Thus, in the present research, an attempt has been made to use a library method, while evaluating the position of education in tourism in tourism documents, laws, and programs, with a pathological approach, to describe the challenges of the tourism education system in Iran, and to answer the question: What problems and challenges does tourism education face in the light of development documents and programs?

Methodology
The present study is written with a descriptive-analytical method and, in terms of typology, falls within the field of library studies. In this way, the researchers, focusing on the status of education in documents and laws related to tourism, have taken a pathological approach to explain the status of education under these legal capacities. In this regard, (6) development programs and documents such as the strategic document for tourism development, the comprehensive scientific map of the country, etc. have been studied and evaluated (Table 1 shows the laws and documents used in the present study). After studying the selected documents in the field of tourism, the researchers have evaluated the status of education in tourism with a pathological approach. Basically, this approach has a pathological perspective on the subject under study. In such a way that through it, two desirable and existing images of the subject are placed side by side and in addition to describing the nature of a subject, its necessity is discussed. Finally, the existing damages and challenges have been organized by the researchers under related categories. Thematic analysis method was also used to organize the findings. This means that after evaluating the desired sources, the extracted concepts were organized through the evaluation process into different groups (categories) based on conceptual relevance. In order to ensure the quality of the research, the consensus method between the coders and the opinions of two external reviewers were also used. Table (2) shows the demographic characteristics of the reviewers in the present study.
Results and discussion
In general, it can be claimed that tourism education has been neglected in a number of documents evaluated in the present study. For example, under the comprehensive scientific map of the country, where many academic disciplines and research fields are prioritized, no mention is made of disciplines related to the tourism industry, including tourism management, geography and tourism industry, ecotourism, hotel management, tourism marketing, and the like. In other words, education, training, skill training, and specialization of human resources, and research and development to promote the field of tourism are not prioritized in the comprehensive scientific map of the country.
Conclusion
The purpose of this study was to evaluate tourism education through the lens of upstream documents and laws governing tourism by adopting a pathological approach. For this purpose, (12) tourism-related sources were evaluated. The findings showed that while the skill development of students, pupils, and the local community has been considered along with the creation of a platform for standardizing training courses, enriching curriculum content, and collaborating with domestic and international institutions, the presentation of a comprehensive knowledge-enhancing plan has been neglected. As mentioned earlier, neglecting a comprehensive indigenous knowledge-enhancing model can jeopardize the sustainability of existing plans and lead to the neglect of other interested groups who basically do not have the opportunity to enhance their capabilities, skills, and knowledge in a university setting. In general, the evaluation of the aforementioned sources showed that there are challenges such as neglect of local community education, lack of a comprehensive and integrated knowledge-enhancing model, lack of a participation-oriented approach in knowledge-enhancing programs, ambiguity in the text of laws governing the standardization of curriculum content, disregard for intermediary arms in the knowledge-enhancing process, and neglect of combining the interests of the private and public sectors in relation to tourism education policy-making. In general, it can be said that the training of human resources in the tourism sector, as reflected in development documents and programs, faces significant challenges and disadvantages and has a significant distance to reach the desired point.
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مقدمه 
دستیابی به توسعۀ پایدار و متوازن گردشگری در گروه عوامل متعددی است که یکی از مهمترین آنها آموزش  و توانمندسازی نیروی انسانی است. آموزش در عرصۀ گردشگری، مقاصد گردشگری و به طور کلی دولتها را برای حضور در عرصۀ پر رقابت جهانی آماده میکند(khodaee and kalantarikhalil Abad,2017:5). همچنین نیروی آموزش دیده در عرصۀ گردشگری میتواند ضامن بقای گردشگری در مقاصد باشد و آنها را در بحرانها، از آسیبهای جدی در امان نگاه دارد (Hassan & Soleiman, 2012)‌. بخشی از ناکامیهای احتمالی ایران در دستیابی به جایگاه مطلوب  در گردشگری به کمبود نیروی انسانی کارآمد و آموزشدیده بازمیگردد که در عمل بر توسعۀ محصول و بازار، زیرساختها و سرمایهگذاری اثرگذار است. چنان که خدایی و کلانتری خلیل آباد(1391) توانمندسازی منابع انسانی را ضامن موفقیت پایدار این صنعت در ابعاد گوناگون صنعت گردشگری دانسته و اذعان کردهاند که توجه به آموزش نیروی انسانی در این صنعت ضامن بقای آن  به شمار میرود. همچنین شماری از محققین چون ضیایی و همکاران(1391) دانش و آموزشهای گردشگری را عامل مهمی در جلب رضایتمندی گردشگران و پایداری صنعت گردشگری قلمداد میکنند(Ziaei et al., 2012). گفتنی است توانمندسازی کارکنان از طریق برنامه‌های آموزشی به افزایش مهارت‌ها، آگاهی‌های فرهنگی و تعاملات انسانی مؤثر کمک می‌کند و آثار مثبتی را بر پایداری و توسعۀ پایدار گردشگری بر جای میگذارد. به‌ویژه، آموزش در زمینه‌های فرهنگی و محیطی برای کارمندان هتل‌ها و راهنمایان گردشگری می‌تواند تأثیرات چشمگیری را بر ارتقاء تجربه گردشگران داشته باشد(Forough, 2022; Lucas, 2004; Youssef, 2020). با تحول و توسعۀ انواع شاخههای گردشگری، فرصت های شغلی در این صنعت بسیار گسترده تر شده است اما تلاش شتابزده و بدون پشتوانۀ علمی و آموزشی برای رفع تقاضای روز افزونی که به وسیلۀ ظرفیت بالای تولید گردشگری به وجود آمده، سبب شده است که بخش عظیمی از نیازهای منابع انسانی به دست کارکنان دیگر بخش ها تأمین شودکه فاقد مهارتهای تخصصی در این رشتهاند. همچنین وقوع بیش از یک دهه رکود در این صنعت سبب شده است که بسیاری از متخصصین در سطوح سیاستگذاری و اجرایی ناچار به ترک جایگاه شغلی خویش شوند. تعویق آموزش در عرصۀ دانشگاهی نیز به بروز چالشهای مضاعف این حوزه دامن زده است(همان:56). علاوه بر آن که مطالعات اولیه حاکی از آن است که در کشور ما آموزش حرفهای و نظری هتلداری و گردشگری در مراحل آغازین توسعۀ خود به سر می برند. علاوه بر آن که دست اندرکاران این صنعت تأکید دارند که نیروهای شاغل در این حوزه از توان حرفهای لازم برخوردار نیستند. به علاوه در سطوح مختلف  این صنعت، کمبود نیروی آموزشدیده آشکارا محسوس است. ضمن آن که جوانی رشته و نبود تجهیزات لازم آموزش های عملیاتی دانشگاهها و مؤسسات آموزش عالی را در زمینه این صنعت ناکارآمد ساخته است(Zargham Boroujeni, 2004).
 از آنجا که برنامههای آموزشی گردشگری که توسط مسئولان بخش های خصوصی و دولتی انجام می شود هنوز  از الگوی مناسبی برخوردار نیستند و اغلب با شرایط،  نیازهای واقعی و قابل پیش بینی همخوانی ندارند. به طور کلی و بنا بر آنچه در سطرهای پیشین گفته شد، میتوان اذعان کرد آموزش در گردشگری از اهمیت غیرقابل انکاری برخوردار است. این در حالی است که عملکرد در خصوص آموزش در گردشگری در کشور نشانی از مطلوبیت لازم را ندارد و همچنان به جایگاه مطلوبی نرسیده است.  بدیهی است فقدان آموزش رسمی به معنای یادگیری به روش آزمون و خطاست و به خطاهای بسیار و در نتیجه به از دست دادن مخاطب و جلب آن توسط رقبا در صنعت به شدت رقابتی گردشگری منجر خواهد شد. علاوه بر آن که یکپارچگی و پایداری تضمین شدهای ندارند (Fayos-Sola, 2000). همچنین برای شور و اشتیاق در کار لازم است برای مدیران و کارکنان سازمان های مرتبط با گردشگری امکان دسترسی به آموزش های تخصصی و موردنیاز کشور در حوزه های تخصصی و مورد نیاز گردشگری چه در داخل و چه در خارج سازمان فراهم کنیم (Mousavi, 2025).  از طرفی درهمتنيدگي گردشگري با امر آموزش در روند توسعۀ آن بيش از پیش ضروري به نظر ميرسد (Tomasi et al., 2020; Hall & Page, 2014). ارتباط بين امر آموزش و توسعه گردشگري به عنوان يكي از مؤلفههای توسعه همه جانبه شكل مي‏گيرد. بدین ترتیب ضرورت دارد به اصلاح و رفع چالشهای آموزش در گردشگری به مثابۀ یک ضرورت دارای اهمیت حیاتی برای گردشگری نگریسته شود.
به منظور دستیابی به جایگاه مطلوب در  آموزش گردشگری، باید به متون و اسناد بالادستی به مثابۀ نقشۀ راه و سنگبنای اقدامات عملی رجوع کرد. هرگونه کاستی در این اسناد میتواند  عرصۀ عمل را با ناکامیهایی همراه سازد. از این رو در پژوهش پیشرو تلاش شده است به روش کتابخانهای ضمن ارزیابی جایگاه آموزش گردشگری در اسناد، قوانین و برنامههای گردشگری با رویکردی آسیبشناسانه به تشریح چالش های نظام آموزش گردشگری در ایران پرداخته شود و به این سؤال پاسخ داده شود که آموزش گردشگری در آئینۀ اسناد و برنامههای توسعه با چه آسیبها و چالشهایی روبرو است؟ مبرهن است که اسناد بالادستی، سنگ بنای اقدام و عمل اند و هرگونه کاستی و آسیب در حوزۀ اسناد و سیاستگذاری به سادگی به عرصۀ عمل تسری مییابد. با عنایت به اهمیت اسناد بالادستی و نقش آن در حوزۀ عملکردی، در پژوهش حاضر تمرکز بر اسناد بالادستی مرتبط با گردشگری معطوف شده است. امید است با رفع چالشها و آسیبهای موجود در اسناد مربوطه، در سطح عمل اقدامات موثر و شایان توجهی در خصوص آموزشهای گردشگری صورت پذیرد.

ادبیات نظری
واژۀ آموزش معادل واژه انگلیسی Instruction یا Teaching است. این دو واژه در زبان انگلیسی به معنای آموزش، تعلیم و تدریس آمده است. تدریس و آموزش، در اصطلاح، با یکدیگر تفاوتهای قابل توجهی دارند. آموزش را مجموعهای از رویدادهای به عمد ترتیب داده شده قلمداد میکنند که جهت حمایت از فرایندهای درونی یادگیری، طراحی شده است. آموزش تجربه‌ای است مبتنی بر یادگیری و به‌منظور ایجاد تغییرات نسبتاً پایدار در فرد صورت میگیرد. تا او را قادر به انجام کار و ارتقاء توانایی‌ها، تغییر مهارت‌ها، دانش، نگرش و رفتار اجتماعی نماید. بنا براین آموزش به ‌معنای تغییر دانش، نگرش و تعامل با همکاران است. آموزش مستلزم استفاده از برنامه‌های پیش‌بینی شده‌ای است که شایستگی‌های موجود در کارکنان را تقویت کند و موجب کسب دانش، مهارت و توانایی‌های تازه در فرد ‌گردد، به‌گونه‌ای که بهبود عملکرد شغلی را تسهیل ‌نماید (Seyyed Javadin, 2011). همچنین آموزش را میتوان نوعی سرمایهگذاری مفید و عاملی کلیدی در راستای وصول به توسعه قلمداد کرد و چنانچه بهدرستی و به شایستگی برنامهریزی و اجرا شود، میتواند بازده اقتصادی قابل ملاحظه ای را در بر داشته باشد (Abbaszadegan & Torkzadeh, 2004).
همچنین آموزش منابع انسانی به فرآیند فراهم آوردن دانش، مهارت‌ها و توانمندی‌های مورد نیاز کارکنان در سازمان‌ها به منظور ارتقاء عملکرد فردی و سازمانی اطلاق می‌شود. این فرآیند شامل دوره‌های آموزشی، برنامه‌های توسعه‌ای و فرصت‌های یادگیری است که به کارکنان کمک می‌کند تا به شیوه‌ای مؤثرتر وظایف خود را انجام دهند و با تحولات محیط کاری سازگار شوند. آموزش منابع انسانی معمولاً به دو دسته تقسیم می‌شود: آموزش‌های ابتدایی برای کارکنان جدید و آموزش‌های پیوسته برای ارتقاء مهارت‌های کارکنان فعلی(Navi, 2017). با توجه به خدمتمحور بودن صنعت گردشگری، توجّه به آموزش و ارتقاء دانش آنها یکی از راههای اصلی تضمین حیات این صنعت به شمار میرود سازمان جهانی گردشگری همواره بر این نکته تأکید کرده است که این صنعت جهت توسعۀ پایدار نیازمند نقشآفرینی افرادی شایسته و برخوردار از مهارتهای لازم و مکفی  است بدیهی است که در این زمینه آموزشها نقش اساسی را ایفا میکنند بر اساس معيارهاي سازمان جهاني گردشگري ، نظام آموزش گردشگري بايد در برگيرندۀ اصولی چون انطباق مهارتها با انتظارات و نیازهای تقاضای گردشگری، روزآمدی، ضامن کارآیی فردی و هدایتگری کیفی باشد(Fayos, 2000). واضح است که تنها فراوانی نیروی انسانی نمیتواند ضامن عملکرد مطلوب برای دستیابی به اهداف این بخش باشد، بلکه علاوه بر تعداد، میزان دانش نظری و آشنایی خدمات دهندگان با مهارتهای حرفه ای نیز تعیین کننده است(Kim & Lee, 2023; Silva & Martinez, 2023 ( .بنابراین تدوین و اجرای راهبرد توسعۀ منابع انسانی صنعت گردشگری از اهمیت بسیاری برخوردار است. ضروری است در گام اول برنامه ریزی آموزشی و شناسایی و اولویت بندی نیازهای آموزشی مد نظر قرار گیرد که اگر به درستی طرح ریزی و انجام شود تمهیدی مناسب و اساسی جهت اثر بخشی کارکرد آموزش، بهسازی و تبعاً اثر بخشی آن خواهد بود. بدین منظور انواع و محتوای دورهها، تعداد آموزش دیدگان و تعداد افراد کادر آموزشی باید مورد بررسی قرار گیرد و کاستیها و فاصلههای موجود میان نظامها و مدلهای آموزشی شناسایی شود. برای اینگونه بررسیها ابتدا لازم است نظام آماری کارآمدی در اختیار داشته باشیم .
در رابطه با اسناد بالادستی نیز باید گفت که به طور کلی میتوان اسناد بالادستی را مجموعه قوانین و دستورالعمل‌های لازم الاجرایی دانست که جهت اطمینان از همسویی برنامهها و اقدامات اجرایی با اهداف کلی کشور تدوین میشوند. به عبارتی این اسناد را میتوان نقشۀ راه و سنگبنای اقدامات در حوزههای متعددی از جمله گردشگری قلمداد کرد. «تدویــن اســناد و برنامههــای فرادســتی یکــی از روشهــای سیاســتگذاری عمومــی اســت کــه موجــب میشــود دورنماهــا، اهــداف و بازههــای زمانــی بــرای حصــول بــه آنهــا موردتوجــه قــرار گیرنــد (Talayi Shokri & Shafiea, 2021).
در رابطه با نظریهها، نظریۀ سرمایۀ انسانی[footnoteRef:2] یکی از نظریات بنیادین و کارآ ذیل موضوع مورد ارزیابی است که توسط بکر[footnoteRef:3] در دهۀ (1960) مورد توجه قرار گرفته است. ذیل این نظریه سرمایهگذاری در آموزش، مهارتآموزی و توسعۀ توانمندیهای انسانی سبب افزایش بهرهوری انسانی میشود. در این نظریه آموزش به مثابۀ سرمایهگذاری مورد توجه قرار میگیرد و ناظر بر آموزش رسمی، آموزش ضمن خدمت، کارآموزی و ارتقاء مهارتهای حرفهای است. بر اساس این نظریه آموزش موجب افزایش کارایی و توانایی حل مسائل میان کارکنان میشود. این ساز و کار گرچه هزینهبر است اما در بلند مدت به افزایش بازدهی اقتصادی و رشد و بهرهوری قابل توجهی منجر میشود. در این نظریه آموزش نیروی انسانی، از خلال بهبود مهارتهای ارتباطی و افزایش توان رقابتی به افزایش بهرهوری و دستیابی به موفقیت در میادین رقابت منتهی میشود (Baker, 1993). ساین[footnoteRef:4](2024) نیز بر این عقیده است که آموزش نیروی انسانی در حوزۀ گردشگری میتواند به افزایش تابآوری میان ایشان دامن بزند. فیلیپس[footnoteRef:5](2024) نیز علاوه بر تائید افزایش تابآوری کارکنان به وسیلۀ آموزش اذعان کرده است که آموزشها میتوانند به حسن انجام کار توسط کارکنان و در نهایت ارتقاء کیفیت گردشگران و افزایش میزان ماندگاری ایشان در مقصد منجر شود.  همچنین نظریۀ مدیریت کیفیت جامع که در دهۀ (1950) توسط دمینگ و جوران[footnoteRef:6] مطرح شده است، ناظر بر نقش آموزش بر بهبود مستمر و همهجانبۀ یک صنعت، سازمان یا مجموعه است. آموزش و یادگیری پیاپی، مشارکت همه ذیتفعان در امور مرتبط با آموزش و فراگیری، پیروی از رویکرد فرآیندی، مدیریت روابط و تصمیمگیری مبتنی بر دادهها از کلیدیترین و مهمترین اصول نظریۀ مطرح شده به شمار میرود. کاهش هزینهها و افزایش بهرهوری از جمله مزایا و مواهب پیشبینی شده ذیل این نظریه اند. همچنین چرخۀ برنامهریزی و اقدام اصلاحی از ابزارهای مهم در این نظریه به شمار میآید که در خلال آن اقدامات اصلاحی توسط نیروهای آموزش دیده با ابزار برنامهریزی، اجرا و بررسی صورت میپذیرد (Zhang et al., 2000; Deming & Juran, 1995).  [2:  Human Capital]  [3:  Backer]  [4:  Singh]  [5:  Philips]  [6: 
] 

به طور کلی بر این اساس میتوان  ادعا کرد آموزش نیروی انسانی نقش شایان توجهی را در افزایش توان رقابتی مقاصد در میادین رقابت جهانی، افزایش بهرهوری  و کارآیی و در نهایت تضمین بقا، حیات و پایداری صنعت گردشگری ایفا میکند. 
از میان پژوهشهای صورت گرفته در حوزۀ آموزش در گردشگری میتوان به پژوهش ضرغام بروجنی(2004) با عنوان مسیر شغلی و ضرورت آموزش نیروی انسانی در صنعت هتلداری و جهانگردی اشاره کرد. وی در پژوهش خود ضمن ضروری شمردن توسعۀ آموزشهای گردشگری برای کلیۀ فعالان عرصۀ مذکور اذعان داشته اند ضروری است مولفههای مورد توجه در هر بخش آموزشی برای هر گروه به تفکیک نیاز و مسئولیت به نحوی جداگانه تدوین شود. خدایی و کلانتری خلیل آباد(1391) نیز در مقالهای تحت عنوان توسعۀ گردشگری با تاکید بر نقش آموزش نیروی انسانی اذعان کردند ضروری است نظام آموزش جهانگردی و واحدهای آموزش، امکانات و تجهیزات آموزش و از همه مهم تر معیارها و ضوابط نظارتی و چگونگی اعمال آن ها باید به سرعت متحول شوند. ضیایی(1383) نیز در پژوهشی تحت عنوان وضعیت نیروی انسانی و آموزش در بخش گردشگری تلاش کرده است ضمن ارائۀ تصویری از وضعیت موجود نیروی انسانی شاغل در سطوح مختلف شغلی مرتبط با صنعت گردشگری کشور، به  محدودیتها و تنگناهای توسعه منابع انسانی این بخش توجه کند. نجف آبادی و همکاران(1400) نیز در پژوهشی تحت عنوان شناسایی و اولویتبندی راهکارهای توسعۀ منابع انسانی صنعت گردشگری استان اصفهان از آموزش همگانی، هدفمندسازی دورههای توانافزایی و کارآموزی، طراحی دورههای کارآموزی و...به مثابۀ راهبردهایی در راستای توسعۀ منابع انسانی در صنعت گردشگری نام بردهاند. شاهی و خورشید(1395) نیز در پژوهشی تحت عنوان نیازسنجی و آموزش مهارت نیروهای انسانی هتلداری اذعان کردهاند که بیشتر منابع انسانی شاغل در بخش اقامت آموزش های لازم را نگرفته اند و یا آموزشهای ارائه شده مبنای نیازها و خواسته های گردشگری را شامل نمی شود. شمسالدینی و همکاران(1395) نیز در خلال پژوهش خود تحت عنوان ارزیابی اثرات توانمندسازی نیروی انسانی در توسعة صنعت گردشگری اذعان کردهاند که مهارت، تخصص شغلی و دانش  کارکنان حوزۀ گردشگری در توسعۀ این صنعت اثرگذار اند. خشنودیفر و یغموری(1392) نیز در پژوهش خود به ارزیابی نقش آموزش در توسعۀ گردشگری پرداخته و به این نتیجه رسیدهاند که آموزش مناسب کارکنان می‌تواند کیفیت خدمات گردشگری را بهبود بخشد و رضایت گردشگران داخلی و خارجی را افزایش دهد. در این مطالعه، ایجاد دوره‌های تخصصی و استفاده از فناوری‌های آموزشی به عنوان راهکارهایی برای توسعه این صنعت معرفی شده‌اند. باپیری و همکاران(1399) نیز در مطالعهای تحت عنوان آسیبشناسی نظام آموزشهای کوتاه مدت گردشگری ایران از رویکرد ذینفعان، به مشکلات ساختاری، ضعفهای مدیریتی، کمبودهای محتوایی، ضعفهای سنجش و کاستیهای ساز و کار ارزیابی به مثابۀ آسیبهای آموزش های کوتاه اشاره کردهاند.  مرور مطالعات پیشین حاکی از آن است که اولاً دانشافزایی و آموزش نقش بهسزایی را در توسعۀ این صنعت دارد و این اثرگذاری بهسزا و موثر در مطالعات و پژوهشهای صورت گرفته، تأئید شده است، در ثانی وضعیتآموزش نیروی انسانی در حوزۀ گردشگری در سطح مطلوبی قرار ندارد. ثالثاً مطالعهای که با تمرکز بر اسناد بالادستی و قوانین ناظر بر گردشگری به ارزیابی جایگاه آموزش در گردشگری پرداخته باشد، یافت نمیشود.

روش تحقیق
پژوهش حاضر با روش توصیفی تحلیلی نگاشته‌شده و از لحاظ گونه‌شناسی، در حیطۀ مطالعات کتابخانه‌ای[footnoteRef:7] جای‌می‌گیرد. بدين شكل كه محققین طيّ تحقيق با تمرکز بر وضعیت آموزش در اسناد و قوانین مرتبط با گردشگری، با اتخاذ رویکردی آسیبشناسانه[footnoteRef:8] به تبیین وضع  آموزش ذیل این ظرفیتهای قانونی پرداخته اند. در این راستا (6) برنامۀ توسعه و اسنادی چون سند راهبردی توسعۀ گردشگری، نقشۀ جامع علمی کشور و... مورد مطالعه و ارزیابی قرار گرفته اند (جدول شمارۀ1 بیانگر قوانین و اسناد مورد استفاده در پژوهش حاضر است). پژوهشگران پس از مطالعۀ اسناد منتخب در حوزۀ گردشگری به ارزیابی جایگاه آموزش در گردشگری با رویکرد آسیبشناسانه پرداخته اند. بدین گونه که به واسطۀ این روش، دو تصویر مطلوب و موجود در کنار یکدیگر قرار میگیرند و علاوه بر توصیف چیستی یک موضوع، بایستگی آن مورد بحث قرار میگیرد. در نهایت آسیبها و چالشهای موجود به واسطۀ محققین ذیل مقولات مرتبط ساماندهی شده اند. جهت ساماندهی یافتهها نیز از روش تحلیل مضمون[footnoteRef:9] بهره گرفته شده است. بدین ترتیب که پس از ارزیابی منابع مورد نظر و بازخوانی متون، مفاهیم مستخرج از خلال فرآیند ارزیابی ذیل گروههای متفاوتی (مقولات) بر اساس ارتباط مفهومی ساماندهی شدند. جهت تضمین کیفیت پژوهش نیز از شیوۀ وفاق میان کدگذاران[footnoteRef:10] و بهرهگیری از آراء دو داور خارجی بهره برده شده است. جدول شمارۀ(2) بیانگر ویژگیهای جمعیتشناختی داوران در پژوهش حاضر است. گفتنی است اظهارات داوران با یافتههای پژوهش و کدهای مستخرج، تناقضی نداشته است. همچنین تطبیق کدهای مستخرج توسط کدگذاران نیز جز در واژگان به کار برده شده، در معنا، مفهوم و ماهیت کد با یکدیگر تفاوتی نداشتند. تفاوت در شمار اندکی از واژگان به کار برده شده در جریان ساخت مقولات ساماندهنده طی جلسات هماندیشی[footnoteRef:11] کدگذاران با یکدیگر، با وصول به وفاق نظری رفع شد و کدگذاران با اتفاق نظر در خصوص کدهای مستخرج، آنها را در بخش یافتههای پژوهش ارائه دادند. [7:  Library-based research]  [8:  Critical approach]  [9:  Thematic Analysis]  [10:  Intercoder Agreement]  [11:  گفتنی است میان کدگذاران پژوهش دو جلسه هماندیشی صورت پذیرفت که یکی از آنها به منظور ارائۀ کدهای مستخرج و بحث در خصوص آنها و دیگری به منظور وصول به وفاق نظری در خصوص تفاوت در واژگان بهکاربرده شده برگزار شد.] 

                        جدول (1): اسناد و قوانین مورد ارزیابی در پژوهش حاضر
	ردیف
	سند/ قانون
	مرجع تصویب
	تاریخ تصویب

	1
	قانون برنامه اول توسعه اقتصادی ، اجتماعی، فرهنگی جمهوری اسلامی ایران
	مصوبات مجلس شورا
	11/11/1368

	2
	قانون برنامه پنج ساله دوم توسعه اقتصادی، اجتماعی و فرهنگی جمهوری اسلامی ایران
	مصوبات مجلس شورا
	20/9/1373

	3
	قانون برنامه سوم توسعه اقتصادی، اجتماعی و فرهنگی جمهوری اسلامی ایران
	مصوبات مجلس شورا
	17/01/1379

	4
	قانون برنامه چهارم توسعه اقتصادی، اجتماعی و فرهنگی جمهوری اسلامی ایران
	مصوبات مجلس شورا
	11/6/1383

	5
	قانون برنامه پنجساله پنجم توسعه جمهوری اسلامی ایران
	مصوبات مجلس شورا
	15/10/1389

	6
	قانون برنامه پنجساله ششم توسعه اقتصادی، اجتماعی و فرهنگی جمهوری اسلامی ایران
	مصوبات مجلس شورا
	16/01/1396

	7
	قانون برنامه پنجساله هفتم پیشرفت جمهوری اسلامی ایران
	مصوبات مجلس شورا
	18/04/1403


	8
	برنامه ملی توسعه و مدیریت جهانگردی جمهوری اسلامی ایران
	شورای عالی ایرانگردی و جهانگردی
	/ 3/ 1381

	10
	نقشۀ جامع علمی کشور
	شواری عالی انقلاب فرهنگی
	14/10/1389

	11
	قانون مدیریت خدمات کشوری

	مصوبات مجلس شورا
	8/07/1386

	12
	سند راهبردی توسعۀ گردشگری
	هیئت وزیران
	16/06/1399



جدول (2). ویژگیهای جمعیتشناختی داوران 
	ردیف
	جنسیت
	تحصیلات
	سمت شغلی
	سابقۀ فعالیت در عرصۀ گردشگری

	1

	زن
	دکتری تخصصی
	استادیار
	12 سال

	2
	مرد
	دکتری تخصصی
	مشاور پژوهشهای گردشگری
	6 سال




یافته‌ها
یافتههای پژوهش حاکی از آن اند که وضعیت آموزش در برنامهها و اسناد بالادستی مرتبط با گردشگری چندان مطلوب نیست و با چالشهایی از قبیل غفلت از آموزش جامعۀ محلی، فقدان الگوی جامع و یکپارچۀ دانشافزایی، فقدان رویکرد مشارکتمحور و....روبرو است. در ادامه به بیان و ارزیابی هر یک از چالشهای احصاء شده در جریان پژوهش پرداخته میشود. ذیل جدول شمارۀ (3) نیز مقولات و مفاهیم مستخرج ارائه شدهاند: 
به طور کلی میتوان ادعا کرد آموزش گردشگری در شماری از اسناد مورد ارزیابی در پژوهش حاضر مورد غفلت واقع شده است. به عنوان مثال ذیل نقشۀ جامع علمی کشور نیز که بسیاری از رشته های دانشگاهی و زمینه های تحقیقاتی اولویت بندی شدهاند هیچ نامی از رشتههای مرتبط با صنعت گردشگری از جمله مدیریت جهانگردی، جغرافیا و صنعت توریسم، اکوتوریسم، هتلداری، بازاریابی گردشگری و نظایر آن سخن به میان نیامده است. به بیان دیگر آموزش، تربیت، مهارت آموزی و متخصص سازی نیروی انسانی و تحقیق و پژوهش جهت ارتقاء حوزه گردشگری در اولویت سند نقشه جامع علمی کشور نیست.  ذیل مادۀ(23) قانون مدیریت خدمات کشوری[footnoteRef:12]( مصوب8/7/1386) نیز صرفاً به ممنوعیت ایجاد و ادارۀ اقامتگاهها توسط دستگاههای اجرایی اشاره شده است. ذیل سند راهبردی توسعۀ گردشگری[footnoteRef:13] نیز که به نقشآفرینی سازمان صدا و سیمای جمهوری اسلامی توجه شده است؛ عملاً از ساز و کار آموزشی آن غفلت شده است. علاوه بر این غقلت از اموزش جامعۀ محلی، بیتوجهی به بازوهای میانجی و ابهاو از دیگر چالشهای موجود در خصوص آموزش گردشگری در اسناد مورد ارزیابی بوده اند که در ادامه به آنها پرداخته شده است. غفلت از آموزش جامعۀ محلی: یکی از چالشها و آسیبهای احصاء شده از خلال پژوهش حاضر به شمار میرود. مبرهن است که غفلت از آموزش و توانمندسازی جامعۀ محلی ذیل اسناد و برنامههای بالادستی میتواند مانع مشارکت حقیقی این افراد در حوزۀ گردشگری و انتفاع عادلانۀ آنان از مواهب و آثار گردشگری شود. علاوه بر آنکه جامعۀ محلی یکی از مهمترین ذینفعان و پیشبرندگان صنعت گردشگری در مسیر رشد و تعالی به حساب میآیند. گرچه در شماری از برنامههای توسعه از قبیل برنامۀ سوم تلویحاً به مفاهیم توسعۀ انسانی و اشتغال محلی پرداخته شده است و در نقطۀ مقابل در خلال شماری از برنامهها همچون برنامۀ ششم توسعه به آموزش جامعۀ محلی پرداخته شده است؛ نمیتوان این اشارات غیرمتمرکز را توجهی کارآ به مفهوم آموزش جامعۀ محلی به شمار آورد. به عبارت دیگر پراکندهگویی و تمرکز غیر پیوسته برآموزش جامعۀ محلی را نمیتوان عامل موثر و ثمربخش در آموزشهای گردشگری به شمار آورد و نمیتوان با وجود چنین پراکندهگوییهایی از غفلت از آموزش جامعۀ محلی چشم پوشانید. غفلت از این مساله به تعبیر کارا و دمیر (2024) علاوه بر پیامدهای نامطلوب در حوزۀ گردشگری میتواند با پیامدهای ناخوشایندی در حوزۀ فرهنگی و اجتماعی در جامعۀ میزبان و میهمان همراه باشد. [12:  ر.ک: https://rc.majlis.ir/fa/law/show/130021]  [13:  ر.ک: https://rc.majlis.ir/fa/report/show/1742207] 

فقدان الگوی جامع و یکپارچۀ دانشافزایی از دیگر آسیبهای احصاء شده در خصوص وضعیت آموزش در برنامهها و اسناد ارزیابی شده است. این آسیب میتواند با گسستگی طرحها و ایجاد چالش در تحقق پایداری در گردشگری همراه باشد. ابهام در متن قوانین نیز سبب اجرایی نشدن تام طرحها ، ارائۀ آموزشهای ناکارآمد و در نهایت هدررفت منابع مالی و انسانی میشود. به طور کلی به نظر میرسد در حالی که مهارتافزایی دانشجویان، دانشآموزان و جامعۀ محلی همراه با بسترسازی جهت استاندارد نمودن دورههای آموزشی، غنیسازی مفاد درسی و همکاری موسسات داخلی و بینالمللی با یکدیگر مورد توجه قرار گرفته است، از ارائۀ طرح جامع دانشافزایی غفلت شده است. این غفلت میتواند علاوه بر به مخاطره انداختن پایداری برنامههای آموزشی، غفلت از گروههای متعددی را در بر داشته باشد. این در حالی است که دایرۀ هدف آموزشهای حوزۀ گردشگری به دانشجویان، دانشآموزان، راهنمایان جامعۀ محلی محدود شده است. گفتنی است مرور منابع مورد مطالعه حاکی از آن است که متاسفانه تا پیش از برنامۀ ششم توسعۀ، برنامههای جامع از آموزش در گردشگری غفلت ورزیدهاند. در« برنامه ششم توسعه»[footnoteRef:14] نیز تنها در بخش هایی از این برنامه به افزایش مهارت و تخصص دانش آموختگان مدارس و دانشگاه ها در حوزه های مختلف پرداخته شده است. بدین ترتیب میتوان سهمی برای فارغ التحصیلان گردشگری قائل بود یا میتوان در بخشی از این برنامه به آموزش روستاییان و عشایر بهعنوان عناصر پیشران در زمینه برنامه ریزی محلی اشاره نمود. همچنین در بخش دیگری از برنامه به افزایش سهم آموزشهای مهارتی در نظام آموزشی کشور اشاره شده است که با افزایش تجهیزات و منابع در این حوزه میتوان شاهد توسعه مهارت های گردشگری در نظام آموزشی کشور بود. گرچه ذیل مادۀ(13) قانون «برنامۀ چهارم توسعۀ اقتصادی/اجتماعی و فرهنگی جمهوری اسلامی ایران»، به نحوی غیر مستقیم با اشاره به تسهیل احداث پارکهای علم و فناوری و موزۀ علوم به فضای آموزشی در این صنعت اشاره شده است.  [14:  ر.ک: https://rc.majlis.ir/fa/law/show/1014547
] 

ابهام در متن قوانین ناظر بر استانداردسازی مفاد درسی نیز از دیگر یافتههای پژوهش حاضر است. در متن قوانین و اسناد ارزیابی شده، دقیقاً مشخص نشده است که استانداردسازی دورههای آموزشی که از آن نام برده شده است، بر چه اساس و مبنایی صورت میپذیرد. آیا بنا است این استاندهها بر اساس شرایط صنعت گردشگری در ایران اسلامی مدنظر قرار گیرند؟ یا از معیارهای بینالمللی استفاده خواهد شد؟ عدم شفافیت در این رابطه یکی از موارد قابل بحث و نقد در حوزۀ مورد ارزیابی است که میتواند وصول به توسعۀ پایدار و متوازن صنعت گردشگری از خلال آموزش و توانمندی افراد را با اختلال مواجه کند. 
بیتوجهی به بازوهای میانجی در فرآیند دانشافزایی را نیز میتوان از دیگر یافتههای مطالعۀ حاضر به شمار آورد. توجه به بازوهای میانجی میتواند ضمن تسهیل و تسریع طرحهای مورد نظر، میتواند به تقویت هویت فرهنگی میان افراد نیز منجر شود و اهداف آموزشی را در سطحی کلان با هزینههایی معقول در زمینۀ اقتصادی و نیروی انسانی محقق سازد. این بیتوجهی و غفلت در صورتی وجود دارد که ذیل سند راهبردی توسعۀ گردشگری کشور[footnoteRef:15] (مصوب 1399) و قانون برنامه پنجساله هفتم پیشرفت جمهوری اسلامی ایران بر بهرهگیری از بازوهای میانجی جهت ارتقاء صنعت گردشگری تأکید شده است. انجمنها و تشکلهای صنفی، مراکز تحقیقاتی و آموزشی، رسانۀ ملی و رسانههای محلی و...از جمله بازوهای میانجی مؤثر در امر آموزشهای گردشگری اند که عدم تعیین تکلیف آنها در زمینۀ اموزش گردشگری در اسناد بالادستی، نوعی آسیب قابل حل به شمار میرود. به تعبیر مافرسون و هارست[footnoteRef:16] (2024) بیتوجهی به بازوهای میانجی در امر گردشگری، افراد را از مشارکت فعال باز میدارد و مانع از توسعۀ مشارکتی گردشگری میشود. [15:  https://rc.majlis.ir/fa/report/download/1742207]  [16:  Macpherson and Hurst] 

گسستگی مباحث ناظر بر آموزش در حوزۀ گردشگری از دیگر آسیبهای احصاء شده در پژوهش حاضر به شمار میرود. چنان که ارزیابی شد، توجه به آموزش و توانمندسازی نیروی انسانی در اسناد و برنامههای مورد بحث، به نحوی گسسته و غیر منسجم مورد توجه قرار گرفته است. این گسستگی و عدم پیوستگی میتواند در عمل از تفهیم و توجیه اهمیت موضوع  آموزش بکاهد ضمن آن که توان سازمانها و نهادهای متولی آموزش جهت توانمندسازی افراد را متمرکز و شکوفا نمیسازد. بدیهی است که این گسستگی در مباحث، با گستت در سطح سیاستگذاری و اجرا، گسست میان نهادهای دولتی و نهادهای میانجی، گسست میان آموزشهای نظری و آموزش بازار کار و گسست در توزیع جغرافیایی خدمات آموزش گردشگری در کشور مرتبط است.

تحدید مفاد آموزشی به آموزش تئوری نیز از دیگر آسیبهای احصاء شده در پژوهش حاضر به شمار میرود. در معدود مواردی که به نحوی گسسته و غیر منسجم به آموزش در گردشگری اشاره شده است، به طور مشخص آموزشهای تئوریک مد نظر بوده اند و از کارآموزی و آموزشهای عملی غفلت ورزیده شده است. این در حالی است که با توجه ماهیت گردشگری و ورود افراد به عرصۀ مشارکت، توانمندسازی حقیقی و کارآی آنان در گروی اموزشهای عملی و تئوری است. 
جدول (3). مقولات و مفاهیم مستخرج
	ردیف
	مقوله
	مفاهیم
	توضیحات

	1
	غفلت از آموزش متمرکز جامعۀ محلی
	-غفلت از آموزش متمرکز جامعۀ محلی
	به طور مشخص آموزش مفاد گردشگری به جامعۀ محلی در برنامههای اول تا سوم توسعه مغفول مانده اند. نقشۀ جامع علمی کشور و سند راهبردی توسعۀ گردشگری نیز به موضوع آموزشها با تمرکز بر جامعۀ محلی نپرداخته اند.

*گرچه در شماری از برنامههای توسعه از قبیل برنامۀ سوم تلویحاً به مفاهیم توسعۀ انسانی و اشتغال محلی پرداخته شده است و در نقطۀ مقابل در خلال شماری از برنامهها همچون برنامۀ ششم توسعه به آموزش جامعۀ محلی پرداخته شده است؛ نمیتوان این اشارات غیرمتمرکز را توجهی کارآ به مفهوم آموزش جامعۀ محلی به شمار آورد. به عبارت دیگر پراکندهگویی و تمرکز غیر پیوسته برآموزش جامعۀ محلی را نمیتوان عامل موثر و ثمربخش در آموزشهای گردشگری به شمار آورد و نمیتوان با وجود چنین پراکندهگوییهایی از غفلت از آموزش جامعۀ محلی چشم پوشانید.

	2
	فقدان الگوی جامع و یکپارچۀ دانشافزایی
	-فقدان توجه به دانشافزایی جامعۀ محلی به صورت متمرکز
-فقدان توجه به دانشافزایی کارکنان بخش گردشگری به صورت متمرکز
-فقدان توجه به بهروزرسانی دانش و مهارت دانشآموختگان به نحوی مستمر
-فقدان ارائۀ ساز و کاری جهت مهارتافزایی یکپارچۀ کشوری

	به طور مشخص این موضوع، ذیل برنامۀ اول تا سوم توسعه و قانون خدمات مدیریت کشور مغفول مانده است. 

*مرور منابع مورد مطالعه حاکی از آن است که متاسفانه تا پیش از برنامۀ ششم توسعۀ، برنامههای جامع از آموزش در گردشگری غفلت ورزیدهاند. در« برنامه ششم توسعه»[footnoteRef:17] نیز تنها در بخش هایی از این برنامه به افزایش مهارت و تخصص دانش آموختگان مدارس و دانشگاه ها در حوزه های مختلف پرداخته شده است. [17:  ر.ک: https://rc.majlis.ir/fa/law/show/1014547
] 


	3
	ابهام در متن قوانین ناظر بر استانداردسازی مفاد درسی
	-نامشخص بودن معیار استانداردسازی مفاد درسی
-عدم معرفی الگوی استانداردسازی
	در هیچ یک از متون 12 گانۀ مورد ارزیابی قوانین ناظر بر استاندارد سازی مفاد درسی و آموزشی حوزۀ گردشگری به لحاظ معیار تدقیق نشده است.
*در متن قوانین و اسناد ارزیابی شده، دقیقاً مشخص نشده است که استانداردسازی دورههای آموزشی که از آن نام برده شده است، بر چه اساس و مبنایی صورت میپذیرد.

	4
	بیتوجهی به بازوهای میانجی
	-بیتوجهی به نقش سازمانهای مردمنهاد
-بیتوجهی به نقش رسانههای رسمی و غیررسمی
-بیتوجهی به نهادهای آموزش رسمی و غیر رسمی
-بیتوجهی به اصناف مرتبط
-
	
در حالی که در برنامههای اول تا سوم توجه به بازوهای میانجی به طور کلی مغفول مانده است، این موضوع ذیل برنامۀ چهارم و پنجم نیز به صورت کلی بیان شده و در ان نهادهای دخیل مشخص نشده اند. 

*این بیتوجهی و غفلت در صورتی وجود دارد که ذیل سند راهبردی توسعۀ گردشگری کشور[footnoteRef:18] (مصوب 1399) و قانون برنامه پنجساله هفتم پیشرفت جمهوری اسلامی ایران بر بهرهگیری از بازوهای میانجی جهت ارتقاء صنعت گردشگری تأکید شده است. [18:  https://rc.majlis.ir/fa/report/download/1742207] 


	5
	گسستگی مباحث
	-عدم استمرار در پرداختن به امر آموزش در اسناد بالادستی
	توجه به آموزش و توانمندسازی نیروی انسانی در اسناد و برنامههای مورد بحث، به نحوی گسسته و غیر منسجم مورد توجه قرار گرفته است.

	6
	تحدید مفاد آموزشی به آموزش تئوری
	-بیتوجهی به کارآموزی کارکنان حوزۀ گردشگری
-بیتوجهی به آموزشهای عملی در دورههای آموزشی مرتبط
-تحدید مفاد آموزشی به حوزۀ تئوریک
	میان منابع 12 گانۀ مورد ارزیابی، غفلت از آموزش عملی با قوت و شذت بالایی ملاحظه میشود. بهطور مشخص غفلت از آموزش عملی طی برنامههای اول تا چهارم توسعه، نقشۀ جامع علمی کشور و قانون مدیریت خدمات کشوری مشهود است.

*به طور مشخص آموزشهای تئوریک مد نظر بوده اند و از کارآموزی و آموزشهای عملی غفلت ورزیده شده است.



چنان که در جدول شمارۀ (3) و در خلال سطور بالا به آن پرداخته شد، آسیبهای آموزش در گردشگری در اسناد مورد ارزیابی بر گسستگی مباحث، تحدید مفاد آموزشی، ابهام در متن قوانین، بیتوجهی به جامعۀ محلی، بازوهای میانجی و همچنین آموزشی جامع متمرکز اند. آسیبهایی که در حوزۀ سیاستها و اسناد باقی نمیمانند و موجبات ایجاد دیگر آسیبها و نارساییها در سطح عمل را فراهم میکنند. بدین ترتیب ضروری است چنین آسیبهایی در راستای بهبود عملکرد و توسعۀ پایدار و متوازن صنعت گردشگری مرتفع شوند. مبرهن است که توسعۀ متوازن وپایدار گردشگری با ماهیتی سیال و در جریان جهانی پویا، با غفلت از جامعۀ محلی، بازوهای میانجی، بیتوجهی به آموزشهای عملی، گسستگی مباحث و....محقق نمیشود. 
بحث
چنان که پیشتر ذکر شد هدف از انجام این مطالعه ارزیابی آموزشهای حوزۀ گردشگری از دریچۀ اسناد بالادستی و قوانین ناظر بر گردشگری با اتخاذ رویکردی آسیبشناسانه بوده است. بدین منظور (12) منبع مرتبط با گردشگری مورد ارزیابی قرار گرفت و مفاد اسناد با استفاده از روش تحلیل مضمون، تحلیل شد. یافتهها حکایت از آن دارند که در اسناد بالادستی با غفلت از جامعۀ محلی و بازوهای میانجی، از مشارکتی جامعهمحور غفلت شده است. ضمن آن که غفلت از آموزشهای یکپارچه و عملی نیز میتوانند به کاهش کارآیی دستاندرکاران و فعالان این حوزه منجر شوند و مشارکت مردمی در این عرصه را با موانعی جدی همراه سازند. چنان که پیش از این نیز ذکر شد، غفلت از الگوی جامع بومی مشارکتمحور میتواند پایداری طرحهای موجود را با مخاطره مواجه کند و به غفلت از گروههای ذینفع دیگری منجر شود که اساساً مجال توانافزایی، مهارتافزایی و دانشافزایی را در بستر دانشگاهی ندارند. به طور کلی ارزیابی منابع مذکور، نشان داد چالشهایی چون غفلت از آموزش جامعۀ محلی، فقدان الگوی جامع و یکپارچۀ دانشافزایی، فقدان رویکرد مشارکتمحور در برنامههای دانشافزایی، ابهام در متن قوانین ناظر بر استانداردسازی مفاد درسی، بیتوجهی به بازوهای میانجی در فرآیند دانشافزایی و غفلت از ترکیب منافع بخش خصوصی و دولتی در ارتباط با سیاستگذاری آموزش در گردشگری وجود دارند. با عنایت به مقولات مستخرج میتوان چنین ادعا کرد که در اسناد 12 گانۀ مورد ارزیابی غلبۀ نگاه از بالا به پایین، ابهام در استانداردسازی و گسست میان سیاست و عمل وجود دارد و از جمله راهبردهای متقن رفع این مسائل حل چالشها و آسیبهای احصاء شده است. چرا که اساساً چنین چالشهایی به تقویب نگرشها و گفتمانهای از بالا به پایین و بقای گسست میان سیاست و عمل منجر شده اند.  با استناد به آسیبهای احصاء شده و از دریچۀ رویکردی آسیبشناسانه میتوان گفت اسناد موردارزیابی در حوزۀ آموزش گردشگری در حال حاضر، در جایگاهی مطلوب قرار ندارند و نمیتوانند ضامن پایداری این صنعت مهم در کشور شوند. 

نتیجه گیری
به طور کلی و با استناد به یافتهها میتوان گفت آموزش نیروی انسانی بخش گردشگری در آئینۀ اسناد و برنامههای توسعه با چالشها و آسیبهای قابل توجهی رو برو است و تا رسیدن به نقطۀ مطلوب، فاصلۀ معناداری دارد. غفلت از آموزش جامعۀ محلی، فقدان الگوی جامع و یکپارچۀ دانشافزایی، ابهام در متن قوانین ناظر بر استانداردسازی، بیتوجهی به بازوهای میانجی، گسستگی مباحث و تحدید مفاد آموزشی به آموزشهای تئوری از جمله آسیبهای احصاء شده در پژوهش حاضر اند که جایگاه فعلی اسناد بالادستی را به دور از محملی مطلوب قرار داده اند. پرداخت جامع و یکپارچه به آموزش جامعۀ محلی میتواند یکی از راهبردهای برون رفت از آسیبهای مطروحه باشد. چنان که هیگام و کار (2002)، کریمی و زینلی (2022)، رضایی و محمدی (2020) در مطالات خود اذعان کرده اند، آموزش و توانافزایی جامعۀ محلی میتواند نقش مؤثری را در توسعۀ مشارکتی گردشگری در مقصد داشته باشد. ارائۀ طرح جامع و یکپارچۀ دانشافزایی نیز میتواند  به نحو موثری در پیشبرد اهداف توسعهای مؤثر واقع شود. چنان که در مطالعات مک لارن و مک مانوس( 2005)، ویر و لیتون (2006)، استاک و گرین (2010) نیز طرح شده است، پیروی از الگوی جامع مهارتافزایی میتواند پایداری و عدالتمحوری برنامۀ توانمندسازی در گردشگری منجر شود. همچنین ضروری است همسو با مهارتافزایی و دانشافزایی ذینفعان حوزۀ گردشگری اعم از فعالان در بخشهای دولتی، خصوصی، جامعۀ محلی و....به بهرهگیری از الگوی مشارکتی جامع نیز پرداخته شود تا مهارتها و دانشهای ارائه شده به افراد در بستر اثربخشی جریان یابد. گاسلینگ و هال (2008)، مرزانو و مازوچی (2010)، ماهونی و ریمر (2003)، اسکات و جونز (2015)  و گیبسون و کلارک (2008) نیز در مطالعات خود به نقش رسانهها در آموزش و توانمندسازی جامعه محلی اشاره کردهاند. به طور کلی میتوان اذعان کرد دستیابی به توسعۀ متوازن و پایدار گردشگری از خلال آموزش و توانمندسازی نیروی انسانی از طریق اصلاح و بازبینی جدّی در متن آئیننامهها، اسناد و لوایح امکانپذیر است.  در ادامه پیشنهادات سیاستی زیر به منظور غنای بیشتر طرحهای آموزش در گردشگری ارائه میشود:
· تعیین اولویتهای آموزشی باتوجه به بررسیهای صورت گرفته از وضع موجود گردشگری در کشور و گنجانیدن آن در قالب آموزشهای لازم الاجرا برای فعالان نهادهای گردشگری
· اعطای تسهیلات مادی و معنوی به بخش خصوصی گردشگری جهت ارائه دوره های آموزش گردشگری  با سرفصل های مشخص طراحی شده ذیل دو بعد عملی و تئوری.
· ارائۀ دورههای آموزش عمومی گردشگری و برنامههای آموزشی توسط رسانۀ ملی با تاکید بر حفظ محیط زیست، استفادۀ بهینه و مسئولانه از منابع و میراث ملی کشور برای آحاد جامعه بهعنوان بازدید کننده و گردشگر.
· بهرهگیری از بازوهای میانجی دانشافزا و گفتمانساز در کشور چون سازمان صدا و سیمای جمهوری اسلامی ایران، سازمانهای مردمنهاد گردشگری و.... همسو با مصوبات سند راهبردی توسعۀ گردشگری در کشور.
· همچنین به پژوهشگران آتی پیشنهاد میشود:
· در خلال مطالعات علمی- پژوهشی خود به مطالعه و واکاوی سرفصلهای نوین و مهم تئوری و عملی جهت توانمندسازی  نیروی انسانی در بخش گردشگری بپردازند. 
· در خلال مطالعات علمی-پژوهشی خود به ارائۀ الگوی جامع و بومی آموزش جامعۀ محلی با عنایت به تفاوت در سطوح مهارتی و علمی اعضاء جامعه بپردازند. 
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