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	A B S T R A C T
Today, with the advancement of communication and information technologies, we are witnessing a growing trend of smartization of various industries, including the tourism industry. Smartization is essentially a distinct step in the evolution of information and communication technology in tourism, whereby the supervisory and physical dimensions of tourism enter the digital field and a new level of intelligence is achieved in tourism systems. The purpose of this study is to analyze the development of smartization of the tourism industry in the metropolis of Mashhad.The research is fundamental in terms of purpose and exploratory in nature. To collect data, a semi-structured in-depth interview approach was considered, along with library studies. The statistical population of this research was experts, experts, and university professors. To identify the experts, a purposive sampling method was used, during which 12 experts were interviewed based on the adequacy of the data. In relation to smart tourism in the metropolis of Mashhad, it provided the necessary basis for classifying and analyzing information and compiling this article.The research findings indicate that the requirements for realizing smart tourism in the Mashhad metropolis in categories including smart life, smart governance, smart dynamics, smart people, smart economy, and smart environment have been organized to operationalize smart tourism.
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Extended Abstract
Introduction
The development of information and communication technology in the past few decades introduced new technologies such as the Internet, social media, augmented reality and ubiquitous computing technology. The importance of the tourism industry is much greater than economic growth and job creation; If this industry can be used to maintain and increase future opportunities, increase people's awareness by identifying specific cultures and promoting them, and even to reduce political tensions.  Smart tourism is known as a comprehensive approach that provides tourism information, services related to travel, destination, food, transportation, reservation, travel guide to tourists easily through information technology. The main goal of this research is, By knowing the principles and potentials of Mashhad metropolis in order to create a city with the development of smart tourism, it can create conditions of satisfaction for tourists and achieve this important goal by considering the optimization of economic, cultural, social and environmental resources from the mechanisms. and creative and innovative processes should be used in Mashhad metropolis and cause the development of smart tourism.

Methodology (Materials and methods or Data and methods)
The research is fundamental in terms of purpose and exploratory in nature. For data collection, a semi-structured in-depth interview approach was considered, along with library studies. The statistical population of this research was experts, experts, and university professors. To identify the experts, a purposive sampling method was used, which is a non-probability sampling method.The concept of purposive sampling used in qualitative research means that the researcher selects the subjects of the study in such a way that they can be effective in understanding the research problem and the phenomenon central to the problem. Accordingly, data were collected through semi-structured in-depth interviews with experts.The statistical population of the research consists of experts, specialists, and managers of the government sector of the Mashhad metropolis. During this period, 12 experts were interviewed, based on the sufficiency of the data, to determine what, based on the views of experts and activists in the field of tourism and smart development, are the requirements for realizing smart tourism in the Mashhad metropolis based on the principles of smart tourism.

Results and Discussion 
The present study is an analysis of the smart development of the tourism industry, a case study of the Mashhad metropolis. It was conducted using a semi-structured interview tool. It should be noted that 12 experts in the field of tourism and smart development were interviewed in a targeted manner. Each interview lasted 30-60 minutes, depending on the participant's response. It is worth noting that the interview process ended after reaching theoretical saturation. Having at least 4 years of experience in the field of tourism or smart development (teaching,presenting, and suggesting...) and a willingness to participate in research were considered among the interviewees' criteria in the research on smart tourism in the city of Mashhad.The research findings indicate that the requirements for realizing accessible tourism include the following: The categories considered in the interview regarding the smart tourism of Mashhad metropolis include smart life, smart governance, smart dynamics, smart people, smart economy, smart environment, and operationalizing smart tourism.In fact, smart tourism, as an intelligent information service and as the most important part of the information flow in tourism, highlights the role of accurate information in tourism to respond to tourists' needs. This strategy can increase tourist satisfaction in all forms of communication, improve management at different levels of tourism institutions, increase the operational efficiency of companies, and reduce operational and marketing costs.And even tourism businesses can overcome their unfavorable situation by following the main streams of tourism service information through the development of tourism intelligence and exploring this path. As a result, the obstacles to tourism development in the country's traditional way will be removed and future development will be smoother. Awareness of the standard indicators and components in intelligence and attention to weaknesses and strengths will lead to progress in the smart tourism in cities.
Conclusion
Smart tourism is one of the most important factors that are always raised by experts, universal wireless connection, open source data, security and flexible income plans are some of the most important success factors in creating a smart city that should be given special attention. In fact, by using smart technologies, tourist cities can witness significant changes in terms of better management of resources and improving the experience of tourists; Cost tracking, capital monitoring, water resources control, waste collection, tourist crowd management, and improving passenger traffic are among the beneficiary areas of smart tourism. Cities today have a growing process of connecting traditional infrastructure to "smart" technology to improve public safety, quality of life and The management of environmental issues is greatly appreciated. Smart city technologies have been adopted worldwide and tourism destinations have realized how these technologies can promote sustainability, accessibility, business innovation, branding, destination marketing and cultural heritage preservation. Recent efforts by the smart industry have highlighted the important role that technology can play in fostering a collaborative approach to tourism governance and development.Smart city initiatives can have a positive impact on the invisible burden of tourism, which includes things like tracking water consumption, water quality and waste disposal, building and energy automation, monitoring and enhancing livability, improving transportation, population management, and stakeholder engagement. For example, managers of tourist destinations can use the existing smart city programs to improve transportation options and reduce congestion for tourists, and finally, by paying attention to the categories related to the smartening of tourism in the metropolis of Mashhad in the current research, including smart living, smart governance. Smart dynamism, smart people, smart economy, smart environment, operationalization of smartness, so that we can take basic and fruitful steps in creating a city with smart tourists in accordance with international standards in the metropolis of Mashhad.
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	چکیده:
امروزه با پیشرفت فناوری‌های ارتباطی و اطلاعاتی، شاهد روند رو به رشد هوشمند سازی صنایع مختلف ازجمله صنعت گردشگری هستیم. هوشمند اساساً یک گام متمایز در تحول فناوري اطلاعات و ارتباطات در گردشگري است که به‌موجب آن ابعاد نظارتی و فیزیکی گردشگري وارد زمینه دیجیتال شده و سطح جدیدي از هوشمندي در سیستم‌های گردشگري به دست می‌آید.هدف پژوهش حاضر تحلیلی بر توسعه هوشمند سازی صنعت گردشگری در کلان‌شهر مشهد است. پژوهش از نظر هدف، بنیادین  و از نظر ماهیت، اکتشافی است. برای گردآوری داده ها، رویکرد مصاحبه عمیق نیمه ساختار یافته، در کنار مطالعات کتابخانه ای مد نظر قرار گرفت. جامعه آماری این پژوهش، خبرگان و کارشناسان و اساتید داانشگاهی بودند. برای شناسایی خبرگان از روش نمونه گیری هدفمند استفاده شد که طی آن با توجه به کفایت داده ها با  12 خبره مصاحبه شد. در ارتباط با گردشگری هوشمند در کلان‌شهر مشهد بستر لازم را برای دسته‌بندی و تحلیل اطلاعات و تدوین این نوشته فراهم آورد.یافته‌های پژوهش حاکی از آن است که با الزامات تحقق گردشگری هوشمند در کلان‌شهر مشهد در مقوله‌های شامل زندگی هوشمند،حکمرانی هوشمند،پویایی هوشمند، مردم هوشمند، اقتصاد هوشمند، محیط هوشمند، عملیاتی کردن هوشمند سازی گردشگری ساماندهی کرد.
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مقدمه 

توسعه فناوری اطلاعات و ارتباطات در چند دهه گذشته، فناوری‌های جدیدی مانند اینترنت، رسانه‌های اجتماعی، واقعیت افزوده و فناوری محاسبات معرفی کرد .(Chen et al, 2022; Shin et al, 2023) اهمیت صنعت گردشگری بسیار بیشتر از رشد اقتصادی و اشتغال‌زایی است؛ چنانچه از این صنعت می‌توان برای حفظ و افزایش فرصت‌های مناسب آتی، افزایش آگاهی مردم از طریق شناسایی فرهنگ‌های خاص و ترویج آن‌ها و حتی برای کاهش تنش‌های سیاسی استفاده کرد (Lukjanova,2019).به‌گونه‌ای که بخش زیادی از توسعه گردشگری کشورهای پیشرو در این زمینه به‌واسطه رشد فناوری بوده .(Martinez et al,2019) و نمی‌توان از نقش بارز فناوری در بخش گردشگری در کشورهای مختلف چشم‌پوشی نمود Chi et al,2021)).درواقع می‌توان گفت اين توسـعه سـريع فنـاوري، هوشـمندي را براي همه سازمان‌ها و جوامع به ارمغان آورده به‌گونه‌ای كه ديگر نمی‌توان گردشگري، مقصد، گردشگر و تجربيات را بـه همان روشي كه قبلاً در نظر گرفته می‌شد، در نظر گرفت. تحولات پيشرفته فنّاورانه، ماننـد سیستم‌های هوشـمند، اينترنت اشيا )  ((IOT رايانش ابري، همگي در حال شکل‌گیری مجدد در اين مفاهيم هستند و كشورها مجبورنـد قـدمي جلوتر بردارند و مدل‌های جديدي را براي ايجاد وضعيت بی‌سابقه براي مقصدها و گردشگران به‌طور يكسان ارائه دهند Lamsfus et al,2015; Xiang & Fesenmaier,2017)).در اين شرايط، براي كاهش شـكاف بـين دنيـاي واقعي و قلمرو ديجيتال، گردشگري هوشمند به‌عنوان يك پاسخ قابل‌قبول براي اين تغييرات ساختاري ظاهرشده است. در پي اين روند، مسئله اصلي اين است كه كشور ايران هنوز درزمینه گردشگري هوشمند اقـدامات و تـصميمات مناسـب و سازندهاي اتخاذ نكرده است و تاكنون الگويي مناسب در اين حوزه ارائه نشده است. بنـابراين، لازم و ضـروري اسـت بـراي بهبـود رقابـت و توسـعه گردشگري، به‌روزرسانی مقصد گردشـگري، اسـتفاده شود.بدون شک، موفقیت در پیاده‌سازی گردشگري هوشمند در سطح ملی کاري بلندمدت و دشوار است، و شامل نوآوري در فناوري، همکاري دولت و سازمان‌ها، در مراحل طراحی و عملیاتی می‌شود. در سطح کلان دولت‌ها نه‌تنها باید در قالب سیاست‌ها و مقررات، به تشویق ایجاد گردشگري مبتنی بر اطلاعات بپردازند، بلکه باید استاندارد چارچوب گردشگري هوشمند در مقیاس ملی را مشخص و تدوین کنند (ژو و همکاران ، 2014). در واقع ، فناوري اطلاعات و ارتباطـات بـه گردشـگران در حـوزه و فعالیت‌های مختلف مانند جستجوي اطلاعات، مقايسه، تصمیم‌گیری، برنامه‌ریزی سـفر، ارتباطـات، بازيـابي اطلاعـات و  بـا توجـه بـه(Neuhofer et al,2012) .اشتراک می‌گذارد. گردشگری هوشمند به‌عنوان یک رویکرد جامع شناخته می‌شود که اطلاعات گردشگری، خدمات مربوط به سفر، مقصد، غذا، حمل‌ونقل، رزرو، راهنمای سفر را به‌راحتی از طریق تکنولوژی اطلاعات به گردشگران  ارائه می‌دهد (Tu, & Liu,2018).فراهم نمودن قابلیت دسترسی به اطلاعات جامع گردشگری یکي از چالش‌های عمده است. بدون شک  مهم‌ترین عامل شتاب‌دهنده گردشگری به‌کارگیری فن‌آوری اطلاعات، دستیابی، ذخیره و بازیابی اطلاعات در نظام توزیع گردشگری استRodríguez,2107)&(Antonovica.  در کشور ایران، به‌عنوان یک کشور درحال‌توسعه، بارونق کسب‌وکار آنلاین، گردشگري هوشمند نیز به یک حوزه در حال رشد و توسعه تبدیل‌شده است وجود ضرورت توسعه گردشگري در ایران به فناوري مذکور کمتر توجه شده است. طبق گزارش سازمان گردشگري جهانی، ایران یکی از ده کشور برتر خاورمیانه، از لحاظ تعداد افرادي است که به‌عنوان گردشگر به این کشور سفر می‌کنند (سازمان جهانی گردشگري ، 2015). لذا کشور ایران پتانسیل اجراي طرح‌های تحقق توسعه گردشگري هوشمند را داراست و باید در این زمینه برنامه‌ریزی مناسب صورت پذیرد.در این راستا کلان‌شهر مشهد به‌عنوان دومین شهر بزرگ کشور و یکی از چهار نقطه اصلی توسعه وسیع فناوری اطلاعات در برنامه‌های دولت می‌باشد که با پتانسیل های فراوان ازجمله: حضور 28 میلیون زائر و مسافر، وجود فرصت‌های اقتصادی و سرمایه‌گذاری مناسب، علاقه‌مندی مسئولین دولتی و بخش خصوصی،  هم‌جواری با کشور افغانستان و استقرار در دروازه‌های آسیای میانه،  سابقه  اجرای طرح‌های مختلف به‌صورت پراکنده در این زمینه و وجود دانشگاه‌های معتبر، یکی از بهترین گزینه‌های اجرای شهر الکترونیکی در ایران است (شهرداری مشهد،1393). بنابراین تغییر نگرش و دیدگاه سیستم بنابراین تغییر نگرش و دیدگاه سیستم برنامه‌ریزی و مدیریت شهری کلان‌شهر مشهد به سمت برنامه‌ریزی بر مبنای نیروهای خلاق و نوآور و حرکت به سمت ایجاد شهر گردشگری هوشمند کارآمد لازمه رفاه  و آسایش برای شهروندان و گردشگران می‌باشد.هدف اصلي پژوهش حاضر اين است، با شناخت اصول و پتانسیل‌های کلان‌شهر مشهد در جهت ایجاد شهری با توسعه گردشگری هوشمند بتواند شرایط رضایت را برای گردشگران ایجاد نماید و رسیدن به این مهم که بتوانیم با موردنظر قرار دادن  بهینه‌سازی منـابع اقتـصادي، فرهنگـي و اجتمـاعي و محیط زیستی  از مکانیسم‌ها و فرآيندهاي خلاقانه و نوآور در کلان‌شهر مشهد استفاده گردد و سبب توسعه گردشگری هوشمند شود.
 ضرورت پژوهش
      در جهانی که با چالش‌ها اقتصادی، اجتماعی و محیطی متعددی روبه رواست، صنایع مختلف باید در خدمات و فرایندهای خود را با فناوری اطلاعات و ارتباطات هم‌راستا کنند.گردشگری صنعتی اطلاعات محور است؛ به همین دلیل توسعة سریع فناوری اطلاعات و ارتباطات به‌صورت مؤثر  و چشم‌گیری صنعت گردشگری را متحول کرده است Buhalis& Law ,2008).).ازاین‌رو به نظر می‌رسد رویکرد سنتی به گردشگری نمی‌تواند کارگشا باشد و با زیرساخت‌های فعلی نمی‌توان به رونق گردشگری در همه حوزه‌های آن امیدوار بود؛ زیرا گردشگری نیز صنعتی است که همچون سایر صنایع  با علم روز پیشرفت کرده است و از ابزارهای تدوین برای ارتقای خود استفاده می‌کنند.امروزه نقش فناوری اطلاعات و ارتباطات و صنعت گردشگری بر رشد اقتصادی کشورها بر کسی پوشیده نیست. با بهره‌گیری از فضای اینترنت و به وجود آمدن گردشگری هوشمند، فناوری اطلاعات و ارتباطات، یکی از عناصر اساسی گردشگری به شمار می‌رود و کارایی این صنعت را افزایش می‌دهد.با رقابتی و پیچیده‌تر شدن روزافزون مقاصد گردشگری، فناوری اطلاعات و ارتباطات برای هماهنگی فعالیت‌ها و خدمات قبل و بعد از بازدید ضروری است.مرتبط کردن سازمان‌های گردشگری آن‌ها را به ارائه خدمات در زمان واقعی قادر می‌سازد و همچنین از داده‌ها به‌صورت مرکزی برای مدیریت فنی و راهبردی در سطح خرد و کلان استفاده می‌شود .(Gretzel & et al,2015).از سال 2005 با توسعه استفاده از فناوری اطلاعاتی برخی از محققان نقش این فن‌آوری را در گردشگری بررسی کردند. از سال 2008 به بعد نیز  با توجه به رشد و توسعه استفاده از فناوری‌های اطلاعاتی، افزایش تعداد  کاربران اینترنت و توسعه شبکه جهانی ارتباطات اینترنتی، این صنعت به یکی از روش‌های اصلی توسعه گردشگری تبدیل شود و سیر تحقیقات به سمت تأثیر فناوری اطلاعات و ارتباطات معطوف شد ( Lu& Nepal ,2009).
 پیشینه پژوهش
کیان و لو (2023)  در پژوهشی تحت عنوان " سامانه هوشمند گردشگری در نقاط دیدنی شهر براساس فناوری واقیت مجازی کامپیوتر" به این نتیجه رسیدند که در امر هوشمند سازی لازم است خدمات و جاذبه های گردشگری با دقت نظر و سیاستگذاری صحیحی معرفی شوند.
اوتویز و همکاران (2022) در پژوهش تحت عنوان " ابعاد گردشگری هوشمند و سطوح آن: مروری بر ادبیات یکپارچه" به این مسئله اشاره کرد که در تحقیقات انجام شده در باب گردشگری هوشمند کاستی ها و فرصت هایی نهفته است که به آنها کم توجهی شده است.
 ماتیو و همکاران (2019) در پژوهشی با عنوان" شهرهای هوشمند و گردشگری هوشمند: چه آینده ای را به ارمغان می آورد؟ " به بررسی دگرگونی های گردشگری به واسطه توسعه هوشمندی در آن پرداختند. نتایج پژوهش حاکی از آن بود که فناوری های بسیاری از تفکرات ما در مورد مسائل گردشگری در هم خواهند شکست و منابع انسانی ناکارآمد، ازدحام ترافیک و بسیاری دیگر از مسائل را برطرف خواهد کرد.
کو و همکاران (2019) در پژوهشی با عنوان " گردشگری هوشمند و مزیت رقابتی برای سهام داران" به ایجاد مزیت رقابب در گردشگری و مزایای آن برای  پرداختند. نتایج پژوهش حاکی از آن بود که هوشمندی با تغییر در پیامدهای پایداری، مقصد، کسب و کار، ساکنان و مسافران باعث ایجاد مزیت رقابت می شوند.
لی و همکاران(2017).در مطالعه‌ی تجربه ادراک‌شده گردشگران از فناوری گردشگری هوشمند و ارزش مقصد با استفاده از نمونه 191گردشگر بین‌المللی در سئول دریافتند که تجربه فناوری گردشگری هوشمند و تجربه مقصد بر رضایتمندی گردشگران اثرات مثبت دارد. مهم‌تر از همه، ارزش درک شده گردشگر از مقصد به‌عنوان عامل اصلی و تأثیرگذار بر رضایتمندی گردشگر است.دل وچيو و همكاران (2018) به بررسي ايجاد ارزش از داده‌های بزرگ اجتماعي: پيامدهاي هوشمند پرداختند و نتايج حاكي از زمينه بهبود تصمیم‌گیری، خلق راهبردهاي بازاريابي با پيشنهادهاي سفارشی‌سازی شده بيشتر، شـفافيت و اعتماد در گفتمان با مشتريان و ذينفعان است و ارائه ظهور مدل‌های نوين کسب‌وکار را بـه بحـث می‌گذارد.  لی و بـوئين كونتري و همكاران (2017) در تحقيقي به بررسي مديريت فرآيند تجربه هم آفريني در مقصد گردشگري ناپل پرداختند. هدف از مطالعه بررسي پیشینه‌های اصلي و عواقب تجربه هم آفريني در گردشگري بود. یافته‌ها حـاكي از تجربـه هـم آفريني بر رضايت گردشگران، ميزان هزینه‌های آن‌ها و شادي آن‌ها تأثير مثبت می‌گذارد و نگـرش گردشـگران بـا بـه اشتراك گذاشتن تجربيات خود با ديگران، بر تجربه هم آفريني تـأثير نمی‌گذارد.خان و همکاران .(2017).لازم به ذکر است که شهر هوشمند و ساختارهاي گردشگري هوشمند می‌توانند اجزاي مشابهی داشته باشند، اما تجارب مختلفی براي ذینفعان ایجاد می‌کنند. گردشگري هوشمند به‌عنوان یکی از مؤلفه‌های اساسی شهر هوشمند در جهت عملیات کارآمد و بدون نقص این سیستم همانند سایر ساختارها مثل دولت هوشمند، بهداشت و درمان  هوشمند، حمل‌ونقل هوشمند و ... تلاش می‌کند (ژانگ،2015).سورکی و همکاران ( 1401) در بررسی موانع گذار از ساختارهای سنتی به گردشگری هوشمند نتیجه گرفتند که اعتقاد کسب‌وکار مردم و گردشگران به بسترهای آنلاین و عدم قابلیت‌های اقامتگاه‌های بوم گردی برای رزرو آنلاین، مهم‌ترین عوامل تأثیرگذار شناخته‌شده‌اند. بید خوری و همکاران ( 1401) در شناسایی مؤلفه‌های مؤثر بر گردشگری هوشمند نشان دادند که مؤلفه هایی مانند دسترسی، پایداری، دیجیتالی شدن و خلاقیت و میراث فرهنگی بیشترین تأثیر را بر وضعیت گردشگری هوشمند در مقصد دارند. نادعلی و همکاران(1397). توان سنجی گردشگری هوشمند با تأکید بر ضرورت‌ها و الزامات زیرساختی نتیجه گرفتند که بستر اولیه پیاده‌سازی گردشگری هوشمند در مقصد وجود دارد و نیازمند تأکید بیشتر بر لزوم سرعت عمل در تبادل و دسترسی به اطلاعات و اهمیت مشتری محوری و... است. همچنین عوامل جمعیت شناختی نیز در رشد گردشگری هوشمند تأثیرگذار هستند.مولایی و همکاران (1399).نیازسنجی ایجاد دهکده گردشگری هوشمند در شهر بندر انزلی . اسماعیلی مهیاری و همکاران (1400).کتاب‌سنجی بر پژوهش‌های گردشگری هوشمند موردتوجه قراردادند.
نظریه‌ها و رویکردها
گردشگری
مفهوم گردشگري و سفر متداول‌ترین واژه‌ای هستند كه در ميان اقشار مردم و متخصصان صنعت گردشگري رايج اسـت. از سوي ديگر، در عصر خدمات معاصر، بسياري از نظریه‌های خدمات در حال بازخواني و ارائه عملي آن‌ها نيز مطـابق بـا منطق جديد در حال تغيير است و پيشرفت مداوم در توسعه فناوري اطلاعات و ارتباطات هم موجب تحولات چشم گير در رفتارهاي گردشگري شده است. به طوريكه، اين امر منجر به گردشگري شده كه آگاه، توانمند و مايل به كسب تجربيات شخصی‌تری است و به يك گردشـگر هوشـمند طراحی‌شده اسـت (Buhalis & Foerste,2015; Buhalis&.Law,2008; Gretzel et al,2006).
تکنولوژی
تکنولوژی یکی از مؤثرترین نیروهایی است که به زندگی مردم شکل میدهيد. تکنولوژی‌های جدیدی که بهتر نیازها را تأمین می‌کنند، زمینه‌ی افزایش سرمایه‌گذاری و فعالیت اقتصادی را به همراه می‌آورند.( Gretzel& et al,2015).
گردشگری الکترونیک
گردشگري الکترونیک حاصل ترکیب دو حوزه گردشگري و فناوري اطلاعات است که هر دو پدیده از متداول‌ترین نوع فعالیت‌های درآمدزا و مولد فرصت‌های شغلی در جهان امروزي به شمار می‌روند. گردشگري خود به انواع گوناگونی قابلت و در این میان فناوري اطلاعات نیز با ایجاد قابلیت‌های گوناگون بر توسعه گردشگري تأثیر گذاشته است( بوهالیس، .(2003
شهر هوشمند
شهر هوشمند به عنوان یک شهر پیشرفته و فشرده با تکنولوژی بالا که مردم، اطلاعات و عناصر شهری را با فناوری‌های جدید به‌منظور ایجاد یک شهر پایدار، سرسبزتر، تجارت نوآورانه و رقابتی و یک زندگی باکیفیت بالا به هم متصل می‌کند، درنظرگرفته شده است(Bakici et al, 2012).شهر هوشمند به‌عنوان یک توانایی فکری خاصی درک می‌شود که به ابعاد مختلف رشد اقتصادی- اجتماعی و فنی- اجتماعی نوآورانه ( سبز و متصل) می‌پردازد. این ابعاد به مفهوم شهر هوشمند منجر می‌شود به‌طوری‌که «سبز» به زیرساخت‌های شهری برای حفاظت از محیط‌زیست و کاهش انتشار گازهای گلخانه‌ای اشاره دارد، «به هم متصل» به تکامل اقتصاد باند پهن مربوط می‌شود. "هوشمند یا باهوش" ظرفیت تولید ارزش‌افزوده اطلاعات را از طریق پردازش داده‌های شهری در زمان واقعی با استفاده از سنسورها را بیان می‌کند درحالی‌که شهرهای خلاق و دانش‌محور که به‌جای همدیگر به کار می‌روند به توانایی شهرها برای افزایش نوآوری بر پایه سرمایه‌های انسانی خلاق و دانش‌محور اشاره دارد(Zigiaris,2013). محققان و دست‌اندرکاران پیاده‌سازی شهرهای هوشمند ۱۹ شاخص اصلی را برای شناسایی این شهرها تبیین کرده‌اند که شامل پارکینگ هوشمند، سرویس به اشتراک‌گذاری خودرو و تاکسی آنلاین، هوشمند کردن سیستم ترافیک، حمل‌ونقل عمومی هوشمند، انرژی پاک، ساختمان هوشمند، جمع‌آوری هوشمند زباله، حفظ محیط‌زیست، مشارکت شهروندان، دیجیتالی شدن دولت، برنامه‌ریزی شهری، آموزش، اکوسیستم اقتصادی، دسترسی به G LTE، سرعت اینترنت، فراوانی هات‌اسپات وای‌فای، استفاده از گوشی هوشمند، استانداردهای زندگی و چگونگی توسعه فرآیند هوشمندتر شدن شهرها می‌شود.
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شکل 1. امکانات شهر هوشمند
مآخذ: شاه منصوری، 1397 به نقل از Monzón, 2015
گردشگری هوشمند
مفهوم گردشگري هوشمند اخیراً، به‌طور ویژه به‌عنوان ابزاري استراتژیک براي توسعه‌ی گردشگري در کشورهاي مختلف اهمیت پیداکرده است و مطالعه و پژوهش در این حوزه در کشورهاي مختلف در حال رشد است (گرتزل و همکاران، (2015 دولت‌ها در سراسر جهان در حال سرمایه‌گذاری بر روي پروژه‌های شهر هوشمند و به‌تبع آن مقاصد گردشگري هوشمند هستند(گرتزل و همکاران، 2016).گردشگري در فضاي سایبري ابزاري است که به‌وسیله آن شخص علاقه‌مند به گردشگري می‌تواند در زمان کوتاه و با هزینه بهینه ظرفیت‌های گردشگري را شناسایی و با یک برنامه هدفمند و هدایتگر به مکانی خاص مسافرت کند. با رشد استفاده از فناوري اطلاعات، ابزارها براي درك و طراحی واقعیت جدید دنیاي امروز نیز تکامل پیدا می‌کند. فناوري اطلاعات مستقیم به ایجاد الگوهاي جدیدي در رفتار تصمیم‌گیری مسافران می‌انجامد (وانگ و ژانگ،.(2016به‌علاوه رشد نوآوری‌های فناوري ادامه می یا بند و مستلزم نگرش‌های جدید براي توسعه گردشگري هستند( کرتزل،2015).گردشگری هوشمند با توجه به قابلیت‌های فنّاورانه یک منطقه خاص، تعریف می‌شود. بسیاری از مقاصد که اکنون در حال مدرن شدن هستند از فناوری هوشمند در عملیات خود استفاده می‌کنند. این استفاده‌ها از روش‌های پرداخت تا فعالیت‌های تعاملی می‌باشند. (Ismagilova et al,2019)هدف نهایی گردشگری هوشمند، بهبود کارایی مدیریت منابع، به حداکثر رساندن رقابت و افزایش پایداری از طریق استفاده از نوآوری‌ها و روش‌های فناورمحور استYigitcanlaret al,2008).)گردشگری هوشمند حاصل توسعه اطلاعات و فناوری‌های به‌روزی است که امروزه با آن‌ها در ارتباط هستیم و باعث افزایش مزیت رقابتی یک مقصد در مقایسه با سایر مقصدهای گردشگری می‌شود. در گردشگری هوشمند، فناوری اطلاعات نقش بسیار مهمی دارد که موجب یکپارچگی خدمات ارائه‌شده به گردشگر می‌شود. (Lee& et al,2018).امروزه مقصدهای اصلی بر پایه گردشگری هوشمند کشورهای شرق آسیا ازجمله ژاپن، کره جنوبی و اروپایی مثل ایتالیا و اسپانیا هستند. در این کشورها بسیاری از کسب‌وکارها و پروژه‌های گردشگری از گردشگری هوشمند آغازشده‌اند  Wang&et al,2016)).درمجموع گردشگری هوشمند سیستمی است که موجب بهبود خدمات گردشگری برای گردشگران و ارائه خدمات گردشگری یکپارچه به مشتریان خواهد شد(Khan et al,2017).هوشمند اساساً یک گام متمایز در تحول فناوري اطلاعات و ارتباطات در گردشگري است که به‌موجب آن ابعاد نظارتی و فیزیکی گردشگري وارد زمینه دیجیتال شده و سطح جدیدي از هوشمندي در سیستم‌های گردشگري به دست می آید (گرتزل,  2011).به نظر فليپس(2007) گردشـگري هوشـمند بـا دو نـوع تكنيـك شكل می‌گیرد: -1تقاضاي هوشمند و استفاده از تكنيك هاي مديريتي كه قادر به مـديريت تقاضـا و دسترسـي هـستند؛-2بازاريابي هوشمند، تكنيك هايي كه می‌توانند براي هدف قرار دادن بخش مناسب مشتري و براي ارسال پيام هاي مناسب استفاده شوند. گردشـگري هوشـمند، رفتـار جـستجوي اطلاعـات گردشگري را تغيير ميدهد و اطلاعات گردشگري انعطاف‌پذیرتر و حتي مرحله جمع‌آوری اطلاعات متفاوت‌تر خواهد شد. درواقــع، يــك جريــان تعــاملي دوجانبــه اطلاعــات بــين گردشــگران و ذينفعــان در زنجيــره توزيــع اســت .(Yunpeng et al, 2016) همچنين، ازنظر مديريت گردشگري، گردشگري هوشمند با ارائه خـدمات بـاارزش و بـر اساس الزامات و موقعيت گردشگران به ارتقاء كيفيت فعالیت‌های سفر كمك می‌کند .(Ma Yong et al,2015)
اهداف گردشگری هوشمند
بوهاليس و آمارنگنگ دريافتند كه مفهـوم واقعي اهداف گردشگري هوشمند، تمركز بر نيازهاي گردشگران از طريق تركيب فناوري اطلاعـات و ارتباطـات اسـت و اولویت‌های طراحي سایت‌های گردشگري هوشمند براي افزايش تجربه سفر گردشگران، ارائه هوشمندانه‌تر پلتفـرم هـم براي جمع‌آوری و توزيع اطلاعات در مقـصد، بـراي تـسهيل كارآمـد منـابع گردشـگري و بـراي ادغـام تأمین‌کنندگان گردشگري در هر دو سطح خرد و كلان باهدف اطمينان از اينكه سود از اين بخش به‌خوبی بـراي جامعـه محلـي توزيـع می‌شود  .(Buhalis & Amaranggana,2014)
مروری بر شهرهای هوشمند جهان
دانشگاه آي.ایی.اس.ایی بارسلونا (اسپانیا) در ژوئن ،2019ششمین نسخه از گزارش‌های سالانه "هوشمندترین شهرهاي "جهان را منتشر کرد. در این گزارش که هرساله تحت عنوان "شاخص پویایی شهرها" منتشر می‌شود، ثبات و کیفیت زندگی شهرهاي جهان بر مبناي 9معیار اصلی مورد ارزیابی قرار می‌گیرد .3این 9معیار عبارت‌اند از »اقتصاد«، »همبستگی اجتماعی«، »سرمایه انسانی«، "محیطزیست«، »حکمرانی«، »برنامه‌ریزی شهري«، »تکنولوژي«، »نفوذ بین‌المللی« و »حمل‌ونقل و جابه‌جایی«. بر اساس معیارهاي نه‌گانه مذکور، وضعیت رفاهی 174شهر از 80 کشور جهان مورد ارزیابی قرارگرفته است. در گزارش سال 2019لندن به‌عنوان "هوشمندترین" شهر جهان معرفی‌شده است. نیویورك و آمستردام به ترتیب در رده‌های دوم و سوم این رتبه‌بندی جاي گرفته‌اند.جدول (1).
جدول 1. رتبه‌بندی شهرهاي هوشمند جهان )2019)
	ردیف
	رتبه جهانی
	نام شهر - کشور
	شاخص پویایی شهرها (ار 100)

	1
	اول
	لندن- انگلستان
	100

	2
	دوم
	نیویورک- ایالات‌متحده آمریکا
	94,63

	3
	سوم
	آمستردام- هلند
	86,70

	4
	چهارم
	پاریس - فرانسه
	86,23

	5
	پنجم
	ریکیاویک- ایسلند
	85,35


مآخذ: یافته‌های دانشگاه ( 2019 ،IESE)
جدول 2. راهکارهای هوشمند  در شهرهای گردشگری 

	شهرهای هوشمند گردشگری
	راهکارهای هوشمند

	سئول 
	از فناوری داده‌های بزرگ برای برنامه‌ریزی مسیرهای اتوبوس جدید در اواخر شب با خدمات، ایمنی و پایداری پیشرفته استفاده کرد و سرویس اتوبوس این شهر موسوم به «جغد شب» به‌طور مداوم به‌عنوان یکی از برنامه‌های عمومی موردعلاقه ساکنان رتبه‌بندی شده است

	لندن
	 با راه‌اندازی اپلیکیشنی که دستورالعمل‌های صوتی نحوه حرکت در متروی لندن را به مسافران کم‌بینا ارائه می‌دهد، حمل‌ونقل عمومی را در دسترس تر کرد. از هردوی این برنامه‌ها می‌توان به نفع گردشگری و گردشگران استفاده کرد.

	فلورانس،
	در شهرهای دیگر، فناوری برای رسیدگی مستقیم به مسائل گردشگری به کار گرفته‌شده است؛ در  فلورانس، برنامه‌های جدید سفر با استفاده از داده‌های تلفن همراه، جریان گردشگران را در زمان واقعی نظارت می‌کنند و سپس کم ترددترین مسیرها و جاذبه‌ها را به بازدیدکنندگان پیشنهاد می‌کنند

	سنگاپور،
	راه‌حل‌های دولتی خصوصی شهر هوشمند «خورشیدی»، انرژی‌های تجدید پذیر را به‌سرعت مقیاس بندی کرده‌اند و درعین‌حال خطر را برای بخش خصوصی کاهش می‌دهند. همچنین، فناوری هوشمند ترکیبی از عکاسی و هوش مصنوعی در سراسر جهان به کار گرفته‌شده است تا به هتل‌ها و استراحتگاه‌ها کمک کند تا ضایعات غذا را محدود کنند که سهم بزرگی در انتشار کربن در بخش سفر دارد.

	بارسلونا و مسکو 
	داده‌های شهروندی نیز می‌تواند مدیران مقصد را در برنامه‌ریزی گردشگری کمک کنند تا رویکردی ساکن داشته باشند؛ بارسلونا و مسکو هر دو پلتفرم‌های دیجیتالی را توسعه داده‌اند تا ساکنان بتوانند بازخورد خود را در مورد قوانین جدید ارائه دهند و پیشنهادها و انتقادات خود را به ادارات شهر منتقل کنند.


https://www.imna.ir
جدول 3. شاخص های گردشگری هوشمند شهری
	شاخص های گردشگری هوشمند شهری
	زندگی هوشمند (کیفیت زندگی)

	
	محیط هوشمند

	
	حکمرانی هوشمند

	
	پویایی هوشمند

	
	مردم هوشمند

	
	اقتصاد هوشمند

	
	عملیاتی


مأخذ: گرتزل و همکاران، 2016، وانگ و ژانگ،2016، کیان و لو (2023)  ,Ismagilova et al,2019, Zigiaris,2013
موقعیت منطقه موردمطالعه
معرفی محدوده موردمطالعه شهر مشهد مرکز استان خراسان رضوی، دومین شهر پرجمعیت ایران، در طول جغرافیایی 59 درجه و 15 دقیقه تا 60 درجه و 36دقیقه و عرض جغرافیایی 35 درجه و 43 دقیقه تا 37 درجه و 8 دقیقه و در حوضه آبریز کشف رود، بین رشته کوههای بینالود و هزار مسجد و در شمال شرقی ایران واقع است این شهر طی دهه‌های اخیر از رشد جمعیت بالایی برخوردار بوده است (شهرداری مشهد، 1401). به‌طوری‌که طی سالهای-1395 13351395جمعیت شهر مشهد از 241989 به 3001184 نفر رسیده است. همچنین بر اساس آخرین سرشماری عمومی نفوس و مسکن در سال 1395،شهر مشهد دارای 914146 خانوار و بعد خانوار آن نیز  3/28 نفر بوده است )مرکز آمار ایران، 1395).
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شکل 2. موقعیت جغرافیایی شهر مشهد
مآخذ: اسدی ازغندی،1403
روش تحقیق
     پژوهش از نظر هدف، بنیادین  و از نظر ماهیت، اکتشافی است. برای گردآوری داده ها، رویکرد مصاحبه عمیق نیمه ساختار یافته، در کنار مطالعات کتابخانه ای مد نظر قرار گرفت. جامعه آماری این پژوهش، خبرگان و کارشناسان و اساتید داانشگاهی بودند. برای شناسایی خبرگان از روش نمونه گیری هدفمند استفاده شد که از روش های نمونه گیری غیر احتمالی است، استفاده شده است.مفهوم نمونه گیری هدفمند که در پژوهش های کیفی مورد استفاده قرار می گیرد به این معنا است که پژوهشگر افراد مورد مطالعه در پژوهش را از این رو انتخاب می کند که بتواند در فهم مسئله پژوهش و پدیده محوری مسئله مؤثر باشند. براین اساس داده ها از طریق مصاحبه عمیق نیمه ساختار یافته با خبرگان جمع آوری شده است. جامعه آمار ی  تحقیق را خبرگان، کارشناسان و مدیران بخش دولتی کلانشهر مشهد تشکیل می دهند که طی آن با توجه به کفایت داده ها با  12 خبره مصاحبه شد که براساس دیدگاه صاحب‌نظران و فعالان حوزه گردشگری و هوشمند سازی، الزامات تحقق گردشگری هوشمند در کلان‌شهر مشهد بر اساس اصول گردشگری هوشمند چه مواردی می‌باشد.
یافته‌ها
     پژوهش حاضر تحلیلی بر هوشمند سازی توسعه صنعت گردشگری مطالعه موردی کلان‌شهر مشهدمی باشد.با اتکا به ابزار مصاحبه نیمه ساختاریافته صورت پذیرفت. لازم است ذکر شود که در این میان به شیوه هدفمند به مصاحبه با 12تن از صاحب‌نظران حوزه گردشگری و هوشمند سازی پرداخته شد. هر مصاحبه بنا بر پاسخ مشارکت‌کننده 30-60 دقیقه به طول انجامید. گفتنی است که پس از وصول به اشباع نظری ،فرآیند مصاحبه‌ها پایان پذیرفت. دارا بودن سابقه  حداقل 4ساله فعالیت در حوزۀ گردشگری یا هوشمند سازی(تدریس، ارائه و پیشنهاده...) و تمایل به شرکت در تحقیق از معیارهای مصاحبه‌شوندگان در پژوهش در ارتباط با هوشمند سازی گردشگری در شهر مشهد مورد توجه قرارگرفته شد. جدول (3)اطلاعات مربوط به مصاحبه‌شوندگان
جدول 4. اطلاعات مربوط به مصاحبه‌شوندگان
	کد
	سازمان مربوطه
	مسولیت و سابقه کار
	تحصیلات
	مدت‌زمان  مصاحبه

	1
	سازمان فناوری اطلاعات و ارتباطات(فاوا)
	کارشناس ارشد مطالعات توسعه شهر هوشمند(13سال)
	کارشناس ارشد برنامه‌ریزی شهری
	30 دقیقه

	2
	سازمان فناوری اطلاعات و ارتباطات(فاوا)
	کارشناس ارشد گروه پژوهش و نوآوری(7سال)
	دکتری برنامه‌ریزی شهری
	40 دقیقه

	3
	دانشگاه فردوسی
	استاد
	دکترا  گردشگری
	60 دقیقه

	4
	سازمان مسکن و شهرسازی
	کارشناس مدیریت و شهرسازی
	دکتری برنامه‌ریزی شهری
	30 دقیقه

	5
	-
	-
	دکتری برنامه‌ریزی شهری
	60دقیقه

	6
	سازمان نظام‌مهندسی ساختمان
	کارشناس شهرسازی و معماری(4سال)
	کارشناسی ارشد طراحی شهری
	40 دقیقه

	7
	شرکت عمران
	استاد
	کارشناسی ارشد
	30 دقیقه

	8
	سازمان نظام‌مهندسی ساختمان
	کارشناس شهرسازی و معماری(10سال)
	کارشناسی ارشد طراحی شهری
	40 دقیقه

	9
	شهرداری
	کارشناس ارشد مطالعات توسعه شهر هوشمند (4 سال)
	دکتری برنامه‌ریزی شهری
	60 دقیقه

	10
	دانشگاه فردوسی
	استاد
	دکترا برنامه‌ریزی شهری
	40 دقیقه

	11
	سازمان مسکن و شهرسازی
	کارشناس مدیریت و شهرسازی(8 سال)
	کارشناسی ارشد
	60 دقیقه

	12
	سازمان مسکن و شهرسازی
	کارشناس مدیریت و شهرسازی(5 سال)
	کارشناس ارشد
	60 دقیقه


مآخذ: نگارنده، 1402
یافته‌های پژوهش حاکی از آن است که الزامات تحقق گردشگری در دسترس ذیل شامل: مقولات موردتوجه در مصاحبه در ارتباط با هوشمند سازی گردشگری کلان‌شهر مشهد شامل زندگی هوشمند،حکمرانی هوشمند،پویایی هوشمند، مردم هوشمند، اقتصاد هوشمند، محیط هوشمند، عملیاتی کردن هوشمند سازی گردشگری می‌باشد. 
زندگی هوشمند (کیفیت زندگی)
 دسترسی به سیستم هوشمند در منزل، تجهیز آزمایشگاه به سیستم‌های هوشمند، امکانات فرهنگی، جذابیت توریستی، امکانات و شرایط بهداشتی محل اسکان یا کار، برخورداری از امنیت شخصی، کیفیت مسکن، امکانات آموزشی، دسترسی به سیستم کامپیوتر در منازل از دیدگاه ممصاحبه‌شوندگان درواقع پارامترهای  زندگی هوشمند کیفیت بالای زندگی را برای هوشمند سازی در مقوله گردشگری سبب می‌شود.
حکمرانی هوشمند
خدمات عمومی-اجتماعی، دموکراسی آنلاین، خدمات آنلاین، برنامه‌های استراتژیک دولت الکترونیک، امضای الکترونیک، توسعه فناوری اطلاعات و ارتباطات، مدیریت شفاف، میزان هزینه فناوری اطلاعات و ارتباطات،قوانین حمایتی از گردشگران،حمایت دولت از سیستم‌های فناوری اطلاعات جهت توسعه گردشگری هوشمند،قوانین و مقررات راجع به امنیت گردشگران،سیاست‌های توسعه گردشگری هوشمند،قوانین حمایتی مناسب از جانب سازمان‌های ذی‌ربط در امر توسعه گردشگری،عدم وجود تضاد بین سیستم اطلاعاتی و مقررات موجود در امر گردشگری باید لحاظ گردد تا خروجی مناسبی در مبحث گردشگری هوشمند داشته باشیم.
پویایی هوشمند 
دسترسی محلی، دسترسی به سیستم حمل‌ونقل ایمن و نوآور، دسترسی ملی، دسترسی به نت در وسایل نقلیه، بهبود شرایط سفرهای غیر موتوری، حمل‌ونقل هوایی فنی،وضعیت شبکه‌های ارتباط‌جمعی و رسانه در جهت گسترش و شناساندن جاذبه‌های گردشگری،امکان استفاده از اینترنت به‌ویژه اینترنت همراه برای گردشگران،تکنولوژی های اطلاعاتی موردنیاز برای اجرای سیستم گردشگری هوشمند،توجه به اینترنت، فناوری اطلاعات، سیستم‌های اطلاعات گردشگری و سیستم اطلاعات جغرافیایی تأسیسات و زیرساخت‌های مربوط به حمل‌ونقل،امکان استفاده از ابزارهای چندرسانه‌ای، بروشورهای الکترونیکی و تورهای مجازی،امکان استفاده از ابزارهای شبیه‌سازی مجازی قبل از سفر برای کاهش فاصله میان انتظارات و تجربیات حاصل از سفر از دیدگاه مصاحبه‌شوندگان مورد تأکید است.
مردم هوشمند
خلاقیت، سطح شایستگی، میل به یادگیری مادام‌العمر، آموزش الکترونیک، تحقیق و توسعه، چندگانگی قومی-اجتماعی، انعطاف‌پذیری، حس بین المللی روشنفکری، مشارکت در زندگی اجتماعی، سطح تحصیلات،سرمایه  انسانی، زمان‌بندی دسترسی به اطلاعات موردنیاز گردشگران در زمان مناسب،برآورده کردن انتظارات کاربران به لحاظ زمانی،مقرون‌به‌صرفه بودن پیاده‌سازی سیستم به لحاظ زمانی،زمان‌بندی مناسب اجرای سیستم و امکان تسریع در عملیات اجرایی آن عوامل مهمی است که باید موردتوجه قرار گیرد.
 اقتصاد هوشمند
توسعه فضاهای کسب‌وکار، ارتقای مالی، روحیه نوآوری، کارآفرینی، انعطاف‌پذیری بازار کار، منظر اقتصادی، جایگاه ملی و بین‌المللی، میزان نفوذ فناوری در کسب‌وکار، میزان بهره‌وری،امکانات مالی موردنیاز برای توسعه تجهیزات و تأسیسات موردنیاز در زمینه گردشگری هوشمند،مزایای پیاده‌سازی سیستم گردشگری هوشمند نسبت به هزینه‌های اجرایی آن وضعیت اقتصادی و معیشتی جامعه،هزینه‌های نیروی کار و خدمات مشتریان،امکان توسعه زیرساخت‌ها از قبیل هتل‌ها به لحاظ اقتصادی،پیاده‌سازی سیستم گردشگری هوشمند و افزایش دقت، سرعت و کاهش خطا باید مدنظر قرار گیرد.
محیط هوشمند
جذابیت و شرایط طبیعی، آلودگی، مدیریت پایدار منابع، حفاظت از محیط، حفظ هویت و فرهنگ از ارکان اساسی در ایجاد محیط هوشمند است.
عملیاتی 
امکان ذخیره‌سازی، یکپارچگی و دسترسی به اطلاعات موردنیاز برای گردشگران،وجود نیروی انسانی واجد شرایط و متخصص برای پیاده‌سازی گردشگری هوشمند،امکان طراحی مدل برای ساده کردن کار گردشگران در استفاده از سیستم گردشگری هوشمند،وضعیت آژانس‌ها و دفاتر خدمات مسافربری، شرکت‌های مسافربری و دفاتر خدمات ارتباطی،رویه‌های سازمانی باکفایت جهت پشتیبانی از پیاده‌سازی سیستم موردنظر مورد تأکید است.
با توجه به شاخص‌ها و مؤلفه‌های هر شاخص که از دیدگاه مصاحبه‌شوندگان و متخصصان در امر گردشگری هوشمند مورد تأکید است و از طرفی موقعیت منحصربه‌فرد کلان‌شهر مشهد به لحاظ پذیرش  تعداد زیادی گردشگر و دارا بودن نیروهای كارشناسي باسابقه و علمي در نهادهاي مسئول فناوري اطلاعات و ارتباطات،توجه خاص مسئولين دولتي و بخش خصوصي به استان خراسان رضوی،پایین بودن دستمزد كارشناسان فناوري اطلاعات و هزينه نرم‌افزارها نسبت به ساير كشورها،ززمینه‌سازی براي شکل‌گیری گردشگری هوشمند، بین‌المللی بودن شهر مذهبي مشهد به‌عنوان مرکز این استان استفاده از بستر گردشگری هوشمند براي توسعه آموزش و بالا بردن فرهنگ عمومي جامعه ، تخصيص اعتبارات دولتي در سالهاي اخير ازجمله عواملی است که باید زمینه ایجاد گردشگری هوشمند در کلان‌شهر مشهد موردتوجه قرار گیرد و باید دغدغه مسئولین و مدیران اجرایی شود تا با مشارکت مردم بتوانند خروجی اجرایی مناسب و مثمر ثمری در امر گردشگری هوشمند در شهر مشهد تحقق یابد. با توجه به خروجی شاخص‌ها از بخش مبانی نظری تحقیق و  مؤلفه‌های ذکرشده در ارتباط با هر شاخص از دیدگاه مصاحبه‌شوندگان که ذکر گردید جدول(4). شاخص‌ها و مؤلفه‌های گردشگری هوشمند شهری در کلان‌شهر مشهد تنظیم گردید. 
جدول 5. شاخص‌ها و مؤلفه‌های گردشگری هوشمند شهری 
	شاخص‌ها
	مؤلفه‌های

	زندگی هوشمند (کیفیت زندگی)
	دسترسی به سیستم هوشمند در منزل، تجهیز آزمایشگاه به سیستم‌های هوشمند، امکانات فرهنگی، جذابیت توریستی، امکانات و شرایط بهداشتی محل اسکان یا کار، برخورداری از امنیت شخصی، کیفیت مسکن، امکانات آموزشی، دسترسی به سیستم کامپیوتر در منازل


	حکمرانی هوشمند

	خدمات عمومی-اجتماعی، دموکراسی آنلاین، خدمات آنلاین، برنامه‌های استراتژیک دولت الکترونیک، امضای الکترونیک، توسعه اطلاعات و ارتباطات، مدیریت شفاف، میزان هزینه فناوری اطلاعات و ارتباطات،قوانین حمایتی از گردشگران،حمایت دولت از سیستم‌های فناوری اطلاعات جهت توسعه گردشگری هوشمند،قوانین و مقررات راجع به امنیت گردشگران،سیاست‌های توسعه گردشگری هوشمند،قوانین حمایتی مناسب از جانب سازمان‌های ذی‌ربط در امر توسعه گردشگری،عدم وجود تضاد بین سیستم اطلاعاتی و مقررات موجود در امر گردشگری



	پویایی هوشمند 

	دسترسی محلی، دسترسی به سیستم حمل‌ونقل ایمن و نوآور، دسترسی ملی، دسترسی به نت در وسایل نقلیه، بهبود شرایط سفرهای غیر موتوری، حمل‌ونقل هوایی فنی،وضعیت شبکه‌های ارتباط‌جمعی و رسانه در جهت گسترش و شناساندن جاذبه‌های گردشگری،امکان استفاده از اینترنت به‌ویژه اینترنت همراه برای گردشگران،تکنولوژیهای اطلاعاتی موردنیاز برای اجرای سیستم گردشگری هوشمند،توجه به اینترنت، فناوری اطلاعات، سیستم‌های اطلاعات گردشگری و سیستم اطلاعات جغرافیایی تأسیسات و زیرساخت‌های مربوط به حمل‌ونقل،امکان استفاده از ابزارهای چندرسانه‌ای، بروشورهای الکترونیکی و تورهای مجازی،امکان استفاده از ابزارهای شبیه‌سازی مجازی قبل از سفر برای کاهش فاصله میان انتظارات و تجربیات حاصل از سفر



	مردم هوشمند
	خلاقیت، سطح شایستگی، میل به یادگیری مادام‌العمر، آموزش الکترونیک، تحقیق و توسعه، چندگانگی قومی-اجتماعی، انعطاف‌پذیری، حس بین المللی روشنفکری، مشارکت در زندگی اجتماعی، سطح تحصیلات،سرمایه  انسانی، زمان بندی دسترسی به اطلاعات مورد نیاز گردشگران در زمان مناسب،برآورده کردن انتظارات کاربران به لحاظ زمانی،مقرون‌به‌صرفه بودن پیاده‌سازی سیستم به لحاظ زمانی،زمان‌بندی مناسب اجرای سیستم و امکان تسریع در عملیات اجرایی آن


	اقتصاد هوشمند

	توسعه فضاهای کسب‌وکار، ارتقای مالی، روحیه نوآوری، کارآفرینی، انعطاف‌پذیری بازار کار، منظر اقتصادی، جایگاه ملی و بین‌المللی، میزان نفوذ فناوری در کسب‌وکار، میزان بهره‌وری،امکانات مالی موردنیاز برای توسعه تجهیزات و تأسیسات موردنیاز در زمینه گردشگری هوشمند،مزایای پیاده‌سازی سیستم گردشگری هوشمند نسبت به هزینه‌های اجرایی آن وضعیت اقتصادی و معیشتی جامعه،هزینه‌های نیروی کار و خدمات مشتریان،امکان توسعه زیرساخت‌ها از قبیل هتل‌ها به لحاظ اقتصادی،پیاده‌سازی سیستم گردشگری هوشمند و افزایش دقت، سرعت و کاهش خطا


	محیط هوشمند

	جذابیت و شرایط طبیعی، آلودگی، مدیریت پایدار منابع، حفاظت از محیط، حفظ هویت و فرهنگ

	عملیاتی

	امکان ذخیره‌سازی، یکپارچگی و دسترسی به اطلاعات موردنیاز برای گردشگران،وجود نیروی انسانی واجد شرایط و متخصص برای پیاده‌سازی گردشگری هوشمند،امکان طراحی مدل برای ساده کردن کار گردشگران در استفاده از سیستم گردشگری هوشمند،وضعیت آژانس‌ها و دفاتر خدمات مسافربری، شرکت‌های مسافربری و دفاتر خدمات ارتباطی،رویه‌های سازمانی باکفایت جهت پشتیبانی از پیاده‌سازی سیستم موردنظر


 برااین اساس پیاده‌سازی گردشگری هوشمند سبب  توسعه زیرساخت‌ها،جذابیت مقاصد،شناسایی شکاف‌ها و محدودیت‌ها، بهره‌وری و بهینه‌سازی منابع تغییر شبکه‌های توزیع گردشگری سنتی، افزایش تقاضا ، بهره وری و بهینه‌سازی منابع، تغییر نگرش گردشگران، مدیریت بهتر خدمات، بیش بینی نیاز گردشگران، ایجاد نوآوری، افزایش رقابت‌پذیری، افزایش تعداد گردشگران به‌واسطه ایجاد تسهیلات در امر گردشگری،بهبود تجارب گردشگران ، بهبود کیفیت زندگی ساکنان، توسعه پایدار مناطق گردشگری خواهد شد.

وضعیت موجود شهر مشهد در ارتباط با شهر گردشگری هوشمند بر اساس SWOT

جهت بررسی وضعیت موجود گردشگری هوشمند در شهر مشهد با تعدادی از متخصصین در زمینه شهر هوشمند در شهر مشهد مصاحبه صورت گرفت تا وضعیت شهر مشهد برای حرکت به سمت شهر گردشگری هوشمند مورد ارزیابی قرار گیرد.  همچنین در مصاحبه از آن‌ها خواسته شد تا وضعیت کنونی شهر مشهد در ارتباط با شهر گردشگری هوشمند را بیان نمایند. آن‌ها عوامل متعدی را در ارتباط با نقاط ضعف و قوت، فرصت و تهدید برشمردند که در جدول6 به‌صورت کامل آورده شده است.
جدول6. نقاط ضعف و قوت, فرصت‌ها و تهدیدها در ارتباط با شهر گردشگری هوشمند در مشهد
	ضعف (W):
	قوت (S)

	-پایین بودن سرمایه‌گذاری‌ها موجود در بخش فناوري اطلاعات
-پايين بودن كيفيت ارائه خدمات اينترنت
-كمبود نيروي انساني متخصص داخلي براي پیاده‌سازی و نگهداري سرویس‌های هوشمند
-فقدان مكانيزم هاي پرداخت و دريافت به‌صورت الكترونيك
-هزينه بالاي استفاده از اينترنت
-ضعف كنوني ارتباطات پرسرعت درون‌شهری و بین‌شهری و بین‌المللی
-فقدان نرم‌افزارهای پایه‌ای و بومي مناسب با استانداردهاي جهاني
-پايين بودن كارايي نيروي انساني
-بروز نبودن خدمات
-كمي تعداد شرکت‌های كامپيوتري كارآمد
- -تخصيص نامناسب منابع (مالي و انساني و...) در جهت توسعه فناوري اطلاعات
-ناتواني در جذب سرمایه‌های خارجي
-پايين بودن فرهنگ عمومي در استفاده از خدمات هوشمند
-ضعف در ارائه خدمات اطلاع‌رسانی
- نبود آموزش مناسب براي به‌کارگیری آن براي حدود 70 درصد از شهروندان و
-عدم وجود مركز ارائه سرویس‌دهنده سيستم‌هاي كاربردي در محيط‌هاي ارتباطي شهري ASP (APLIICATION SERVICE PROVIDER)
عدم وجود کارت‌های اعتباري
	-استان خراسان رضوی و جود شهر مشهد  به‌عنوان دومين شهر بزرگ كشور
-وجود نيروهاي كارشناسي باسابقه و علمي در نهاده‌ای مسئول فناوري اطلاعات و ارتباطات
-توجه خاص مسئولين دولتي و بخش خصوصي به استان خراسان رضوی
-پایین بودن دستمزد كارشناسان فناوري اطلاعات و هزينه نرم‌افزارها نسبت به ساير كشورها
-سابقه اجراي طرح‌های مختلف به‌صورت پراكنده در اين زمينه
-زمینه‌سازی براي شکل‌گیری گردشگری هوشمند
-وجود زیرساخت‌های مناسب از طريق شركت مخابرات ايران
-بین‌المللی بودن شهر مذهبي مشهد به‌عنوان مرکز این استان
-استفاده از بستر گردشگری هوشمند براي توسعه آموزش و بالا بردن فرهنگ عمومي جامعه
-ايجاد اشتغال فراوان و ارزان نسبت به ساير بخش‌ها
-دسترسي به اطلاعات محلي ، ملي و بین‌المللی به‌صورت شبانه‌روزی
-تخصيص اعتبارات دولتي در سالهاي اخير
-تهيه سند راهبردي گردشگری هوشمند مشهد ،
-  تهیه طرح جامع فناوری اطلاعات استان و همچنین طرح جامع فناوری اطلاعات و ارتباطات شهرداری مشهد
-دستور و الزام آموزش مهارت‌هاي هفت‌گانه فناوري اطلاعات ICDL جهت كارمندان از طرف دولت

	فرصت (O)
	تهديد (T)

	.
-وجود فرصت‌های اقتصادي و سرمایه‌گذاری مناسب درکلان شهر مشهد
-توجه خاص مسئولين به IT و ICT (فناوري اطلاعات و ارتباطات)
--درصد بالاي جمعيت جوان
--وجود فرودگاه بين المللي
-وجود دانشگاه‌های معتبر
-استان خراسان به‌عنوان يك Pilot  مناسب با قابليت انتقال فرهنگ توسعه فناوري اطلاعات
-افزايش  و حمایت دانش‌آموختگان فناوري اطلاعات و هوشمند سازی
-كاهش هزینه‌های ارتباطي
-پياده‌سازي سيستم‌هاي مبتني بر محيط‌هاي شبكه‌هاي شهري و جهاني در دستگاه های اجرایی
ایجاد سیستم‌های اطلاعاتی و کامل در استان با ایجاد یک بانک اطلاعاتی مناسب
-حضور 28 ميليون زائر و مسافر
-هم‌جواری با افغانستان و موقعيت مناسب ترانزيتي كالا
	-نبودن تمهيدات و سیاست‌های قانوني در سطح كلان در مورد امنيت و حريم شخصي
-نبودن تمهيدات و سیاست‌های قانوني در مورد قراردادها و تعاملات سيستم‌هاي كاربردي در محيط شبكه‌هاي ارتباطي و اطلاعاتي
-نگراني افراد جامعه در مورد حفظ امنيت و حريم شخصی
هجوم هكرهاي اينترنتي به سایت‌های ايراني
-شكاف ديجيتال
-تعداد کم سازمان‌ها ، ادارات و بخشه‌ای مختلف خصوصي و دولتي داراي سیستم‌های يكپارچه
-آمار پایین سازمان‌ها،ادارات و بخشهای خصوصی و دولتی دارای یک سیستم مدون
-ناچيز بودن ارائه خدمات بخش دولتي و خصوصي از طريق اينترنت
-نبودن امكان انتقال وجوه به‌صورت الكترونيكي در محدوده‌های محلي، ملي و بین‌المللی
-قوانين محدودکننده بین‌المللی در زمينه نرم افزار
-عدم وجود طرح جامع فناوري اطلاعات و ارتباطات در سطح دستگاه‌های اجرایی
-عدم وجود زیرساخت‌های مناسب اطلاعاتی در حد موردنياز جهت سطوح مختلف اجرايي و مديريتي و سياست‌گذاري و كنترلي
-عدم حضور شرکت‌های خارجي متخصص در فناوري اطلاعات در كشور
پياده‌سازي سيستم‌هاي يكپارچه در دستگاه‌های اجرایی استان مانند اتوماسیون اداری



مآخذ: نگارنده، 1403
بر این اساس، این پژوهش به شناسایی شاخص ها و مؤلفه های گردشگری هوشمند و بررسی اجرایی شدن آن در کلانشهر مشهد که هر ساله پذیرای تعداد زیادی گردشگر می باشد پرداخته است. همان گونه که در بخش یافته های پژوهش ذکر گردید شاخص های گردشگری هوشمند دارای 7 شاخص و 74 مؤلفه در ارتباط با هر شاخص از دید متخصصین و کارشناسان می باشد. اجرایی شدن شاخص و مؤلفه ها سبب بهبود کیفیت خدمات، داشتن تجربه ای مطلوب برای گردشگران و پیشرفت و توسعه زیر ساخت های گردشگری و به تبع آن  تأثیر بر رضایت گردشگران و بازخورد اقتصادی مناسب در شهر های گردشگری از جمله کلانشهر مشهد خواهد داشت.
بحث
      به دنبال شکل‌گیری مفهوم دولت الکترونیک، اصطلاح شهر هوشمند و به‌تبع آن گردشگری هوشمند نیز مطرح شد. به‌گونه‌ای که امروزه یکی از راه‌های شناسایی شهرهای پیشرفته جهان معیارهایی چون استفاده آن‌ها از سیستم‌های هوشمندانه و خلاق در مدیریت شهری است.البته در عصر حاضر با گسترش فناوری اطلاعات، اغلب شهرهای دنیا برای استفاده حداکثری از پتانسیل‌های زندگی شهری خود، برای دستیابی به اهداف یک شهر هوشمند تلاش می‌کنند
.با رشد چشمگیر جمعیت و مهاجرت افراد از روستاها به شهرها، زندگی شهرنشینی بسیار گسترش پیداکرده است؛ به‌گونه‌ای که پیش‌بینی می‌شود در سه دهه آینده حدود دو و نیم میلیارد نفر به شهرهای جهان اضافه شوند؛ قطعاً شهرها در آینده با بحرانی جدی روبه‌رو خواهند شد. ازاین‌رو، شهرها برای مقابله با بحران‌های پیش‌رو نیاز به هوشمند سازی دارند.ازآنجاکه، در شهر هوشمند وقت و انرژی شهروندان از اهمیت بسزایی برخوردار است، مدیریت یک شهر هوشمند همواره سعی می‌کند با خلق ایده‌های جدید در راستای هوشمند سازی شهرها و کسب‌وکارها اقداماتی صورت دهد. تحقیقات  بیانگر آن است که ویژگی اصلی شهر هوشمند باید به‌گونه‌ای باشد که شهروندان را از دنیای یک‌بعدی شهرهای سنتی و امروزی، به دنیایی دوبعدی که فناوری‌های نوین اطلاعات و ارتباطات و فضای دیجیتال در آن حرف اول را می‌زنند، منتقل کند.در ارتباط با گردشگری هوشمند سبب  می شود برای گردشگران  خدمات به‌صورت شبانه‌روزی ارائه‌شده و گردشگران  می‌توانند از طریق اینترنت، هرکجا که باشند، در هرلحظه به اطلاعات و خدمات آموزشی، تفریحی، تجاری، اداری، بهداشتی و هرآن چه که به آن نیاز دارند، دسترسی پیدا کنند، در چنین شرایطی قطعاً شرایط برای گردشگران  و حتی ساکنان شهر راحت‌‌تر خواهد شد. از سوی دیگر، به این دلیل که رفت‌وآمدهای شهری در چنین شهری به حداقل می‌رسد، تأثیرات مخرب وسایل نقلیه بر محیط‌زیست نیز کاهش پیدا می‌کند.علاوه بر اینکه وجود شهروندان هوشمند در موفقیت شهرهای گردشگری هوشمند یکی از مهم‌ترین عواملی است که همواره از سوی متخصصان امر مطرح می‌شود، اتصال بی‌سیم فراگیر، داده‌های منبع باز، امنیت و طرح‌های کسب درآمد انعطاف‌پذیر از مهم‌ترین عوامل موفقیت در ایجاد یک شهر هوشمند هستند که باید موردتوجه ویژه قرار گیرد. درواقع شهرهای گردشگری با بهره‌گیری از فناوری‌های هوشمند می‌توانند شاهد تغییرات قابل‌توجهی در بحث مدیریت بهتر منابع و بهبود تجربه گردشگران باشند؛ ردیابی هزینه‌ها، نظارت بر سرمایه، کنترل منابع آبی، جمع‌آوری پسماند، مدیریت ازدحام گردشگر و ارتقای تردد مسافران ازجمله حوزه‌های ذی‌نفع گردشگری هوشمند است. بر این اساس نتایج این پژوهش همسو با نتایج پژوهش کیان و لو (2023)  ، اوتویز و همکاران (2022)، ماتیو و همکاران (2019)، لی و همکاران(2017)، (ژانگ،2015) و سورکی و همکاران ( 1401) می باشد. در واقع گردشگری هوشمند به عنوان یک سرویس اطلاعات هوشمند و به عنوان مهم ترین بخش جریان اطلاعات در گردشگری نقش اطلاعات دقیق در گردشگری را برای پاسخ گویی به نیازهای گردشگران برجسته می کند این استراتژی می تواند باعث افزایش رضایت گردشگران در کلیه اشکال ارتباطی، بهبود مدیریت در سطوح مختلف مؤسسات گردشگری، افزایش بهره وری عملیاتی شرکت ها و کاهش هزینه های عملیاتی و بازاریابی شود. و حتی کسب و کارهای گردشگری با دنبال کردن جریان های اصلی اطلاع رسانی خدمات گردشگری از طریق توسعه هوشمند سازی گردشگری و کاوش در این مسیر می توانند بر موقعیت نامطلوب خود غلبه کنند. در نتیجه موانع توسعه گردشگری در روش سنتی کشور برداشته می شود و توسعه آینده هموارتر خواهد شد و آگاهی از شاخص ها و مؤلفه های استاندارد در امر هوشمند  سازی  و توجه به نقاط ضعف و قوت سبب پیشرفت در امر هوشمند سازی گردشگری در شهرها خواهد شد. 
نتایج
    شهرها امروزه از فرآیند روبه رشد اتصال زیرساخت‌های سنتی به فناوری «هوشمند» برای بهبود ایمنی عمومی، کیفیت زندگی و مدیریت مسائل زیست‌محیطی استقبال چشمگیری می‌کنند. فناوری‌های شهر هوشمند در سراسر جهان پذیرفته‌شده‌اند و مقاصد گردشگری متوجه شده‌اند که چگونه این تکنولوژی‌ها می‌توانند پایداری، دسترسی، نوآوری تجاری، برندسازی، بازاریابی مقصد و حفظ میراث فرهنگی را ارتقا دهند. تلاش‌های اخیر صنعت هوشمند سازی، نقش مهمی را که فناوری می‌تواند در پرورش رویکرد مشارکتی برای حاکمیت و توسعه گردشگری ایفا کند، برجسته کرده است.تحقیقات در دانشگاه هاروارد و کرنل در مورد «بار نامرئی گردشگری» نشان داده است که ردیابی هزینه‌های گردشگری در سطح خدمات شهری می‌تواند به شهرها کمک کند تا مخارج اساسی این صنعت را در زیرساخت‌های خود درک کنند. این هزینه‌ها ازجمله هزینه‌های اجتماعی و محیط زیستی اغلب تا زمانی که مقصد به نقطه شکست برسد، «نامرئی» باقی می‌ماند. درواقع، مدیران مقصد به مجموعه جدیدی از شاخص‌های گردشگری نیاز دارند که نظارت مستمر بر اثرات اجتماعی و محیط زیستی گردشگری را امکان‌پذیر می‌سازد. در سراسر جهان، سازمان‌های مدیریت مقصد  در حال گذار به مدل‌های جدیدی هستند که بهتر با مسائل گردشگری امروزی سازگار هستند زیرا نوآوری‌ها می‌توانند به مدیران شهرها کمک کنند تا اثرات منفی گردشگری مانند ازدحام بیش‌ازحد، افزایش هزینه‌های مسکن، اختلال در شیوه زندگی ساکنان و تخریب میراث طبیعی و فرهنگی ارزشمند را برطرف کنند.به‌عنوان‌مثال، یک مقصد گردشگری می‌تواند با نصب حسگرهایی که به‌طور خودکار مصرف را در هر ملک ردیابی می‌کند، کارایی آب را بهبود ببخشد، به کسب‌وکارها و ساکنان این امکان را می‌دهد تا نشت‌ها را شناسایی کنند، فقط در صورت لزوم آبیاری کنند و بر کیفیت آب نظاره داشته باشند. داده‌ها هم برای مشتریان و هم برای خدمات عمومی قابل‌دسترسی هستند و چنین راه‌حل‌هایی احتمالاً مصرف آب را ۲۰ تا ۳۰ درصد کاهش می‌دهند.راهکارهای مجزای هوشمند می‌توانند تأثیر قابل‌توجهی را بر مدیریت مقاصد گردشگری داشته باشند. یک مطالعه جهانی اخیر بر بیش از ۱۵۰ شهر ثابت کرد که شهرهای هوشمند برای تحقق اهداف توسعه پایدار سازمان ملل ضروری خواهند بود. شهرهایی که بیشترین پیشرفت را در این امر داشته‌اند نیز تمایل بیشتری دارند که از فناوری پیشرفته و تجزیه‌وتحلیل داده‌ها استفاده کنند.مشارکت‌های بخش‌های دولتی و خصوصی در اجرای راه‌حل‌های هوشمند،به‌طورکلی، راه‌حل‌های شهر هوشمند توسط دولت‌های محلی رهبری می‌شوند، اما شهرهایی مانند سنگاپور، آمستردام، بارسلونا، کپنهاگ، دبی، لندن و نیویورک داده‌های بخش خصوصی را با داده‌های دولتی ادغام کرده‌اند تا خدمات عمومی و ارزش اقتصادی برای تجارت را افزایش دهند.این مشارکت‌های دولتی و خصوصی همچنین می‌توانند باعث نوآوری شوند؛ در سال ۲۰۲۰ نیویورک ابتکاری را برای «تسهیل توسعه و ادغام فناوری‌های نوظهور در خدمات عمومی» آغاز کرد که شامل یک‌میلیون دلار بودجه و دسترسی به داده‌های شهری بود تا استارت‌آپ‌ها بتوانند نوآوری‌های جدید را آزمایش کنند.راه‌حل‌های شهر هوشمند را می‌توان برای رسیدگی به مسائل در شش دسته بار نامرئی توسعه داد که بر توانایی دولت‌های شهری برای عملکرد سودآور تأثیر می‌گذارد. ابتکارات شهر هوشمند می‌تواند تأثیر مثبتی را بر بار نامرئی گردشگری ایجاد کند که شامل مواردی نظیر پیگیری مصرف آب، کیفیت آب و دفع زباله، اتوماسیون ساختمان و انرژی، نظارت و افزایش زیست پذیری، ارتقای حمل‌ونقل، مدیریت جمعیت و مشارکت ذی‌نفعان می‌شود. برای مثال، مدیران مقاصد گردشگری می‌توانند از برنامه‌های شهر هوشمند موجود برای بهبود گزینه‌های حمل‌ونقل و کاهش ازدحام برای گردشگران استفاده کنید و درنهایت با موردتوجه قرار دادن مقولات در ارتباط با هوشمند سازی گردشگری کلان‌شهر مشهد در پژوهش حاضر شامل زندگی هوشمند،حکمرانی هوشمند،پویایی هوشمند، مردم هوشمند، اقتصاد هوشمند، محیط هوشمند، عملیاتی کردن هوشمند سازی بتوانیم گام‌های اساسی و مثمر ثمری در امر ایجاد شهری با گردشگری هوشمند مطابق با استانداردهای جهانی در کلان‌شهر مشهد داشته باشیم.
 پیشنهاد‌ها
· برگزاری تورهای مجازی باهدف آشنایی هرچه بیشتر گردشگران با جاذبه‌های گردشگری شهر
· آموزش و فرهنگ‌سازی در راستای استفاده از تکنولوژی های هوشمند و فضای مجازی.
· عزم جدی مسئولین در راستای توسعه  همه‌جانبه  ایجاد زیرساخت‌های  گردشگری هوشمند
· تعدیل قوانین محدودکننده گردشگری و کاهش تضادهای حوزه گردشگری
· برنامه‌ریزی، تهیه و اجرای طرح جامع هوشمند سازی گردشگری کلان‌شهر مشهد
·  تقویت رویکرد فرهنگی نسبت به ایجاد سازمان‌ها و مراکز مجازی و ارتباط از راه دور و برگزاری گردهمایی‌های گوناگون در جهت نبین مبانی نظری و راهکارهای اجرایی و مفاهیم گردشگری هوشمند در کلان‌شهر مشهد 
·   سرمایه‌گذاری در زیرساخت‌های فناوری اطلاعات و ارتباطات با توجه به موقعیت جغرافیایی، پتانسیل‌های   صنعتی و تجاری، ظرفیت‌های بازرگانی خارجی، جذابیت توریستی، دانشگاهی و پژوهشی و... از مهم‌ترین عوامل    توانمندسازی کلان‌شهر مشهد در جهت هوشمند سازی گردشگری است
· محیط هوشمند، مردم هوشمند وزندگی هوشمند و اقتصاد هوشمند نحوۀ تعامل بین آن‌ها در قالب برنامه‌های بلندمدت، میان‌مدت و کوتاه‌مدت تدوین کند.
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