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	A B S T R A C T
Pedestrian streets are urban spaces where people frequently engage in daily activities and walking. Accordingly, walking can be considered an environmental factor contributing to place attachment and behavioral loyalty in tourism-oriented walkability. Moreover, understanding perceptual contexts, values, and spatial norms can enhance tourists’ place attachment and behavioral loyalty toward pedestrianization in the pedestrian streets of Hamedan. This study aims to evaluate the effect of place attachment and behavioral loyalty on the walkability of tourists. Data were collected using a structured questionnaire. The research is applied in nature, and the theoretical foundations were compiled using library and documentary methods. The research method is descriptive and falls within the framework of analytical approaches. A one-stage cluster sampling method was used, and the questionnaires were distributed and completed through a field survey in the selected pedestrian street. The sample size was calculated to be 386 participants using the Cochran formula. The findings indicate that the correlation between the tourist advocacy index and tourism walkability is the highest (P = 0.84), while the correlation between the place identity index and tourism walkability is the lowest (P = 0.75). The results show that place attachment and behavioral loyalty explain 90% and 89% of the variance in the tourism walkability variable, respectively. Considering the effect sizes and coefficients of determination, these values are estimated to be strong. In other words, place attachment and behavioral loyalty in their various dimensions significantly explain the variance in tourism walkability as perceived by tourists in the pedestrian streets of Hamedan.
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Extended Abstract

Introduction

Walking, beyond its physical dimension, can also exert a substantial subjective influence on place attachment. This activity strengthens individuals’ sense of belonging and emotional connection to the city of Hamedan, thereby enhancing their attachment to place. Place attachment, in turn, acts as a mediator between walking and various outcomes such as physical activity, civic participation, and loyalty-related behaviors. Moreover, place attachment can directly influence behavioral loyalty, including revisit intention and word-of-mouth recommendations. The interrelationship among these three variables is complex and multidimensional, and examining it is of vital importance for the development of pedestrian-friendly spaces in Hamedan. Nevertheless, most previous studies have mainly focused on physical and infrastructural factors affecting walkability, while insufficient attention has been paid to behavioral and perceptual dimensions such as behavioral loyalty and place attachment. This study, by emphasizing these two dimensions—particularly in the context of Hamedan—seeks to fill the existing gap in the literature and to provide new insights into the interaction between behavioral and perceptual factors with walkability. Comparing different parts of the city can offer fresh perspectives for the design and planning of pedestrian-oriented spaces.
Accordingly, the main objective of this research is to evaluate the effect of behavioral loyalty and place attachment on the walkability of tourists in the pedestrian pathways of Hamedan.

Methodology
The present study is applied in nature and was conducted to analyze the causal relationships between behavioral loyalty, place attachment, and the walkability of tourism in the pedestrian pathways of Hamedan. Data were collected through a survey method using a structured questionnaire, the indicators of which were developed and documented based on the research literature. The validity of the instrument was assessed through convergent validity using the AVE criterion, with all values exceeding the threshold of 0.5, indicating satisfactory construct validity. The reliability of the questionnaires was confirmed with a Cronbach’s alpha coefficient of 0.880, demonstrating high internal consistency. The statistical population of this study consisted of all tourists visiting the pedestrian pathways of Hamedan during Nowruz 2022 and 2023. Using a one-stage cluster sampling method, tourists present in the city’s central pedestrian route were selected, and a total of 384 valid questionnaires were completed. The collected data were first analyzed with Pearson correlation in SPSS version 25 to determine the relationships among behavioral loyalty, place attachment, and walkability. Subsequently, multiple regression analysis was employed to examine the causal structure between the variables and to calculate the effect coefficients of each indicator. Finally, to test the proposed theoretical model and assess model fit, structural equation modeling (SEM) was applied using SmartPLS software, and the fit indices confirmed the validity of the model.

Results and discussion
The findings of the study indicate that there is a positive, direct, and significant relationship between behavioral loyalty and place attachment, as well as their overall level, with the walkability of tourism in Hamedan. Among the examined indicators, the relationship between tourists’ advocacy and tourism walkability (P = 0.84) shows the strongest correlation, while the relationship between tourists’ place identity and tourism walkability demonstrates the weakest correlation (P = 0.75). Furthermore, positive and significant correlations were found between tourists’ place preference (P = 0.94), place dependence (P = 0.78), and social bonding (P = 0.80) with the walkability of tourism in Hamedan. Accordingly, it can be concluded that the higher the level of tourists’ behavioral loyalty (P = 0.89) and place attachment (P = 0.90) along with its dimensions, the greater the walkability of tourism among residents and visitors to Hamedan. Therefore, all research hypotheses are confirmed.

Conclusion
The main objective of this study was to explain and analyze the causal relationships between two variables—behavioral loyalty and place attachment—and the walkability of tourism in the pedestrian pathways of Hamedan from the perspective of tourists. Based on the study’s conceptual framework, the research sought to examine the extent to which the various dimensions of these two variables influence tourists’ perceptions of walkability and, ultimately, to design a structural model that explains the mechanisms contributing to the enhancement of pedestrian-oriented spaces. The findings revealed that both behavioral loyalty and place attachment exert a positive and significant effect on walkability. In this regard, strengthening tourists’ sense of belonging and satisfaction with the space fosters greater interaction with pedestrian-friendly environments, thereby increasing the level of usage, advocacy, and positive place preference in tourism.
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	چکیده:
پیاده‌راه‌ها مکان‌هایی هستند که مردم اغلب به انجام فعالیت‌های روزمره و پیاده‌روی می‌پردازند. از این‌رو، پیاده‌روی می‌تواند از جمله عوامل محیطی مؤثر در تقویت دلبستگی مکانی و وفاداری رفتاری گردشگران به پیاده‌مداری باشد. همچنین، درک زمینه‌های ادراکی، ارزش‌ها و الزامات فضایی می‌تواند به ارتقای دلبستگی مکانی و وفاداری رفتاری گردشگران نسبت به پیاده‌مداری در پیاده‌راه‌های سطح شهر همدان منجر شود. هدف پژوهش حاضر، ارزیابی اثر دلبستگی مکانی و وفاداری رفتاری بر قابلیت پیاده‌مداری گردشگران است. برای گردآوری داده‌ها از ابزار پرسش‌نامه استفاده شد. این پژوهش از نوع کاربردی و بر پایه روش کتابخانه‌ای و اسنادی برای تدوین مبانی نظری صورت گرفته است. روش تحقیق توصیفی و در چارچوب رویکردهای تحلیلی قرار دارد. نمونه‌گیری به‌صورت خوشه‌ای یک‌مرحله‌ای انجام شد و پرسش‌نامه‌ها به‌روش پیمایشی در فضای پیاده‌راه مورد مطالعه توزیع و تکمیل شدند. حجم نمونه با استفاده از فرمول کوکران، ۳۸۶ نفر برآورد گردید. یافته‌ها نشان می‌دهند که در این میان، رابطه بین شاخص طرفداری گردشگران و قابلیت پیاده‌مداری گردشگری با مقدار 84/0=P بیشترین همبستگی را داشته و رابطه بین شاخص هویت مکانی گردشگران و قابلیت پیاده‌مداری گردشگری با مقدار 75/0=P دارای کمترین ضریب همبستگی بوده است. نتایج پژوهش بیانگر آن است که متغیرهای دلبستگی مکانی و وفاداری رفتاری به ترتیب 90/0 و 89/0 درصد از واریانس متغیر قابلیت پیاده‌مداری گردشگری را تبیین می‌کنند. با در نظر گرفتن مقادیر حجم اثر و شاخص ضریب تعیین، این مقادیر در سطح قوی برآورد می‌شوند. به‌عبارت دیگر، دلبستگی مکانی و وفاداری رفتاری در ابعاد مختلف، به‌طور معناداری توان تبیین واریانس متغیر قابلیت پیاده‌مداری گردشگری از منظر گردشگران در پیاده‌راه‌های شهر همدان را دارا هستند.
	واژه‌های کلیدی:
وفاداری رفتاری، دلبستگی مکانی، پیاده‌مداری، همدان.
تاریخ دریافت:
25/01/1402
تاریخ بازنگری:
30/03/1402
تاریخ پذیرش:
25/05/1402
صفحات: 33-22
ناشر:
دانشگاه خوارزمی


مقدمه 

رشد سریع و گسترده شهرنشینی در چند دهه اخیر موجب شکل‌گیری مقیاس‌ها و ابعاد نوینی از توسعه شهری شده است که شهرسازی معاصر را با چالش‌های پیچیده‌ای مواجه ساخته‌اند. با توجه به گستردگی و پیچیدگی مسائل شهری و تغییرات ماهوی آنها، ضرورت نگرشی جامع و چندوجهی برای دستیابی به راه‌حل‌های پایدار اجتناب‌ناپذیر می‌شود  (Marlon, 2011: 202). در این میان، یکی از چالش‌های مهم شهرسازی معاصر، کاهش توجه به حرکت پیاده به عنوان یکی از نیازهای اساسی و حقوق طبیعی انسان‌ها در فضای شهری است. پیاده‌روی که باید بخشی مستقل و حیاتی از سیستم حرکتی شهرها محسوب شود، اغلب به صورت تابع و مکمل حرکت سواره‌وسایط نقلیه در نظر گرفته شده است. این رویکرد باعث شده است که سفر پیاده به تجربه‌ای پرخطر، اجباری و ناخوشایند بدل شود و از این طریق احساس تعلق، زیبایی و اشتیاق شهروندان نسبت به فضاهای شهری کاهش یابد. به بیان دیگر، در شهرسازی معاصر، برنامه‌ریزی برای خودروها و حرکت سواره اولویت یافته و حقوق عابران پیاده مغفول مانده است (دانشپور و همکاران، ۱۳۹۰).
پیاده‌روی یکی از ابتدایی‌ترین و مهم‌ترین روش‌های جابجایی در شهر به شمار می‌رود  (Salaripour et al., 2022). شهرهای سنتی از قابلیت بالایی در پیاده‌مداری برخوردار بودند و پیاده‌روی به عنوان اصلی‌ترین الگوی جابجایی مردم، به دلیل کم‌هزینه بودن و دسترسی آسان برای تمامی اقشار جامعه، رواج داشت. اما با ظهور شهرسازی مدرن و سلطه روزافزون اتومبیل‌ها پس از انقلاب صنعتی، جایگاه عابر پیاده در شهرها به حاشیه رانده شد (Zhang et al., 2020). با افزایش مشکلاتی مانند آلودگی هوا و مصرف بالای سوخت‌های فسیلی، سیاست‌های جدید شهری در جهت کاهش استفاده از وسایل نقلیه شخصی و ارتقای کیفیت زندگی، مجدداً توجه ویژه‌ای به احیای قابلیت پیاده‌مداری در شهرها معطوف کرده‌اند (صفاری‌راد و شمس، ۱۳۹۵). در این راستا، جنبش پیاده‌مداری با هدف بازسازی و توسعه فضاهای پیاده در سطح شهرها، و تأکید بر حقوق و اولویت عابران پیاده، به یکی از محورهای اصلی برنامه‌ریزی شهری معاصر تبدیل شده است (Chen & Yang, 2020).
فضاهای قابل پیاده‌روی به عنوان عواملی مهم در ارتقای سلامت عمومی و بهبود کیفیت زندگی شناخته می‌شوند (Yin & Zhang, 2021). پیاده‌روی تحت تأثیر عوامل مختلفی از جمله عوامل محیطی، اجتماعی و فردی است. در این میان، وفاداری رفتاری و دلبستگی به مکان دو عامل کلیدی هستند که می‌توانند نقش مؤثری در افزایش میزان پیاده‌روی داشته باشند (Plunkett et al., 2019). وفاداری رفتاری به معنای تکرار استفاده از یک مکان یا خدمت مشخص است که نشان‌دهنده تعهد و ارتباط عمیق فرد با آن محیط می‌باشد (احمدی و مهرجو، ۱۴۰۱). همچنین، دلبستگی به مکان اشاره به پیوند عاطفی افراد با مکان خاص دارد که منجر به احساس تعلق و سرمایه‌گذاری عاطفی در آن فضا می‌شود (Liu et al., 2020).
بررسی رابطه بین وفاداری رفتاری، دلبستگی به مکان و پیاده‌روی اهمیت قابل توجهی دارد؛ چرا که افزایش قابلیت پیاده‌روی می‌تواند فعالیت بدنی افراد را بهبود بخشد، وابستگی به حمل‌ونقل موتوری را کاهش دهد و در نهایت سلامت عمومی جامعه را ارتقا دهد. شناخت نقش این عوامل در شکل‌دهی قابلیت پیاده‌مداری می‌تواند به توسعه استراتژی‌های مؤثر در برنامه‌ریزی شهری و طراحی فضاهای دوستدار عابر پیاده کمک کند. علاوه بر این، شناسایی عوامل مؤثر در افزایش پیاده‌روی، امکان طراحی مداخلات هدفمند را برای سیاست‌گذاران و ذینفعان فراهم می‌آورد تا سبک زندگی فعال و حمل‌ونقل پایدار ترویج یابد.

این مطالعه، با تمرکز بر روابط علی بین وفاداری رفتاری، دلبستگی به مکان و پیاده‌روی، به درک چگونگی تأثیر متقابل عوامل فردی و محیطی بر تقویت قابلیت پیاده‌مداری در سطح شهر همدان می‌پردازد و تلاش دارد به تقویت برنامه‌ریزی برای توسعه جوامع پایدار و زیست‌پذیر کمک کند.
در ایران، به ویژه در شهرهای بزرگ، حضور گسترده وسایل نقلیه موتوری در معابر شهری مشکلاتی نظیر آلودگی هوا، تراکم ترافیکی، اختلالات بصری و کاهش آرامش محیطی را به همراه داشته است. شهر همدان نیز از این قاعده مستثنی نیست و بخش‌هایی از آن به لحاظ شاخص‌های مهم پیاده‌مداری مانند کیفیت پیاده‌روها، تراکم جمعیت، اختلاط کاربری‌ها، دسترسی به خدمات و مراکز آموزشی، و حمل‌ونقل عمومی، متغیر و دارای کاستی‌هایی هستند. در این پژوهش، با تمرکز بر شاخص‌هایی چون دسترسی، پیوستگی و اختلاط کاربری که از عوامل مؤثر بر قابلیت پیاده‌مداری محسوب می‌شوند، به بررسی رابطه بین وفاداری رفتاری، دلبستگی مکانی و میزان پیاده‌روی در شهر همدان پرداخته شده است.
پیاده‌روی، علاوه بر بعد عینی، می‌تواند به صورت ذهنی نیز تأثیر بسزایی بر دلبستگی به مکان داشته باشد. این فعالیت، حس تعلق و ارتباط عاطفی افراد با شهر همدان را تقویت نموده و موجب افزایش دلبستگی مکانی می‌شود. دلبستگی به مکان نیز به عنوان واسطه‌ای میان پیاده‌روی و نتایج مختلفی همچون فعالیت بدنی، مشارکت مدنی و رفتارهای وفاداری عمل می‌کند. علاوه بر این، دلبستگی مکانی می‌تواند مستقیماً بر وفاداری رفتاری مانند قصد بازدید مجدد و توصیه به دیگران تأثیرگذار باشد. ارتباط میان این سه متغیر پیچیده و چندوجهی است و بررسی آن، اهمیت حیاتی در توسعه فضاهای دوستدار پیاده در شهر همدان دارد.
با وجود این، اکثر پژوهش‌های پیشین عمدتاً بر عوامل کالبدی و زیرساختی مؤثر بر پیاده‌مداری تمرکز کرده‌اند و توجه کافی به ابعاد رفتاری و ادراکی مانند وفاداری رفتاری و دلبستگی مکانی نشده است. این مطالعه با تمرکز بر این دو عامل، به ویژه در سطح شهر همدان، تلاش می‌کند شکاف موجود در ادبیات تحقیق را پر کند و نتایج جدیدی در زمینه تعامل عوامل رفتاری و ادراکی با قابلیت پیاده‌مداری ارائه دهد. مقایسه بخش‌های مختلف شهر می‌تواند چشم‌اندازهای تازه‌ای برای طراحی و برنامه‌ریزی فضاهای پیاده‌مدار فراهم آورد.
بنابراین، هدف اصلی این پژوهش، ارزیابی اثر وفاداری رفتاری و دلبستگی مکانی بر قابلیت پیاده‌مداری گردشگران در پیاده‌راه‌های شهر همدان است. به منظور دستیابی به این هدف، پژوهش در پی پاسخ به سوالات زیر است:
· رابطه بین وفاداری رفتاری با قابلیت پیاده‌مداری گردشگری در سطح شهر همدان چگونه است؟
· رابطه بین دلبستگی مکانی با قابلیت پیاده‌مداری گردشگری در سطح شهر همدان چگونه است؟
ادبیات نظری
در دهه‌های اخیر، مفهوم پیاده‌مداری به‌عنوان یکی از مؤلفه‌های کلیدی توسعه پایدار شهری مورد توجه فراوان پژوهشگران حوزه‌های شهرسازی، سلامت عمومی و توسعه شهری قرار گرفته است. اگرچه واژگان «پیاده‌روی» و «پیاده‌مداری» گاه به‌جای هم به‌کار می‌روند، اما تفاوت بنیادینی بین آن‌ها وجود دارد؛ پیاده‌روی به فعالیت جسمانی فردی اشاره دارد، در حالی که پیاده‌مداری نشان‌دهنده کیفیت محیط مصنوع و ظرفیت آن برای تسهیل و تشویق این فعالیت در بستر شهری است. بر اساس تعریف ساوتورث
 (2010)، یک محیط پیاده‌مدار باید ایمنی، راحتی و دسترسی آسان به مقاصد مختلف را برای عابران پیاده فراهم آورد و تجربه‌ای معنادار، خوشایند و غنی از حضور در فضا ایجاد کند. همچنین، نوسال
 (2009) حضور فعال گروه‌های جمعیتی متنوع مانند کودکان، سالمندان و افراد دارای ناتوانی را شاخص کیفیت و عملکرد اجتماعی مطلوب فضاهای پیاده‌مدار می‌داند. از نظر کالبدی، سه مؤلفه کلیدی پیاده‌مداری شامل اختلاط کاربری‌ها، پیوستگی مسیرها و دسترسی آسان به خدمات و امکانات شهری است. اختلاط کاربری به حضور کاربری‌های متنوع در همسایگی‌ها و محورهای شهری اشاره دارد که امکان دسترسی عابرین به مقاصد مختلف را تسهیل می‌کند. پیوستگی مسیرها، که بیانگر ساختار و تداوم شبکه پیاده‌روهاست، باعث کاهش فاصله‌های حرکتی و افزایش ایمنی و راحتی عابران می‌شود. دسترسی نیز به قابلیت استفاده آسان از امکانات حمل‌ونقل و خدمات شهری مرتبط است که نقش مهمی در تشویق رفتارهای پیاده‌مدار ایفا می‌کند. این ویژگی‌ها، در تعامل با ابعاد اجتماعی و روانی، زمینه‌ساز شکل‌گیری دلبستگی مکانی می‌شوند. دلبستگی مکانی به پیوند عاطفی، شناختی و رفتاری میان فرد و مکان اطلاق می‌گردد که در اثر تعاملات مکرر، خاطرات زیسته و ارزش‌های فرهنگی شکل می‌گیرد (Scannell & Gifford, 2010). این دلبستگی چندبعدی، علاوه بر ویژگی‌های فیزیکی مکان، شامل هویت مکانی است که بیانگر ادراک فرد از مکان به‌عنوان بخشی از هویت شخصی یا جمعی است. همچنین، وابستگی مکانی نشان‌دهنده اهمیت عملکردی و قابلیت‌های مکان در تأمین نیازهای فرد است و دلبستگی اجتماعی به ارتباطات و تعاملات اجتماعی شکل گرفته در مکان اشاره دارد که این سه مؤلفه، زیربنای روانی و اجتماعی دلبستگی به مکان را تشکیل می‌دهند (Zenker & Rütter, 2014). وجود فضاهای پیاده‌مدار با کیفیت بالا، از طریق ایجاد فرصت‌های متنوع برای تعامل اجتماعی، تجربه زیسته غنی و افزایش حس سرزندگی و امنیت، دلبستگی مکانی را تقویت می‌کند. این دلبستگی موجب شکل‌گیری رفتارهای وفادارانه می‌شود که در قالب وفاداری رفتاری ظاهر می‌گردد. وفاداری رفتاری ترکیبی از سه بعد شناختی، عاطفی و کنشی است: ابتدا فرد به لحاظ شناختی مزایای مکان را درک می‌کند (وفاداری شناختی)، سپس دلبستگی عاطفی و تعلق خاطر نسبت به مکان شکل می‌گیرد (وفاداری نگرشی) و در نهایت فرد رفتارهای حمایتی مکرر نظیر بازگشت مداوم، معرفی مکان به دیگران و مشارکت در حفظ و بهبود مکان را نشان می‌دهد (وفاداری کنشی) (Oliver, 1999).
در چارچوب وفاداری رفتاری، طرفداری و ترجیح مکان از مؤلفه‌های مهم هستند که نمایانگر حمایت فعالانه فرد از مکان و انتخاب مکرر آن برای حضور و فعالیت‌های روزمره یا تفریحی است. طرفداری، فراتر از صرف حضور، شامل معرفی مکان به دیگران، مراقبت و دفاع از آن در برابر تهدیدات است، در حالی که ترجیح مکان نشان‌دهنده انتخاب آگاهانه و اولویت دادن به یک مکان خاص است که معمولاً بر اساس تجربه مثبت و رضایت حاصل از ویژگی‌های کالبدی، اجتماعی و فرهنگی آن مکان صورت می‌گیرد. این دو مؤلفه به عنوان شاخص‌های رفتاری وفاداری، نشان‌دهنده تعهد عمیق و پایدار به مکان بوده و موجب تقویت سرمایه اجتماعی فضامحور و تاب‌آوری شهری می‌شوند. 
در حوزه گردشگری شهری نیز، فضاهای پیاده‌مدار با ویژگی‌های کالبدی مناسب و قابلیت پیاده‌مداری بالا، زمینه‌ساز تجربه‌های اصیل، خاطره‌سازی و رضایت روانی گردشگران می‌شوند که به نوبه خود موجب افزایش دلبستگی و وفاداری رفتاری گردشگران به مقصد می‌گردد. این وفاداری، از طریق بازدیدهای مکرر، تبلیغات دهان‌به‌دهان و مشارکت در فعالیت‌های فرهنگی و اجتماعی، سرمایه‌های اجتماعی و اقتصادی پایدار برای شهرها ایجاد می‌کند. بنابراین، شناخت و بهره‌برداری از ارتباط میان پیاده‌مداری، ابعاد دلبستگی مکانی و وفاداری رفتاری، راهبردی حیاتی در برنامه‌ریزی شهری، طراحی فضاهای عمومی و توسعه گردشگری پایدار محسوب می‌شود که می‌تواند به بهبود کیفیت زندگی شهروندان و ارتقاء جایگاه شهرها کمک شایانی نماید. از این رو پیشینه پژوهش‌های وفاداری رفتاری، دلبستگی مکانی و پیاده‌مداری را می‌توان بر اساس مطالب زیر در نظر گرفت و همچنین از پیشینه پژوهش حاضر برای مستندسازی ابعاد در ادامه فرایند پژوهش استفاده شده است؛ با گسترش رویکردهای انسان‌محور در برنامه‌ریزی شهری، مفاهیمی همچون پیاده‌مداری، دلبستگی مکانی و وفاداری رفتاری به‌عنوان ابعاد مکمل در ارتقای کیفیت زندگی شهری و به‌ویژه تجربه فضاهای عمومی، در کانون توجه نظریه‌پردازان و پژوهشگران قرار گرفته‌اند. پیاده‌مداری در آغاز، به‌عنوان بُعدی کالبدی در جهت ارتقای پویایی اجتماعی، سلامت عمومی و کاهش وابستگی به خودرو توسط نظریه‌پردازانی چون جین جاکوبز، یان گل و دونالد اپلیارد مطرح شد. این رویکرد، به تدریج از سطح صرفاً کالبدی فراتر رفته و در ادبیات معاصر شهری، به‌عنوان بستری برای ایجاد تعاملات اجتماعی، حس حضور و دلبستگی به مکان شناخته می‌شود.
در همین راستا، مفهوم دلبستگی مکانی—که ابتدا توسط رلف
 (1976) و توآن
 (1977) با تأکید بر رابطه احساسی و معنایی انسان با مکان معرفی شد—در دهه‌های اخیر بسط یافته و از سوی پژوهشگرانی چون  اسکنل و گیفورد
  (2010)، در قالب ابعاد فردی-اجتماعی، عملکردی و عاطفی دسته‌بندی شده است. دلبستگی به مکان، در بسیاری از مطالعات اخیر به‌عنوان پیش‌زمینه‌ای برای وفاداری رفتاری در فضاهای شهری، گردشگری و فرهنگی مورد بررسی قرار گرفته است. وفاداری رفتاری نیز که خاستگاه آن در ادبیات بازاریابی بوده، به معنای تکرار استفاده از مکان، توصیه آن به دیگران و دفاع از آن در برابر تغییرات منفی تعبیر می‌شود.
پژوهش‌های جدید بین‌المللی این سه‌گانه مفهومی را به‌صورت یک زنجیره تحلیلی بررسی کرده‌اند. برای نمونه، پلانکت
 و همکاران (2019) نشان دادند که تکرار استفاده از پارک‌های شهری به تقویت دلبستگی مکانی منجر شده و این دلبستگی می‌تواند وفاداری رفتاری را پیش‌بینی کند. همچنین لیو
 و همکاران (2020) نشان دادند که وفاداری به برند مقصد گردشگری می‌تواند از طریق تقویت دلبستگی مکانی نسبت به مکان مقصد شکل گیرد. لی
 و همکاران (2021)، نیز تأکید کردند که شاخص‌های پیاده‌مداری در فضای عمومی، مانند راحتی، ایمنی، و امکان تعامل اجتماعی، مستقیماً بر تجربه ذهنی کاربران از فضا و نهایتاً دلبستگی آنان به مکان اثرگذار است. این مطالعات به‌روشنی حاکی از آن‌اند که درک چندلایه از فضا—ترکیبی از کیفیت فیزیکی و معناهای ذهنی—در شکل‌گیری رفتارهای تکرارشونده شهری، نقشی کلیدی دارد.
در ایران، با وجود گسترش مطالعات در حوزه پیاده‌مداری، بخش اعظم این پژوهش‌ها تمرکز خود را بر شاخص‌های کالبدی گذاشته‌اند. برای مثال، رهنما و همکاران (1396) قابلیت پیاده‌مداری در بلوار سجاد مشهد را با استفاده از شاخص‌هایی چون عرض پیاده‌رو، پیوستگی مسیر، کیفیت کف‌سازی و تنوع کاربری‌ها سنجیده‌اند. همچنین صفاری‌راد و شمس (1395) در بررسی تطبیقی محلات قدیمی و جدید شهر رشت، به ضعف جدی در اغلب شاخص‌های پیاده‌مداری اشاره کرده‌اند. این مطالعات هرچند تصویر نسبی از شرایط فیزیکی پیاده‌مداری ارائه می‌دهند، اما نسبت به پیامدهای اجتماعی و رفتاری آن ساکت هستند. در سوی دیگر، برخی پژوهش‌ها همچون احمدی و مهرجو (1398) کوشیده‌اند تا رابطه دلبستگی مکانی و وفاداری رفتاری را در فضای شهری رشت بررسی کنند. آن‌ها دریافتند که متغیرهایی چون هویت مکان، وابستگی عاطفی و ترجیح مکان، بر وفاداری رفتاری اثر مثبت و معنادار دارند. فتح‌بقالی و همکاران (1395) نیز در مطالعه‌ای در روستای کندوان، نشان دادند که دلبستگی به مکان و روابط اجتماعی با مکان بر رضایت بازدیدکنندگان تأثیر معناداری دارد. در مقابل، برخی مطالعات مانند رضازاده و لطیفی (1393) نشان دادند که بین تناوب پیاده‌روی و رضایت سکونتی همبستگی معناداری وجود ندارد، که این خود بیانگر پیچیدگی و چندعاملی‌بودن روابط میان تجربه فضا و رفتار است. 
پژوهش حاضر با تمرکز بر شهر همدان، در پی آن است تا به‌صورت تلفیقی، رابطه بین کیفیت ادراک‌شده از فضای پیاده، دلبستگی مکانی و وفاداری رفتاری را تحلیل کند. نقطه قوت این پژوهش، تلاش برای عبور از نگاه صرفاً کالبدی و ورود به لایه‌های معنایی و رفتاری در تجربه مکان است، آن هم در بستری که کمتر مورد مطالعه یکپارچه قرار گرفته است. به این ترتیب، پژوهش حاضر می‌کوشد خلأ موجود در ادبیات داخلی را با اتصال مفاهیم نظری جهانی به زمینه ایرانی، پر کرده و چارچوبی برای فهم بهتر کیفیت تجربه شهروندان از فضاهای شهری پیاده‌محور ارائه دهد.

همچنین براساس آنچه تا کنون بیان گردید، دلبستگی به مکان در شهرها، وابستگی به مکان، دلبستگی اجتماعی و هویت بخشی به مکان ابعادی از وفاداری رفتاری است که در بین یک مکان خاص تعهد روانی عمیقی ایجاد می‌کند، این مهم، که وفاداری نگرشی یا دلبستگی به مکان به‌طور معقول همسطح با تعهد روانی بیان شد. در همین راستا، دلبستگی به مکان در سطحی بالاتر از حس مکان قرار دارد. الیور در این تعریف ادعا می​کند که وفاداری شناختی و کنشی در تسلسل شکل می​گیرند. نخست مصرف​کنندگان به لحاظ شناختی بنا بر این باور که یک برند ارجح​ و بهتر است وفادار می​شوند؛ چرا که ویژگی‌های آن (برند) نسبت به دیگر گزینه​ها برتر است (وفاداری کنشی). و پس از مدتی مصرف​کنندگان نسبت به آن برند دلبستگی​ عاطفی و طرفداری شدیدی دارند (وفاداری نگرشی)، و این همان متعهد ماندن مصرف​کنندگان نسبت به آن برند بدون در نظر گرفتن عوامل موقعیتی و تلاش برای معرفی به نزدیکان و ایجاد وفاداری بیشتر نسبت به آن (برند) را نشان می​دهد (احمدی و مهرجو، 1398). از طرفی هم این دلبستگی و وفاداری به مکان سبب طرفداری در بین افراد می‌گردد، بطوری که در بین محلات شهری یک فرد مکانی را برای پیاده روی ترجیح میدهد، آن محدوه شهری که با کاهش عبور و مرور وسایط نقلیه همراه است را برای پیاده‌روی یا قدم زدن انتخاب و در مواقعی نیز به نزدیکان خود معرفی می‌کند. که این نوع طرفداری سبب دلبستگی و وفاداری فرد به یک مکان خاص را بیان می‌کند که در این پژوهش شاخص‌های پیاده‌مداری گردشگری به‌عنوان متغیر وابسته توسط دلبستگی مکانی و وفاداری رفتاری (متغیر مستقل) مورد بررسی قرار می‌گیرد به‌همین منظور می‌توان آن‌چه تا کنون بیان شد را در مدل زیر (چارچوب مفهومی پژوهش) نیز مشاهده نمود (شکل2).
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شکل 1. مدل مفهومی پژوهش
منبع: نگارندگان براساس ادبیات پژوهش
روش پژوهش 
محدوده مورد مطالعه
شهر همدان به عنوان یکی از تاریخی‌ترین شهرهای ایران، در دامنه شمالی رشته‌کوه الوند و در ارتفاعی بیش از ۱۸۰۰ متر از سطح دریا واقع شده است. این شهر با جمعیتی بالغ بر ۵۵۰ هزار نفر، مرکز استان همدان و یکی از قطب‌های فرهنگی و گردشگری غرب کشور محسوب می‌شود. ساختار فضایی همدان عمدتاً شعاعی–دایره‌ای و با مرکزیت میدان امام (میدان تاریخی) شکل گرفته و هسته تاریخی آن شامل عناصر شاخصی چون آرامگاه بوعلی‌سینا، تپه باستانی هگمتانه، بازار سنتی و محله‌های قدیمی متعددی است. این ساختار متراکم و فشرده، همراه با تنوع کاربری‌ها و بافت پیوسته، زمینه‌ساز ارتقاء پیاده‌مداری در بخش‌های مرکزی شهرهمدان شده است. ویژگی‌هایی چون نزدیکی عملکردهای شهری، وجود جاذبه‌های گردشگری و تاریخی در فاصله پیاده، و فعالیت‌های اجتماعی در فضاهای عمومی، همدان را مستعد گسترش الگوهای پیاده‌مدار کرده است. با این حال، چالش‌هایی مانند کیفیت نامطلوب پیاده‌روها، اشغال مسیرهای پیاده توسط خودروها، و نبود پیوستگی مسیرها در برخی نواحی، مانع از تحقق کامل این ظرفیت شده‌اند. 
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شکل 1. موقعیت پیاده‌راه‌ها
 در سطح شهر همدان
منبع: نگارندگان
داده و روش‌کار

پژوهش حاضر از نوع کاربردی بوده و به‌منظور تحلیل روابط علی میان وفاداری رفتاری و دلبستگی مکانی با قابلیت پیاده‌مداری گردشگری در پیاده‌راه‌های شهر همدان انجام گرفته است. گردآوری داده‌ها به روش پیمایشی و با استفاده از ابزار پرسشنامه ساختارمند صورت گرفته که شاخص‌های آن با بهره‌گیری از پیشینه پژوهش تدوین و مستندسازی شده است. روایی ابزار از طریق روش روایی همگرا و با ملاک AVE ارزیابی شد که تمامی مقادیر از حد آستانه 0.5 فراتر بوده و نشان‌دهنده اعتبار مطلوب ابزار هستند. پایایی پرسشنامه‌ها نیز با ضریب آلفای کرونباخ برابر با 0.880 محاسبه شده و از ثبات درونی بالای ابزار حکایت دارد. جامعه آماری این پژوهش را کلیه گردشگران مراجعه‌کننده به پیاده‌راه‌های شهر همدان در بازه زمانی نوروز 1401 و 1402 تشکیل می‌دهند که با روش نمونه‌گیری خوشه‌ای یک‌مرحله‌ای از میان گردشگران حاضر در پیاده‌راه مرکزی شهر انتخاب شده‌اند و در مجموع 384 پرسشنامه معتبر تکمیل گردید. داده‌های گردآوری‌شده ابتدا با استفاده از نرم‌افزار SPSS نسخه 25 مورد تحلیل همبستگی پیرسون قرار گرفتند تا رابطه بین متغیرهای وفاداری رفتاری، دلبستگی مکانی و قابلیت پیاده‌مداری تعیین شود. سپس جهت تحلیل ساختار علی بین متغیرها و محاسبه ضرایب اثرگذاری هر شاخص، از روش رگرسیون چندگانه استفاده شد. در نهایت برای بررسی نهایی مدل نظری پژوهش و تحلیل برازش مدل داده‌محور، از مدل‌سازی معادلات ساختاری (SEM) در محیط نرم‌افزار SmartPLS استفاده شد و شاخص‌های برازش مدل محاسبه و تأیید شدند.

جدول 1. انحراف معیار و میانگین گویه‌های پرسشنامه پژوهش
	متغیر
	ابعاد
	گویه‌ها
	SD
	M
	α
	AVE

	دلبستگی به مکان
	هویت مکان
	وقتی کسی از این پیاده‌راه انتقاد می‌کند تمایل دارم برای آن از ویژگی​های پیاده راه بگویم. 
	282/1
	755/2
	765/0
	624/0

	
	
	فضای اجتماعی این پیاده‌راه با ار​زش‌های شخصی من مطابقت دارد.
	448/1
	076/3
	
	

	
	
	نسبت به این پیاده‌راه شناخت خاصی دارم.
	356/1
	398/3
	
	

	
	
	احساس می‌کنم این پیاده‌راه بخشی از من است.
	383/1
	507/3
	
	

	
	وابستگی مکانی
	خواسته‌های من برای تفریح و سرگرمی را این پیاده‌راه می‌تواند، برآورده کند.
	433/1
	514/3
	874/0
	701/0

	
	
	نیازهای من در این پیاده‌راه برآورده می‌شود.
	277/1
	692/3
	
	

	
	
	هیچ پیاده‌راه دیگری را نمی‌توان با این پیاده‌راه مقایسه کرد.
	383/1
	587/3
	
	

	
	
	هنگامی که دیگران مکان دیگری را برای فعالیت های تفریحی پیشنهاد می کنند، دوباره این پیاده‌راه را انتخاب می کنم.
	082/1
	4
	
	

	
	پیوند اجتماعی
	به عنوان گردشگر در پیاده راه با مردم محلی ارتباط برقرار میکنم.
	149/1
	895/3
	820/0
	754/0

	
	
	بازدید از این مکان چقدر باعث تقویت ارتباط شما با دوستان یا همراهانتان می‌شود
	246/1
	010/4
	
	

	
	
	تا چه اندازه به پیاده‌راه و فضایی که در آن پیاده‌روی می‌کنید علاقه‌مند و وفادار هستید.
	149/1
	888/3
	
	

	
	
	با گردشگران پیاده‌راه در مورد مشکلات پیاده‌راه صحبت می‌کنم.
	273/1
	786/3
	
	

	پیاده‌مداری گردشگری
	اختلاط کاربری
	وجود مراکز خدماتی و گذران فراغت در این پیاده‌راه خوب است.
	405/1
	835/3
	718/0
	868/0

	
	
	کاربری‌های جذاب شهری امکان جذب عابران پیاده‌ به پیاده‌راه را دارند.
	351/1
	304/3
	
	

	
	
	از اندازه ساختمان‌ها در این پیاده‌راه رضایت دارید.
	319/1
	905/3
	
	

	
	
	خرده فروشی‌های فعال در پیاده‌راه به نیاز گردشگران، پاسخگو هستند.
	262/1
	611/3
	
	

	
	پیوستگی
	مسیرهای ارتباطی در این پیاده‌راه بهتر عمل کرده‌اند.
	366/1
	821/3
	864/0
	728/0

	
	
	آدرس‌پذیری مسیرها در این پیاده‌راه چگونه است.
	246/1
	465/3
	
	

	
	
	مسیرها و مکان‌های پیاده‌راه کاملاً برایم آشناست.
	467/1
	335/3
	
	

	
	دسترسی
	دسترسی به مراکز تجاری و خدماتی در این پیاده‌راه چگونه است.
	275/1
	059/4
	854/0
	891/0

	
	
	دسترسی به ایستگاه‌های حمل‌ونقل عمومی را چگونه ارزیابی می‌کنید.
	281/1
	576/3
	
	

	
	
	آیا مسیر پیاده و دوچرخه از وسایط نقلیه در این پیاده‌راه به درستی تفکیک شده است.
	335/1
	363/3
	
	

	وفاداری رفتاری
	طرفداری
	به طور متوسط چقدر در طول عمر خود از این پیاده‌راه بازدید میکنید.
	423/1
	234/3
	816/0
	686/0

	
	
	اگر بتوانم، ترجیح می​دهم زمان بیشتری را در این شهر سپری کنم.
	250/1
	832/2
	
	

	
	
	آشنایان را تشویق خواهم کرد از این پیاده‌راه دیدن کنند.
	398/1
	419/3
	
	

	
	ترجیح مکان
	این پیاده‌راه را در شمار لذت​بخش ترین پیاده‌راه‌ها در میان سایر پیاده‌روها و پیاده‌راه‌ها دیگر که دیدن کرده​ام قرار می​دهم.
	291/1
	223/3
	892/0
	738/0

	
	
	ترجیح می​دهم از پیاده‌راه دیدین کنم، تا از پیاده‌راه انتخابی یا پیشنهادی دیگر.
	428/1
	157/3
	
	

	
	
	در طول بازدیدتان، معمولاً چقدر زمان را به پیاده‌روی در این پیاده‌راه می‌گذرانید؟
	328/1
	122/3
	
	


منبع: نگارندگان و محاسبات تحقیق حاضر
یافته‌ها
بررسی وضعیت نرمال توزیع داده​ها
برای استفاده از آزمون​های پارامتریک، پیش شرط​هایی وجود دارد که عبارتند​از: شرط نرمال بودن داده​ها است. برای بررسی نرمال بودن شاخص​ها از آزمون تک نومنه​ کلموگروف- اسمیرنوف استفاده شده است. 

H0: داده​ها از توزیع نرمال برخوردار است

H1: داده​ها از توزیع نرمال برخوردار نیست

جدول 2. آزمون کلموگروف- اسمیرنوف برای تعیین نرمال بودن متغیرهای پژوهش
	متغیرهای
	طرفداری
	ترجیح مکان
	هویت مکانی
	وابستگی مکانی
	دلبستگی اجتماعی
	پیاده‌مداری گردشگری

	مقادیر کلموگروف- اسمیرنوف
	18/2
	19/2
	40/2
	61/2
	2/2
	17/2

	سطح معناداری(دودامنه)
	20/0
	21/0
	19/0
	27/0
	26/0
	24/0


با توجه به جدول شماره 9 سطح معناداری کلیه متغیرهای پژوهش بیشتر از 05/0 است؛ بنابراین می​توان بیان کرد که توزیع متغیرها نرمال است و در تحلیل فرضیه​های پژوهش، می​توان از آزمون​های پارامتریک استفاده کرد.
آزمون فرضیه
به​منظور بررسی فرض پژوهش مبنی بر ارتباط بین وفاداری رفتاری و دلبستگی مکانی با پیاده‌مداری گردشگری در سطح شهر همدان از آزمون همبستگی پیرسون استفاده شده است. یافته​ها به شرح جدول ذیل است. 
جدول 3. همبستگی بین متغیرهای مستقل و وابسته تحقیق
	نام متغیر
شاخص​ها
	پیاده‌مداری گردشگری

	وفاداری رفتاری
	طرفداری
	845/0
	000/0

	
	ترجیح مکان
	765/0
	000/0

	
	میزان کلی وفاداری رفتاری
	891/0
	000/0

	دلبستگی مکانی
	هویت مکانی
	752/0
	003/0

	
	وابستگی مکانی
	784/0
	000/0

	
	پیوند اجتماعی
	801/0
	000/0

	
	میزان کلی دلبستگی مکانی
	901/0
	000/0


یافته​های پژوهش مبین از آن است که بین وفاداری رفتاری و دلبستگی مکانی و همچنین میزان کلی آن‌ها با پیاده‌مداری گردشگری در سطح شهر همدان رابطه​ی مثبت، مستقیم و معناداری وجود دارد. در این بین رابطه​ی بین شاخص طرفداری گردشگران و قابلیت پیاده‌مداری گردشگری 84/0=P دارای بیشترین همبستگی و رابطه بین شاخص هویت مکانی گردشگران و قابلیت پیاده‌مداری گردشگری دارای کمترین ضریب همبستگی 75/0=P است.
همچنین رابطه​ی بین شاخص ترجیح مکان گردشگران 94/0=P، شاخص وابستگی مکانی گردشگران 78/0P= و شاخص پیوند اجتماعی 80/0=P با قابلیت پیاده‌مدارای گردشگری شهر همدان دارای ضریب همبستگی مثبت و معناداری است. بنابراین می​توان بیان کرد که هر چه میزان وفاداری رفتاری 89/0=P  و میزان دلبستگی مکانی گردشگران 90/0=P و ابعاد آن بیشتر شود میزان قابلیت پیاده‌مداری گردشگری در بین شهروندان و گردشگران مراجعه‌کننده به شهر همدان  بیشتر می​شود؛ بنابراین تمامی فرضیه​های پژوهش مورد تأیید است. 
مدل معادلات ساختاری
به​منظور تعیین و بررسی تأثیر دقیق​تر میزان کلی وفاداری رفتاری و دلبستگی مکانی بر قابلیت پیاده‌مداری گردشگران در بین پیاده‌راه‌های شهر همدان از مدل معادلات ساختاری بهره​گرفته شده​است. در پژوهش حاضر با استفاده از روش مدل​سازی ساختاری به آزمون مدل​های معادلات ساختاری پژوهش پرداخته شده​است. رویکرد در این پژوهش، رویکرد دو مرحله​ای است؛ بدین معنی که پس از تدوین مدل نظری پژوهش لازم است تا به بحث برآورد مدل یا به عبارتی دیگر برآورد پارامترهای مدل و تحلیل شاخص​های جزئی و کلی مدل پرداخت تا مشخص گردد که آیا داده​های تجربی در مجموع مدل نظری تدوین شده است یا خیر.
    برآوردهای مربوط به شاخص​های ارزیابی کلی مدل ساختاری و پارامترهای اصلی این مدل (اثر متغیر وفاداری رفتاری و دلبستگی مکانی بر قابلیت پیاده‌مداری گردشگری در سطح پیاده‌راه‌های شهر همدان) در شکل و جدول زیر گزارش شده است:
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شکل 2. مدل معادلات ساختاری اثر دلبستگی مکانی بر قابلیت پیاده‌مداری گردشگری
جدول 4. برآورد شاخص‌های ارزیابی کلیت مدل معادلات ساختاری
	شاخص
	RMSEA
	GFI
	CFI
	NFI

	مقدار
	052/0
	97/0
	93/0
	95/0


​شاخص​های ارزیابی کلیت مدل معادلات ساختاری در مجموع بیانگر این است که داده​های مدل نظری پژوهش را مورد بررسی قرار می​دهند، به عبارت دیگر برازش داده​ها با مدل برقرار گردیده است و شاخص​ها دلالت بر مطلوبیت مدل معادلات ساختاری دارند. 
جدول 5. برآورد ضریب اثر متغیر دلبستگی مکانی بر پیاده‌مداری گردشگری
	متقیر مستقل
	مسیر
	متغیر وابسته
	ضریب تعیین
	ضریب اثر
	سطح معناداری

	دلبستگی مکانی
	(
	پیاده‌مداری گردشگری
	273/0
	523/0
	000/0


مقادیر برآورد شده در جدول بالا بیانگر آن است که متغیر دلبستگی مکانی در کل 52/0 درصد از واریانس متغیر قابلیت پیاده‌مداری گردشگری در پیاده‌راه‌ها را مورد تبیین قرار می​دهد، با در نظر گرفتن مقادیر مربوط با حجم مؤثر شاخص ضریب تعیین این مقدار در حد متوسط یعنی 50/0 برآورد می​گردد، به​عبارت دیگر شاخص‌های دلبستگی مکانی با حد متوسط توان تبیین واریانس متغیر قابلیت پیاده‌مداری گردشگری در پیاده‌راه‌های شهر همدان را دارد. اثر متغیر دلبستگی مکانی بر قابلیت پیاده‌مداری گردشگری در پیاده‌راه‌ها به لحاظ آماری معنادار است. بنابراین فرضیه کلی پژوهش مبنی بر اینکه متغیر دلبستگی مکانی بر قابلیت پیاده‌مداری گردشگری در پیاده‌راه‌ها تأثیر دارد، تأیید می​گردد. با توجه به مقدار ضریب تأثیر می​توان تبیین کرد که اثر دلبستگی مکانی بر قابلیت پیاده‌مداری گردشگری در پیاده‌راه‌های شهر همدان مثبت، مستقیم و در حد متوسط به بالا برآورد می​گردد، به این معنا که افزایش میزان دلبستگی مکانی می​تواند در حد بالایی منجر به تقویت پیاده‌مداری گردشگری در سطح شهر همدان گردد.
    برآوردهای مربوط به شاخص​های ارزیابی کلی مدل ساختاری و پارامترهای اصلی این مدل (اثر متغیر وفاداری رفتاری بر قابلیت پیاده‌مداری گردشگری در پیاده‌راه‌های شهر همدان) در شکل و جدول ذیل گزارش شده است:
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شکل 3. مدل معادلات ساختاری اثر وفاداری رفتاری بر قابلیت پیاده‌مداری گردشگری 
جدول 6. برآورد شاخص‌های ارزیابی کلیت مدل معادلات ساختاری
	شاخص
	RMSEA
	GFI
	CFI
	NFI

	مقدار
	05/0
	91/0
	98/0
	91/0


​شاخص​های ارزیابی کلی مدل معادلات ساختاری در مجموع بیانگر این است که داده​های مدل نظری پژوهش را حمایت می​کند، به عبارت دیگر برازش داده​ها به مدل برقرار است و شاخص​های دلالت بر مطلوبیت مدل معادلات ساختاری دارد. 
جدول 7. برآورد ضریب اثر متغیر وفاداری رفتاری بر پیاده‌مداری گردشگری
	متقیر مستقل
	مسیر
	متغیر وابسته
	ضریب تعیین
	ضریب اثر
	سطح معناداری

	وفاداری رفتاری
	(
	پیاده‌مداری گردشگری
	183/0
	428/0
	000/0


مقادیر برآورد شده در جدول بالا بیانگر آن است که متغیر وفاداری رفتاری، 94/0 درصد از واریانس متغیر قابلیت پیاده‌مداری گردشگری در پیاده‌راه‌های شهر همدان را تبیین می​کند، با مدنظر قرار گرفتن مقادیر مربوط به حجم تأثیر شاخص ضریب تعیین این مقدار در حد متوسط یعنی 42/0 برآورد می​گردد، به​عبارت دیگر وفاداری رفتاری در حد متوسط توان تبیین واریانس متغیر پیاده‌مداری گردشگری در پیاده‌راه‌های شهر همدان را دارد. اثر متغیر وفاداری رفتاری بر پیاده‌مداری گردشگری به لحاظ آماری معنی​دار است. بنابراین فرضیه کلی پژوهش مبنی بر این​که متغیر وفاداری رفتاری بر پیاده‌مداری گردشگری پیاده‌راه‌های شهر همدان تأثیر دارد، تأیید می​شود. با توجه به مقدار ضریب تأثیر می​توان بیان کرد که اثر متغیر وفاداری رفتاری بر پیاده‌مداری گردشگری مثبت، مستقیم و در حد متوسط به بالا برآورد گردید، به این معنا که با افزایش میزان وفاداری رفتاری در بین گردشگران می​توان در حد قوی​تری منجر به تقویت قابلیت پیاده‌مداری گردشگری پیاده‌راه‌های شهر همدان گردد.
نتایج
هدف اصلی این پژوهش، تبیین و تحلیل روابط علی میان دو متغیر وفاداری رفتاری و دلبستگی مکانی با قابلیت پیاده‌مداری گردشگری در پیاده‌راه‌های شهر همدان از دیدگاه گردشگران بوده است؛ بر این اساس، با اتکا به چارچوب مفهومی پژوهش، تلاش شد تا میزان تأثیرگذاری ابعاد مختلف این دو متغیر بر ادراک گردشگران از قابلیت پیاده‌مداری بررسی شود و در نهایت، مدلی ساختاری برای تبیین سازوکارهای مؤثر بر ارتقای کیفیت فضاهای پیاده‌مدار طراحی گردد؛ یافته‌های تحقیق نشان داد که هر دو متغیر وفاداری رفتاری و دلبستگی مکانی تأثیر مثبت و معناداری بر قابلیت پیاده‌مداری دارند، به‌گونه‌ای که افزایش حس تعلق و رضایت گردشگران نسبت به فضا، زمینه‌ساز ارتقای تعامل آن‌ها با محیط پیاده‌مدار و در نتیجه افزایش میزان استفاده، طرفداری و ترجیح مکانی مثبت گردشگری می‌شود.

براساس یافته‌ها، هر چه میزان گرایش به وفاداری رفتاری گردشگران و ابعاد آن بیشتر شود، میزان قابلیت پیاده‌مداری پیاده‌راه‌های شهر همدان از نظر گردشگران نیز افزایش می‌یابد؛ به‌ویژه رابطه بین طرفداری گردشگران از پیاده‌مداری گردشگری (P=0.84) بیشترین همبستگی را دارد و رابطه بین هویت مکانی گردشگران با پیاده‌مداری گردشگری (P=0.75) کمترین ضریب همبستگی را نشان می‌دهد. همچنین رابطه بین ترجیح مکان گردشگران (P=0.94)، وابستگی مکانی گردشگران (P=0.78) و پیوند اجتماعی (P=0.80) با قابلیت پیاده‌مداری گردشگری شهر همدان، همگی مثبت و معنادار است. بنابراین تمام فرضیه‌های پژوهش مورد تأیید قرار می‌گیرند. نتایج مدل معادلات ساختاری نیز نشان می‌دهد که متغیر وفاداری رفتاری در مجموع 89/0 از واریانس متغیر قابلیت پیاده‌مداری گردشگری در پیاده‌راه‌های شهر همدان را تبیین می‌کند که این مقدار با توجه به ضریب تعیین، در حد قوی ارزیابی می‌شود. به عبارت دیگر، وفاداری رفتاری گردشگران در ابعاد مختلف، نقش قوی و موثری در تبیین قابلیت پیاده‌مداری از نظر گردشگران دارد. همچنین متغیر دلبستگی مکانی نیز 90/0 از واریانس قابلیت پیاده‌مداری گردشگری را تبیین می‌کند که این عدد نیز نشان‌دهنده قدرت بالای این متغیر در تبیین است.
پرسش اول پژوهش که به بررسی رابطه بین وفاداری رفتاری و قابلیت پیاده‌مداری گردشگری می‌پردازد، نشان داد که بین دو مؤلفه وفاداری رفتاری و پیاده‌مداری گردشگری رابطه معنادار و مستقیمی وجود دارد. تأثیر متغیر طرفداری و ترجیح مکان بر وفاداری رفتاری به ترتیب 84 درصد و 76 درصد است که این تأثیرات موجب تقویت پیاده‌مداری گردشگری در پیاده‌راه‌های همدان می‌شوند. بنابراین، فرضیه پژوهش به روشنی تأیید می‌گردد. این یافته‌ها با مطالعات پیشین همخوانی دارد؛ به عنوان نمونه، پژوهش‌های اندریوتیس و وان
 (2003) و چن و تسای
 (2007) نشان داده‌اند که وفاداری رفتاری گردشگران، ناشی از تجربه مثبت در مکان گردشگری است و به تداوم استفاده از فضاهای شهری و بازگشت مجدد گردشگران کمک می‌کند. همچنین نتایج مربوط به نقش طرفداری و ترجیح مکان در تقویت وفاداری رفتاری با پژوهش لوندبرگ
 (2015) و احمدی و مهرجو (1398)، مطابقت دارد که تأکید می‌کند طرفداری گردشگران از پیاده‌مداری به عنوان عاملی مهم در ارتقای تجربه گردشگری شهری عمل می‌کند. از سوی دیگر، رابطه مثبت و معنادار دلبستگی مکانی با قابلیت پیاده‌مداری نیز مطابق با یافته‌های حق‌پرست و همکاران (1398)؛ لوئیکا
 (2011) و کایل
 و همکاران (2004) است که نشان می‌دهند هر چه گردشگران حس تعلق و وابستگی بیشتری به مکان داشته باشند، تمایل آنها به تعامل و استفاده از فضاهای پیاده‌راهی افزایش می‌یابد و این امر بهبود قابلیت پیاده‌مداری را به همراه دارد. همچنین، نقش پیوند اجتماعی در افزایش قابلیت پیاده‌مداری، مشابه یافته‌های ویلیامز و واسکه
 (2003) است که اهمیت حمایت و ارتباطات اجتماعی را در شکل‌دهی تجربه مثبت گردشگران در فضاهای عمومی برجسته کرده‌اند. در نهایت، می‌توان نتیجه گرفت که برای ارتقای قابلیت پیاده‌مداری گردشگری در پیاده‌راه‌های شهر همدان، علاوه بر توجه به جنبه‌های کالبدی، باید بر عوامل روانی-اجتماعی مانند وفاداری رفتاری، دلبستگی مکانی و تقویت پیوندهای اجتماعی نیز تمرکز شود. این عوامل، زمینه‌ساز خلق تجربه‌های مثبت گردشگری و افزایش رضایت و بازگشت گردشگران به فضاهای شهری هستند.
در پرسش دوم پژوهش، رابطه بین دلبستگی مکانی و پیاده‌مداری گردشگری در پیاده‌راه‌های شهر همدان مورد بررسی قرار گرفت که نتایج نشان داد بین مؤلفه‌های دلبستگی مکانی و قابلیت پیاده‌مداری رابطه مستقیم و معناداری وجود دارد. تأثیر متغیرهای هویت مکان، پیوند اجتماعی و وابستگی مکانی بر دلبستگی مکانی به ترتیب 75، 80 و 78 درصد است، که این تأثیرات منجر به بروز ضریب بتای 52 درصدی و ضریب تعیین تعدیل‌یافته 27 درصدی دلبستگی مکانی در تبیین قابلیت پیاده‌مداری گردشگری شده است. این یافته‌ها تأییدکننده فرضیه پژوهش است و بیانگر نقش کلیدی دلبستگی مکانی در تقویت تجربه پیاده‌مداری گردشگران است. این نتایج با مطالعات پیشین همسو است؛ به عنوان مثال، پژوهش لوئیکا (2011) نشان داد که دلبستگی به مکان به عنوان یک مفهوم چندبعدی، نقش مهمی در شکل‌دهی رفتارهای مرتبط با مکان دارد و هرچه احساس تعلق و وابستگی فرد به مکان بیشتر باشد، تعامل او با محیط نیز عمیق‌تر می‌شود. همچنین یافته‌های کایل و همکاران (2011) بر این نکته تأکید دارد که وابستگی مکانی و پیوندهای اجتماعی، به عنوان ابعاد کلیدی دلبستگی، به طور مستقیم بر کیفیت تجربه گردشگران در فضاهای شهری و به ویژه پیاده‌راه‌ها اثرگذار هستند. مطالعه ویلیامز و واسکه (2003) نیز نشان داد که پیوندهای اجتماعی می‌توانند به عنوان عاملی مهم در ایجاد و تقویت حس تعلق به مکان و در نتیجه افزایش تمایل به پیاده‌مداری و استفاده از فضاهای عمومی نقش ایفا کنند، که کاملاً با نتایج این پژوهش در خصوص نقش بالای پیوند اجتماعی در دلبستگی مکانی همخوانی دارد. از سوی دیگر، نتایج به دست آمده در مطالعه حاضر مشابه با یافته‌های اسکنل و گیفورد (2010) است که هویت مکانی را به عنوان یکی از مؤلفه‌های اصلی دلبستگی معرفی کرده‌اند و نشان داده‌اند این بعد از دلبستگی مکانی به نحوی می‌تواند تجربه و رضایت از فضاهای شهری را تحت تأثیر قرار دهد.
در مجموع، می‌توان گفت که دلبستگی مکانی با ابعاد مختلف خود، از جمله هویت مکان، پیوند اجتماعی و وابستگی، نقش مهم و معناداری در افزایش قابلیت پیاده‌مداری گردشگری دارد و این امر تأکید بر لزوم توجه به جنبه‌های روانی و اجتماعی در برنامه‌ریزی شهری و طراحی فضاهای پیاده‌راهی برای ارتقای تجربه گردشگران دارد. این نتایج نشان می‌دهد که توسعه فضای شهری با تمرکز بر تقویت حس تعلق و ارتباطات اجتماعی می‌تواند زمینه‌ساز افزایش جذب گردشگران و بهبود قابلیت پیاده‌مداری باشد.
پژوهش حاضر؛ به بررسی رابطه دو مقوله دلبستگی مکانی و وفاداری رفتاری به منظور تقویت پیاده‌مداری گردشگری پیاده‌راه‌های شهر همدان پرداخته است. برای تحقق پیاده‌راه گردشگری با محیط‌های با قابلیت پیاده‌مداری یا پیاده‌رویی، مدیران و مسئولان شهری می‌توانند با بررسی عوامل محیطی و اجتماعی بین مراجعان و گردشگران به پیاده‌راه‌های شهر همدان برای تقویت پیاده‌رویی گردشگری، به بررسی و اصلاح عواملی همچون، «وضعیت دسترسی و نفوذپذیری»؛ «ایمنی در فضای پیاده شهری»؛ «زیبایی»؛ «تسهیلات در دسترس»؛ «مبلمان و تجهیزات شهری»؛ «وضعیت نگهداری از فضای شهری»؛ «وضعیت ترافیک آرام»؛ «امنیت»؛ «همگن بودن فضای پیاده‌راه به لحاظ فرهنگی»؛ «تعاملات اجتماعی گردشگران و مراجعه کنندگان در سطح پیاده‌راه» و ... در جهت بهبود ارتقا پیاده‌راه گردشگری شهر همدان بپردازند. 
در مورد پیشنهاد برای پژوهش های آینده در زمینه پژوهش حاضر می‌توان موارد زیر را پیشنهاد کرد: 
با توجه به نتایج به‌دست‌آمده از پژوهش حاضر که نشان داد متغیرهای وفاداری رفتاری و دلبستگی مکانی به‌ترتیب با تبیین 89 و 90 درصد از واریانس متغیر «قابلیت پیاده‌مداری گردشگری»، نقش بسیار معنادار و قدرتمندی در تقویت تجربه گردشگری پیاده‌محور در شهر همدان ایفا می‌کنند، می‌توان پیشنهادهایی مشخص و مبتنی بر داده برای پژوهش‌های آینده ارائه کرد. از آنجا که در میان ابعاد وفاداری رفتاری، شاخص طرفداری گردشگران از پیاده‌مداری دارای بیشترین همبستگی (84/0) با قابلیت پیاده‌مداری بود، پیشنهاد می‌شود در مطالعات آتی، نقش عوامل کالبدی و محیطی پیاده‌راه‌ها مانند کیفیت مسیرهای پیاده، زیبایی‌شناسی محیطی، مبلمان شهری، امنیت، و دسترسی به کاربری‌های متنوع در افزایش این حس طرفداری بررسی شود؛ چرا که بهبود این عوامل می‌تواند میزان طرفداری و در نتیجه وفاداری رفتاری گردشگران را ارتقاء دهد.

همچنین با در نظر گرفتن اینکه هویت مکانی، پیوند اجتماعی و وابستگی مکانی به ترتیب با ضرایب 75/0، 80/0 و 78/0 تأثیر معناداری بر دلبستگی مکانی گردشگران داشته‌اند، پیشنهاد می‌شود پژوهش‌های آینده به مطالعه تأثیر عوامل اجتماعی، فرهنگی و کالبدی بر شکل‌گیری این مؤلفه‌ها بپردازند. به‌طور خاص، می‌توان بررسی کرد که چگونه ایجاد فرصت‌های تعامل اجتماعی، حفظ نشانه‌های فرهنگی، و تقویت حس تعلق از طریق طراحی شهری، بر افزایش دلبستگی مکانی و در نهایت بر وفاداری به فضاهای پیاده‌مدار مؤثر واقع می‌شوند.

از سوی دیگر، با توجه به قدرت تبیین بالای دلبستگی مکانی در مدل پژوهش حاضر، بررسی تفاوت‌های دلبستگی مکانی و وفاداری رفتاری گردشگران بر اساس ویژگی‌های جمعیت‌شناختی (نظیر سن، جنس، تحصیلات، و وضعیت اقتصادی) می‌تواند به درک عمیق‌تری از مخاطبان فضاهای پیاده‌مدار منجر شود و زمینه‌ساز برنامه‌ریزی‌های هدفمندتر باشد. همچنین پیشنهاد می‌شود مطالعات تطبیقی در خصوص مقایسه وفاداری رفتاری و دلبستگی مکانی گردشگران در پیاده‌راه‌های مختلف با شرایط کالبدی و عملکردی متفاوت انجام شود تا مشخص گردد چه نوع مداخلات طراحی شهری در افزایش این شاخص‌ها مؤثرتر است.

در نهایت، با توجه به تأثیر چشمگیر متغیرهای مذکور بر پیاده‌مداری، پیشنهاد می‌شود پژوهش‌های آینده به ارائه راهکارهای عملی و طراحی‌محور در راستای تقویت زیرساخت‌های پیاده‌مداری بپردازند. این راهکارها می‌توانند شامل بهبود کیفیت مسیرها، ایجاد فضاهای سبز و باز در طول پیاده‌راه‌ها، افزایش تنوع کاربری‌ها و ارتقاء مبلمان شهری باشند که در مجموع منجر به ارتقای تجربه مکانی گردشگران و ساکنان و تقویت وفاداری آن‌ها نسبت به فضا گردد.

این پیشنهادات بر پایه‌ی یافته‌های آماری مستند پژوهش حاضر ارائه شده‌اند و می‌توانند به تعمیق دانش نظری و تقویت کاربست عملی در زمینه‌ی برنامه‌ریزی و طراحی فضاهای شهری پیاده‌مدار کمک شایانی نمایند.
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