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	A B S T R A C T
The tourism industry serves as a primary axis of economic policy in many countries, playing a crucial role in sustainable development and increasing national income. Through meticulous planning and resource management, this sector can create jobs, reinforce regional infrastructure, and contribute to cultural and social development via smart policies. Iran, with its diverse cultural and natural attractions, possesses considerable potential for tourism development and is strategically positioned in the region to draw foreign tourists. However, the policies implemented to date have not achieved significant success in attracting international visitors. The purpose of this study was to identify the policy challenges to attracting foreign tourists to Iran. A qualitative research methodology was employed, based on interviews with 22 experts in the tourism field. The collected data were analyzed using the Grounded Theory model, and policy challenges were subsequently identified through a systematic coding process. The findings indicate that the most significant challenges in foreign tourism policy are: insufficient investment and financial resources for infrastructure development, a lack of economic support for innovative businesses, a narrow focus on the full scope of tourism, inadequate communication and IT infrastructure, weak foreign relations, managerial and planning deficiencies, legal and regulatory issues, security concerns, and a lack of proper planning and human resource training.
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Extended Abstract

Introduction

In recent decades, tourism has become one of the most important global industries with economic, cultural, and social impacts. Despite its rich historical and natural attractions, Iran has not been able to capture a significant share of the global tourism market. Despite initial policy efforts, challenges such as weak infrastructure, lack of inter-agency coordination, legal restrictions (visa issues), insufficient marketing, and the impact of sanctions have hindered the growth of this industry. The number of tourists entering Iran (6-7 million) compared to regional rivals like Turkey (52 million) highlights the failure of current policies. To improve this situation, there is a need for sustainable, transparent, and globally standardized policymaking in areas such as security, transportation, environmental protection, and tourism services. Additionally, national branding, visa facilitation, attracting foreign investment, and training specialized human resources are considered key solutions. Although Iran possesses significant potential, effective policymaking for the development of international tourism has not yet been implemented. Based on the above discussion, this study addresses one main question: 1) What are the most important policy challenges in attracting international tourists?
Methodology
The present research is applied in terms of purpose and qualitative in approach. The qualitative method is based on Grounded Theory, and the challenges and issues of tourism policymaking have been analyzed using the aforementioned qualitative method. The research strategy in the qualitative section is based on exploratory interviews, utilizing in-depth semi-structured interviews with experts in this field to identify the factors influencing tourism policymaking. The statistical population of the present study includes experts and specialists in the field of tourism, and the sampling was done purposefully using the snowball method until theoretical saturation was achieved. The total number of participants was 22 individuals (6 tourism experts, 8 tourism managers, 4 tourism specialists, and 4 investors in the tourism sector), who were identified during the process, and specialized interviews were conducted with them.
Results and discussion
The results of this table indicate that, according to the interviewees, policymaking in the field of international tourism in Iran faces numerous challenges from various aspects and requires planning. Among the most important challenges shown in Table 2 are weaknesses in economic planning and policymaking, such as budget shortages or lack thereof, the absence of reliable investors, banking system challenges, and more. Additionally, policymaking in areas such as the development and improvement of road infrastructure, transportation, information networks, cyberspace, etc., represent other issues and problems in international tourism policy. Managerial and planning challenges also constitute another set of obstacles and difficulties in tourism policy within the country.
Conclusion
Analysis of the challenges of foreign tourism policymaking shows that various factors at the financial, managerial, infrastructural, legal, cultural, and security levels simultaneously negatively affect tourist attraction. Lack of budget, lack of comprehensive planning, and unbalanced policies (such as excessive focus on religious tourism) have prevented the country's potential capacities from being properly utilized. Infrastructure problems (such as poor transportation), weak use of digital technologies, and restrictive laws have also been identified as major obstacles. Also, the lack of standard training for human resources and weakness in culture and awareness-raising have reduced the quality of services and attention to this area. For the sustainable development of foreign tourism, a multidimensional and coordinated approach is needed that includes reforming financial policies, improving infrastructure, strengthening laws, and using digital technologies.
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	چکیده:
صنعت گردشگری به‌عنوان یکی از محورهای اصلی سیاست‌گذاری اقتصادی در بسیاری از کشورها، نقش مهمی در توسعه پایدار و افزایش درآمدهای ملی ایفا می‌کند. این صنعت با تاکید بر برنامه‌ریزی‌های دقیق و مدیریت منابع، می‌تواند ضمن ایجاد فرصت‌های شغلی، زیرساخت‌های منطقه‌ای را تقویت کرده و از طریق سیاست‌های هوشمندانه، به توسعه فرهنگی و اجتماعی نیز کمک کند. در این میان، کشور ایران با جاذبه‌های گوناگون فرهنگی، طبیعی، توان بالقوه‌ای برای توسعه صنعت گردشگری دارد. کشور ایران در منطقه دارای بهترین موقعیت از لحاظ جاذبه‌های گردشگری است و در پی کسب سود از طریق فعالیت‌های گردشگری و جذب گردشگر خارجی است اما سیاست‌گذاری‌هایی که در این حوزه انجام شده است تا کنون در جذب گردشگر خارجی موفقیت چندانی نداشته است. هدف از انجام این مطالعه شناسایی چالش‌های سیاست‌گذاری جذب گردشگر خارجی در کشور ایران است. روش انجام تحقیق بر اساس مطالعه کیفی و مبنی بر انجام مصاحبه از 22 خبره در حوزه گردشگری می‌باشد و داده‌های گردآوری شده با استفاده از مدل گراند تئوری مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفت و در نهایت چالش‌های سیاست‌گذاری پس از کدگذاری داده‌های خام شناسایی شدند. نتایج به دست آمده نشان داد که مهم‌ترین چالش‌های سیاست‌گذاری در حوزه گردشگری خارجی؛ عدم سرمایه‌گذاری و کم بودن منابع مالی برای توسعه زیرساخت‌های گردشگری و فقدان حمایت‌های اقتصادی در کسب‌وکارهای نوآورانه ، عدم توجه به تمام ابعاد گردشگری، زیرساخت‌های نامناسب ارتباطی، ضعف در حوزه فناوری اطلاعات و ارتباطات، روابط خارجی ضعیف، ضعف مدیریتی و برنامه‌ریزی، چالش‌های قانونی و نظارتی، مسائل امنیتی، ضعف برنامه‌ریزی و ضعف در آموزش نیروی انسانی می‌باشد. 
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مقدمه 
سیاست‌گذاری گردشگری به‌عنوان یکی از ابزارهای کلیدی در مدیریت و توسعه پایدار این صنعت، نقش حیاتی در جهت‌دهی به فعالیت‌های گردشگری و بهره‌برداری بهینه از منابع و جاذبه‌ها ایفا می‌کند. دولت‌ها و نهادهای بین‌المللی، از طریق تدوین استراتژی‌های هدفمند، نه‌تنها در پی ارتقاء میزان جذب گردشگران داخلی و خارجی هستند، بلکه تلاش می‌کنند با سیاست‌گذاری صحیح، توازنی میان اهداف اقتصادی، حفاظت محیط‌زیستی و صیانت از میراث فرهنگی برقرار نمایند (Canton, 2021). بر این اساس، سیاست‌گذاری‌های هوشمندانه در حوزه گردشگری می‌تواند به عنوان اهرمی قدرتمند برای ارتقای زیرساخت‌ها، بهبود کیفیت خدمات و تسهیل فرآیندهای مربوط به ورود و اقامت گردشگران عمل کند. همچنین، توجه به عواملی مانند امنیت، ارتقای ظرفیت نیروی انسانی و توسعه فناوری‌های نوین در این حوزه، از جمله مولفه‌هایی است که در سیاست‌گذاری‌های موفق گردشگری مورد تأکید قرار می‌گیرد (Kumail et al., 2024). 

بنابه باور متخصصین حوزه گردشگری، تفاوت در برخورداری از منافع گردشگری خارجی، عمدتا ریشه در نوع سیاست‌گذاری‌ها و برنامه‌ریزی دولت‌ها دارد(Khan et al, 2021). امروزه باتوجه به پیچیدگی مسائل ملی و منطقه ای، سیاست‌گذاری و برنامه‌ریزی دولت‌ها در حوزه‌های مختلف ضرورتی انکارناپذیر است(میر و همکاران، 1403). در این میان، فعالیت‌های مرتبط با گردشگری خارجی نیز، با توجه به نقش پراهمیت آن در اقتصاد کشور، از ضرورت سیاست‌گذاری مستثنی نیستند. به نظر می‌رسد که هرکدام از ابعاد اقتصادی، اجتماعی، فرهنگی، سیاسی، امنیتی و زیست‌محیطی این حوزه، بدون وجود چارچوب‌های سیاستی مشخص و منسجم، قادر به طی مسیر رشد و توسعه پایدار نخواهد بود(Garcia et al, 2025). بر این اساس، هر کشوری برای رونق‌بخشی به صنعت گردشگری و دستیابی به توسعه پایدار در این حوزه، نیازمند تدوین و اجرای سیاست‌های جامع و هدفمند است. چراکه شکوفایی یا رکود گردشگری، به‌ویژه در بخش گردشگری بین‌المللی، تا حد زیادی تابع نگرش سیاست‌گذاران کلان، برنامه‌های توسعه‌ای و اسناد بالادستی کشور است. در غیاب سیاست‌گذاری مؤثر، فرآیندهای برنامه‌ریزی و مدیریت گردشگری دچار گسست و ناپایداری خواهد شد (Viana-Lora, 2025). گردشگری خارجی به عنوان یکی از مهمترین و پرسودترین انواع گردشگری، منجر به ورود تعداد زیادی از افراد از سایر کشورها می‌شود (قنبری و همکاران، 1403) و سهم زیادی در درآمدزایی کشورها داشته و به‌عنوان یکی از ارکان مهم توسعه اقتصادی، همواره مورد توجه دولت‌ها بوده است (بزازان، 1401). دستیابی به جایگاهی مطلوب در توسعه گردشگری خارجی، مستلزم برنامه‌ریزی بلندمدت و سیاست‌گذاری منسجم در حوزه‌های مختلف از سوی نهادهای دولتی است؛ به‌گونه‌ای که این فرآیند، زمینه‌ساز تحقق توسعه پایدار و رونق این صنعت در سطح ملی گردد (McKercher, 2022). با وجود اهمیت سیاست‌گذاری در حوزه گردشگری خارجی، بسیاری از کشورها از جمله کشور ایران هنوز موفق به دستیابی به سطح مطلوبی از رونق و توسعه در این بخش نشده‌اند (دفتر مرکزی جهاد دانشگاهی، 1398). نبود انسجام در تدوین راهبردهای ملی، ضعف در زیرساخت‌های قانونی و اجرایی، فقدان نظام مؤثر در تربیت نیروی انسانی متخصص، چالش‌های مالی و بانکی، ناهماهنگی میان نهادهای ذی‌ربط، بی‌توجهی به نیازها و انتظارات متنوع گردشگران خارجی، و نیز کم‌بود تبلیغات هدفمند و نبود نظام برندسازی مؤثر، فرآیند جذب و نگهداشت گردشگران بین‌المللی را با چالش‌های جدی مواجه ساخته است (Gasparini & Mariotti, 2023). این در حالی است که ایران، با وجود برخورداری از ظرفیت‌های فراوان فرهنگی، تاریخی و طبیعی، هنوز موفق به کسب سهمی شایسته از بازار جهانی گردشگری نشده است (ویسی، 1396). یکی از دلایل اصلی این وضعیت، ضعف در سیاست‌های اجرایی مرتبط با جذب گردشگر خارجی است؛ سیاست‌هایی که اغلب به‌صورت مقطعی، غیرهدفمند و بدون در نظر گرفتن تحولات بازار جهانی تدوین می‌شوند. نبود شناخت دقیق از بازارهای هدف، کمبود مشوق‌های سرمایه‌گذاری، ضعف در نظام برندسازی ملی و محدودیت در تسهیل خدماتی مانند صدور ویزا، از جمله چالش‌هایی هستند که روند رونق گردشگری را مختل کرده‌اند. افزون بر این، بحران‌های منطقه‌ای، تحریم‌های بین‌المللی و ناپایداری در سیاست‌های خارجی، تأثیرات منفی قابل‌توجهی بر ادراک گردشگران خارجی از ایران بر جای گذاشته‌اند (مجیدی، 1389). در چنین شرایطی، بازتعریف سیاست‌های جذب گردشگر با رویکردی پایدار، شفاف و منطبق با الزامات و نیازهای بازار جهانی، به ضرورتی انکارناپذیر برای شکوفایی گردشگری کشور تبدیل شده است. تعدد چالش‌های موجود، ضرورت بازنگری بنیادین در سیاست‌گذاری‌های کنونی را بیش از پیش نمایان می‌سازد.

بنابراین، سیاست‌گذاری به‌عنوان یکی از عوامل کلیدی در افزایش ورود گردشگران خارجی و تحقق توسعه پایدار گردشگری در ایران شناخته می‌شود. این سیاست‌ها می‌بایست شامل مجموعه‌ای از اقدامات جامع در حوزه‌های زیست‌محیطی، اقتصادی، قانونی، اداری، اجتماعی، فرهنگی، حمل‌ونقل و امنیت گردشگران بوده و متناسب با استانداردهای جهانی، با هدف ارتقای جایگاه بین‌المللی گردشگری کشور طراحی شوند؛ به‌گونه‌ای که ضمن افزایش رقابت‌پذیری، رضایت و تجربه مثبت گردشگران خارجی را نیز تضمین نمایند (Kuščer et al, 2024)، تا کشور ایران به‌عنوان یک مقصد گردشگری جذاب و پایدار در سطح جهانی شناخته شود. با توجه به ظرفیت‌های غنی ایران در حوزه‌های طبیعی، تاریخی و فرهنگی، بهره‌برداری ناکافی از این منابع، نه‌تنها منجر به از دست رفتن فرصت‌های ارزآور می‌شود، بلکه جایگاه کشور را در رقابت‌ جهانی گردشگری تضعیف کرده و مانعی در مسیر توسعه اقتصادی مبتنی بر گردشگری به شمار می‌آید. این مقاله با بهره‌گیری از روش نظریه داده‌بنیاد، به شناسایی و طبقه‌بندی چالش‌های سیاست‌گذاری در حوزه جذب گردشگران خارجی در ایران می‌پردازد. با تحلیل داده‌های حاصل از مصاحبه‌های نیمه‌ساختاریافته با خبرگان و دست‌اندرکاران حوزه گردشگری، تلاش شده است تصویری واقع‌بینانه و برآمده از بستر تجربی، از مهم‌ترین موانع سیاست‌گذاری مؤثر در این حوزه ترسیم شود. بر این اساس، سؤال اصلی پژوهش به شرح زیر است: 1) مهم‌ترین چالش‌های سیاست‌گذاری در زمینه جذب گردشگران خارجی در ایران کدام‌اند؟
ادبیات نظری
سیاست‌گذاری فرایندی است بلندمدت که در بستر فضای سیاسی شکل می‌گیرد و با اهداف از پیش تعیین‌شده، در پی بهبود شرایط موجود است(Kuščer et al, 2024). به‌طور کلی، سیاست‌گذاری نوعی نقشه‌ راه محسوب می‌شود که زمینه‌ساز انتخاب، هدایت و اتخاذ تصمیمات در زمان حال و آینده خواهد بود (Miller et al, 2023). اما، سیاست‌گذاری گردشگری، عبارت است از «آنچه که دولت‌ها برای انجام یا عدم انجام مسائل مرتبط با گردشگری اتخاذ می‌کنند» (Hall & Jenkins, 2004). در این زمینه، گلدنر و ریچی 
(2011) معتقدند که سیاست‌گذاری گردشگری "مجموعۀ قواعد، قوانین، رهنمون‌ها، دستورالعمل‌ها و اهداف مشخص شده‌ای است که با هدف توسعه یا ارتقا و ارائه راهبردهایی برای توسعه گردشگری در بلندمدت اعمال می‌شود، است"(رمضان نژاد، 1396). به‌گفته اجل 
و همکاران (2008)، سیاست‌گذاری گردشگری «فرآیند طراحی و اجرای برنامه‌ها، رهنمودها، دستورالعمل‌ها، اصول و رویه‌های عملی در چارچوبی است که اهداف جامعه یا ملت را برای توسعه مؤثر، ارائه خدمات، بازاریابی و دستیابی به رشد پایدار در حوزه گردشگری مشخص می‌کند» (Jones, 2010). 
سیاست‌گذاری گردشگری خارجی به‌طور کلی به معنای مجموعه اقداماتی است که دولت‌ها در راستای توسعه و مدیریت صنعت گردشگری انجام می‌دهند (هال و جنکینز، 1382). از نگاهی دیگر، سیاست‌گذاری را می‌توان مجموعه‌ای از قواعد، قوانین، رهنمودها، دستورالعمل‌ها و اهداف توسعه‌ای دانست که چارچوبی برای تصمیم‌گیری‌های فردی و جمعی در راستای توسعه بلندمدت گردشگری و مدیریت فعالیت‌های روزمره در مقاصد گردشگری فراهم می‌آورد (رنجبرمتعلق، 1400). این سیاست‌ها به‌طور مستقیم بر روند رشد و پایداری صنعت گردشگری تأثیرگذارند (کارور و همکاران، 1401).

حضور موفق در بازار جهانی گردشگری مستلزم همکاری‌های منطقه‌ای و فرامنطقه‌ای است. تعامل سازنده میان مناطق مختلف جهان می‌تواند سهم و نقش کشورها را در این صنعت افزایش دهد. بر اساس مطالعات انجام‌شده، تحقق این نوع تعاملات در گرو سیاست‌گذاری خارجی کارآمد و هدفمند است؛ چراکه تنها از طریق تدوین سیاست‌هایی انعطاف‌پذیر و مبتنی بر همکاری، امکان برقراری ارتباط مؤثر میان کشورها در حوزه گردشگری فراهم می‌شود (مجیدی، 1389).
از منظر تاریخی، توسان و جنکینز 
(1998) سیاست‌گذاری گردشگری خارجی را در پنج دوره زمانی طبقه‌بندی کرده‌اند. دوره نخست با عنوان «عصر گردشگری بدون برنامه‌ریزی» شناخته می‌شود؛ دوره‌ای که در آن، به‌ویژه در کشورهای در حال توسعه، گردشگری فاقد هرگونه استراتژی مشخص بود و موضوع گردشگران خارجی نیز مورد غفلت قرار می‌گرفت (Baptista et al, 2019). دورۀ دوم با عنوان «آغاز سیاست‌گذاری گردشگری تأمین‌کننده»، به توسعه زیرساخت‌ها و خدمات پایه برای جلب گردشگران خارجی اختصاص داشت. در این دوره، دولت‌ها شروع به سرمایه‌گذاری در زیرساخت‌های فیزیکی مانند هتل‌ها، فرودگاه‌ها و جاده‌ها کردند تا ظرفیت پذیرش گردشگران بین‌المللی را افزایش دهند(Erdmenger, 2024). دورۀ سوم، با عنوان «توسعۀ سیاست‌گذاری گردشگری با توجه به مسائل زیست‌محیطی»، به مسائل جهانی مانند حفظ منابع طبیعی و جلوگیری از تخریب محیط‌زیست در مقاصد گردشگری خارجی پرداخت. این دوره نشان داد که سیاست‌گذاری هوشمندانه می‌تواند به تعادل بین جذب گردشگران خارجی و حفظ ارزش‌های محیطی کمک کند(Bazargani & Kiliç, 2021). دورۀ چهارم، سیاست‌گذاری گردشگری مبتنی بر نیازهای بازار، به تحلیل رفتار و علایق گردشگران خارجی اختصاص داشت (Stevenson et al, 2008). در این دوره، کشورها با استفاده از استراتژی‌های بازاریابی هدفمند، سعی کردند تا با ارائه خدمات و تجربیاتی متناسب با علایق گردشگران بین‌المللی، جذابیت خود را افزایش دهند. در نهایت، دورۀ پنجم، «سیاست‌گذاری گردشگری معاصر»، به توسعه پایدار گردشگری خارجی با توجه به ملاحظات زیست‌محیطی و اجتماعی متمرکز شد. در این دوره، سیاست‌گذاران به دنبال ایجاد تعادل بین منافع اقتصادی، حفظ فرهنگ محلی و ارتقای روابط بین‌المللی بودند تا بتوانند گردشگران خارجی بیشتری را به کشور خود جذب کنند (نوری، 1384).

در ارتباط با موضوع پژوهش تحقیقاتی انجام شده که در ادامه به برخی از آنها اشاره گردیده است.
- نتایج مطالعه Dredge et al (2016) با عنوان " برنامه‌ریزی و سیاست‌گذاری گردشگری: توسعه تاریخی و چالش‌های معاصر" نشان داد که برای اثرگذارتر بودن سیاست‌گذاری گردشگری، این سیاست‌ها نباید به‌عنوان فرآیندی ساختاریافته و متمرکز در قالب قوانین دولتی محدود شوند، بلکه باید به‌عنوان یک پدیده پویا و چندسطحی درنظر گرفته شوند و در فضاهای مختلفی (مثل جلسات رسمی بین‌المللی، تعاملات غیررسمی بین ذی‌نفعان، و حتی در فضاهای مختلف مثل رستوران‌ها و تجمعات) اعمال شوند. 

- نتایج مطالعه (2021) Özgit & Öztüren  باعنوان " برنامه‌ریزی و سیاست‌گذاری برای رسیدن به توسعه پایدار گردشگری " نشان داد که همکاری ناکافی میان سازمان‌ها و ادارات یکی از موانع اصلی در توسعه گردشگری پایدار در قبرس شمالی است که همکاری بیشتر سازمان‌های قانون‌گذاری و نهادی، فرهنگی، اقتصادی و زیست‌محیطی نیز مورد نیاز است که این امر از طریق برنامه‌ریزی و بهبود سیاست‌هایی که بر تسهیل توسعه گردشگری پایدار تمرکز دارند، محقق می‌شود. 
- نتایج مطالعه Xu et al (2021) با عنوان بررسی سیستماتیک گردشگری پزشکی کره جنوبی: نیاز به بازنگری در سیاست‌گذاری‌ها و اولویت‌های گردشگری سلامت، نشان داد که تصمیمات و سیاست‌گذاری‌ها در حوزه گردشگری سلامت تنها رشد اقتصادی حاصل از گردشگری پزشکی را مدنظر داشته و برای اثرات منفی آن مانند افزایش شیوع بیماری‌های واگیردار، کاهش مراقبت‌های بهداشتی، عدم توسعه سایر بخش‌های گردشگری، افزایش هزینه‌های درمانی، تضعیف پوشش بیمه سلامت برنامه‌ای ندارد و عمده سیاست‌گذاری‌های اتخاذ شده در راستای افزایش درآمد حاصل از گردشگری سلامت است. 
- نتایج تحقیقی که Donskova et al (2022) با عنوان مقررات دولتی و سیاست‌گذاری گردشگری: تجربه خارجی و روسی انجام دادند، نشان داد شکل‌گیری مفهوم مدیریت گردشگری در سطح منطقه‌ای و ملی نیازمند تعامل موثر بین بخش دولتی و سایر بازیگران ذینفع است. این تعامل باید با توجه به ویژگی‌های خاص هر منطقه و کشور، از جمله شرایط اجتماعی-اقتصادی و ارزش‌های جامعه، تنظیم شود. به‌علاوه، برطرف کردن تناقضات موجود بین رویکردهای اقتصادی و اجتماعی در مدیریت گردشگری می‌تواند به ایجاد تعادل بین رشد اقتصادی و حفظ منافع اجتماعی و محیط زیست کمک کند. بنابراین، سیاست‌گذاری گردشگری باید به‌عنوان یک ابزار استراتژیک برای دستیابی به توسعه پایدار و ارتقای کیفیت زندگی جوامع محلی در نظر گرفته شود.

- همچنین نتایج مطالعه Kuščer et al (2024) با عنوان " سیاست‌گذاری گردشگری در دوران دشوار: چالش‌های مبتنی بر پایداری سیاست‌های اجرا شده و اهداف توسعه پایدار " نشان داد که اجرای سیاست‌های کارآمد در زمینه گردشگری به عنوان فاز کلیدی در دستیابی به اهداف توسعه گردشگری پایدار است. با این حال محدودیت‌هایی مانند عدم تعمیم پذیری نتایج، شرایط متفاوت منطقه و فقدان اجرای صحیح قانون در زمینه عملیاتی شدن سیاست‌های گردشگری وجود دارد که توسعه گردشگری پایدار را با مشکل مواجه ساخته است. 
- نتایج تحقیق ویسی (1396) با عنوان بررسی سیاستگذاری صنعت گردشگری در قوانین بالادستی جمهوری اسلامی ایران نشان می‌دهد نشان می‌دهد که مقوله گردشگری کمتر مورد توجه سیاست‌گذاران و برنامه‌ریزان کلان جمهوری اسلامی ایران بوده است و آنان با نگرش حداقلی و با نگاه فرهنگی نوعی گردشگری داخلی محدود را مورد توجه قرار داده اند. 
- در تحقیقی که واعظی و همکاران (1397) با عنوان چالش‌های سیاست‌گذاری در حوزه گردشگری سلامت ایران مبتنی بر رویکرد تحلیل مضمون انجام داد، نتایج بیانگر آن است که چالش‌های سیاست‌گذاری در چهار بخش اقتصادی، اجتماعی و فرهنگی، سیاسی و اداری قابل تفکیک است که برای ارتقاء جایگاه گردشگری سلامت، توجه به چالش‌های سیاسی و اداری در مرحله تدوین سیاست‌ها اهمیت بیشتری دارد.

پیشینه تحقیق نشان می‌دهد که سیاست‌گذاری گردشگری باید به‌عنوان یک فرآیند پویا و چندسطحی درنظر گرفته شود که نه‌تنها به ابعاد اقتصادی، بلکه به ابعاد اجتماعی، فرهنگی، و زیست‌محیطی نیز توجه کند. همکاری ناکافی بین ذی‌نفعان، عدم توجه به اثرات منفی برخی سیاست‌ها (مانند گردشگری سلامت)، و نبود تعامل مؤثر بین نهادها و دولت از جمله دلایل ضعف در اجرای سیاست‌های گردشگری است. همچنین، در برخی کشورها مثل ایران، گردشگری به‌عنوان صنعتی استراتژیک کمتر مورد توجه قرار گرفته و رویکردهای موجود معمولاً محدود به ابعاد فرهنگی و داخلی بوده‌اند. بنابراین، برای دستیابی به توسعه پایدار گردشگری، ضروری است که سیاست‌گذاری به‌عنوان ابزاری استراتژیک طراحی شود که تعادل بین رشد اقتصادی، حفظ منافع اجتماعی و محیط زیست، و ارتقای کیفیت زندگی جوامع محلی را هدف قرار دهد.

روش تحقیق
پژوهش حاضر از نظر هدف کاربردی و به لحاظ رویکرد کیفی است. روش کیفی مبتنی بر تئوری داده بنیاد بوده و شناسایی و استخراج چالش‌ها و مشکلات سیاست‌گذاری گردشگری با استفاده از روش کیفی فوق مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفته است. استراتژی پژوهش در بخش کیفی بر مبنای مصاحبه اکتشافی است که با استفاده از مصاحبه‌های نیمه ساختار یافته عمیق از متخصصین این حوزه، نسبت به تعیین فاکتورهای موثر بر سیاست‌گذاری گردشگری اقدام گردید. این پژوهش از منظر پارادایم، کیفی محسوب می‌شود که با هدف شناسایی و بررسی چالش‌ها و مشکلات سیاست‌گذاری گردشگری خارجی، که ابتدا با استفاده از روش کیفی به شیوه تئوري بنیانی، مهمترین عوامل دخیل در ابن امر شناسایی شده. "رویکرد نظری بکار رفته در بخش تحلیلی این پژوهش، بر مبنای تئوری بنیانی استوار گردیده که عبارت «علت» را با «تفسیر» جایگزین می‌کند. علت یک دلیل را نشان می‌دهد، در حالیکه تفسیر یک علت درک شده را نشان می‌دهند". نظریه یاد شده، محقق را قادر می‌سازد که یک پدیده را تفسیر کند. علاوه بر این، این روش فرصتی برای بررسی یک پدیده بدون محدود کردن فرایند به دانش قبلی در مورد موضوع فراهم می‌کند تا نظریه‌های جدید را از چارچوب‌های قبلی یا محدودیت‌ها آزاد کند. در این پژوهش، از مصاحبه کیفی و عمیق نیمه ساختارمند براي گردآوري اطلاعات و داده‌ها استفاده شده است. در روش تئوری بنیانی، جهت انجام مصاحبه‌ها از تکنیک‌هاي نمونه گیري هدفمند در مرحله اول (مصاحبه با خبرگان) در جهت رسیدن به اشباع نظري و غناي مفهومی بهره گرفته شده است. براي هدایت نظام یافته مصاحبه‌ها، پروتکل مصاحبه‌گري شامل تعدادی پرسش محوري هدایتگر مصاحبه‌ها تدوین و مورد استفاده قرار گرفت و براي رسیدن به روایی و پایایی لازم، علاوه بر گزینش گری هدفمند نمونه‌ها براي مصاحبه، ابتدا هدف پژوهش با آن‌ها در میان گذاشته شد. در طی مصاحبه‌ها نیز تلاش گردید تا با طرح مفاهیم و مضامین و مصادیق مرتبط با پرسش‌هاي محوري به مثابه نقاط عطف مصاحبه، زمینه برای هدایت جریان مصاحبه به مسیر مورد نظر فراهم شود تا به شکل‌گیري یک درك مشترك کلیت مدار در حول محورهاي مورد بحث کمک شود. پس از تدوین پروتکل، طبق برنامه زمان بندي شده، از طریق گفت وگو حول پرسش‌های محوری(به جاي پرسش و پاسخ)، ثبت نوشتاری مصاحبه‌ها و سپس پیاده سازي متن مصاحبه صورت گرفته، انجام گردید. 
جامعه آماری پژوهش حاضر شامل خبرگان و صاحبنظران حوزه گردشگری می‌باشند و نمونه گیری به‌صورت کاملاَ هدفمند و با استفاده از روش گلوله برفی و تا زمان رسیدن به تئوری اشباع انجام شد. تعداد این افراد 22 نفر (کارشناسان و متخصصین حوزه گردشگری) می‌باشد که این نمونه در حین انجام کار مشخص گردید و مصاحبه تخصصی از بین آنها انجام شد؛ زیرا در پژوهش‌های کیفی اشباع شدن اطلاعات مهمتر از تعداد افراد مورد مطالعه می‌باشد، بدین معنی که محقق جمع آوری اطلاعات را باید تا زمانی ادامه دهد که اطلاعاتی که از شرکت‌کنندگان جمع‌آوری می‌کند، تکراری شوند. با این توضیح در مصاحبه‌های نفرات بعدی تعدادی از مباحث مصاحبه شده تکراری بودند. لذا، مصاحبه‌های نفرات بیست و سوم و بیست و چهارم، نکات جدیدی را ارائه نکرده است. در بخش یافته‌های تحقیق تجزیه و تحلیل داده‌های گردآوری شده به صورت کدگذاری در سه سطح مختلف کدگذاری باز، کدگذاری محوری و کدگذاری انتخابی انجام پذیرفت. بخشی از این کدگذاری به صورت دستی و با ثبت نکات کلیدی انجام شد، در حالی که بخش دیگری از داده‌ها با استفاده از نرم‌افزار NVIVO8 مورد پردازش قرار گرفت. در این روش، فایل‌های صوتی مصاحبه‌ها نیز دسته‌بندی و کدگذاری شدند تا اطمینان حاصل شود که تمامی نکات به صورت کامل وارد شده اند. در مرحله کدگذاری باز(اولین مرحله)، توصیف و طبقه بندی داده‌ها انجام شد؛ در مرحله دوم یعنی کدگذاری محوری، مقوله‌ها و مفاهیمی که در مرحله کدگذاری باز شناسایی شده بود در تجزیه و ترکیبی جدید به یکدیگر مرتبط شده تا در مرحله سوم، در کدگذاری انتخابی از دل داده‌ها مدلی تحلیلی برای چالش‌های سیاست‌گذاری گردشگری خارجی استخراج شد. 
یافته‌ها
در مطالعه حاضر 22 نفر، شامل 6 نفر از مدیران آژانس‌های مسافرتی و تورگردانی، 8 نفر از مدیران اداره میراث فرهنگی، گردشگری و صنایع دستی استان‌ها، 4 نفر از مدیران بازاریابی گردشگری، 4 نفر از افراد فعال در حوزه دیپلماسی گردشگری در تکمیل مصاحبه‌ها مشارکت داشتند. تمامی پاسخگویان در حوزه فعالیت‌های گردشگری فعال بوده اند. از بین مصاحبه‌شوندگان 18 نفر (82/81 درصد) را مردان و 4 نفر را (18/18 درصد) زنان تشکیل می‌دهند. میانگین سنی پاسخگویان 48 سال است که نشان‌دهنده تجربه افراد انتخاب شده می‌باشد. از نظر سطح تحصیلات، اغلب افراد، بجز یک نفر (مدرک کارشناسی)، سایر پاسخگویان دارای مدارک تحصیلات تکمیلی (کارشناسی ارشد و بالاتر) هستند. همچنین اکثریت این افراد دارای تخصص در حوزه‌های مرتبط با مدیریت گردشگری و بازاریابی گردشگری بوده‌اند. از این تعداد، 5 در رشته بازاریابی، 2 نفر در رشته مدیریت هتل داری و سایر افراد (15 نفر) در رشته‌های مدیریت گردشگری و جغرافیای گردشگری تحصیل کرده اند.
در فرآیند کدگذاری اولیه، داده‌های جمع‌آوری شده به صورت دقیق و جامع و خط به خط مرور شدند. هر مصاحبه در نسخه اولیه شامل حجم زیادی از داده است که باید با دقت مطالعه شود تا عناوین و مفاهیم مرتبط با پژوهش استخراج گردند. پس از اتمام اولین جلسه مصاحبه، تمامی مطالب بیان‌شده توسط مصاحبه‌شونده بازخوانی شد و موضوعات مرتبط با پژوهش در مرحله اولیه کدگذاری قرار گرفتند. پس از استخراج کدها از مصاحبه اول، دومین مصاحبه به انجام رسیده و موضوعات مرتبط با کدهای قبلی جداسازی شدند و به موضوعات جدید مطروحه کدهای جدید اختصاص داده شد. این روند تا مصاحبه‌های بعدی تکرار شد تا جایی در مصاحبه‌های بیست و سوم و بیست و چهارم عملا کد جدید از مصاحبه‌ها استخراج نمی‌گردید. در نهایت، بعد از انجام بیست و دومین مصاحبه صورت گرفته، 55 کد اولیه از درون مصاحبه‌ها استخراج گردید (جدول 1).
جدول 1. مفاهیم استخراج شده از مصاحبه‌ها
	ردیف
	نکات کلیدی مصاحبه‌ها
	کد اولیه

	1
	کمبود بودجه برای توسعه زیرساخت‌های گردشگری
	عدم تخصیص اعتبار کافی برای ایجاد زیرساخت‌های گردشگری

	2
	کمبود بودجه برای ساخت مکان‌های تفریحی مکمل
	کمبود بودجه در ساخت و توسعه زیرساخت‌های تفریحی

	3
	ناکافی بودن بسته‌های حمایتی کسب و کارهای گردشگری
	حمایت ناکافی از کسب‌وکارهای جدید

	4
	کمبود منابع مالی برای بهسازی و نوسازی سازه‌های گردشگری
	عدم تخصیص بودجه مناسب برای نوسازی امکانات گردشگری


	5
	عملکرد مدیران بر اساس میزان بودجه اختصاص یافته
	عملکرد مدیران متناسب با منابع مالی

	6
	عملکرد ضعیف تشویق به کارآفرینی در حوزه گردشگری در کشور
	نبود سیاست‌های تشویقی کارآفرینی

	7
	کمبود اعتبارات بانکی و مالی برای اجرای پروژه‌های گردشگری
	عدم تخصیص اعتبارات مناسب بانکی

	8
	پایین بودن توانایی جذب سرمایه گذاران خارجی در حوزه گردشگری
	ضعف در جذب سرمایه‌گذار خارجی

	9
	عدم امکان استفاده از کارت‌های اعتباری بین‌المللی مانند ویزا و مسترکارت
	نبود زیرساخت‌های پرداخت بین‌المللی

	10
	نبود تبادلات بانکی ایران با بانک‌های بین‌المللی
	ضعف در دسترسی به سامانه‌های پرداخت بین‌المللی

	11
	تمرکز اصلی درآمد بر فروش نفت و ملحقات وابسته به آن
	وابستگی به اقتصاد نفتی

	12
	تلاش اندک برای ثبت جاذبه‌های گردشگری کشور در یونسکو
	عدم ثبت بسیاری از جاذبه‌های کشور در یونسکو

	13
	سیاست‌گذاری متمرکز بر گردشگری مذهبی
	تاکید بر گردشگری مذهبی در بین مدیران

	14
	عدم توجه مسئولان به تمرکز در جاذبه‌های فرهنگی و طبیعی
	توجه کم به نقش جاذبه‌های طبیعی و فرهنگی در جذب گردشگری خارجی

	15
	تمرکز مسئولان بر روی گردشگران از کشورهای همسایه
	تاکید بیشتر بر جذب گردشگر از چند کشور خاص

	16
	فقدان پرواز مستقیم به مقاصد مهم گردشگری ایران
	نبود پرواز مستقیم خارجی به بسیاری از مقاصد گردشگری

	17
	بروز برخی سوانح جاده ای در کشور در سال‌های اخیر
	تجربه مشکلات پرواز در کشور(تاخیر در پرواز، رزرو و...)

	18
	عدم تطابق بسیاری از جاده‌های کشور با استانداردهای بین‌المللی
	استاندارد نبودن جاده‌های بین شهری و درون شهری

	19
	فرسودگی صنعت حمل و نقل عمومی در کشور
	فرسوده بودن سیستم حمل و نقل عمومی

	20
	تمرکز فرودگاه‌های بین‌المللی در چند شهر بزرگ و اصلی کشور
	کم بودن تعداد فرودگاه بین‌المللی در کشور

	21
	کم توجهی به آرایش شهری، پاکیزگی معابر و ساختمان‌ها 
	نامناسب بودن زیرساخت‌های شهری

	22
	ناکافی بودن زیرساخت‌ها و ظرفیت حمل و نقل عمومی در زمان پیک گردشگری
	محدودیت در تعداد و ظرفیت وسایل حمل‌ونقل عمومی

	23
	عدم امکان رزرو بسیاری از هتل‌ها و خدمات گردشگری از کشور مقصد
	امکانات نامناسب رزرواسیون هتل‌ها از کشور مبدا

	24
	ضعف تبلیغات جاذبه‌های ایران در فضای مجازی
	ضعف تبلیغ در فضای مجازی

	25
	ضعف زیرساخت‌های فناوری در کشور
	ضعف زیرساخت‌های فناوری

	26
	ضعف در سیستم اطلاعات گردشگری جامع و به روز در کشور
	نامناسب بودن سیستم اطلاعات جامع گردشگری

	27
	محدودسازی دسترسی به پلتفرم‌های ارتباطی و بازاریابی بین‌المللی
	مشکلات مربوط به فیلترینگ

	28
	تحریم‌های بین‌الملل و چالش‌های غرب با ایران
	مسائل سیاست‌گذاری خارجی

	29
	عدم الگوگیری از عملکرد کشورهای موفق
	عدم استفاده از الگوهای موفق خارجی در مواجهه با گردشگران 

	30
	نبود سفرای فرهنگی در کشور
	نبود سفیر فرهنگی در کشور

	31
	روابط سیاسی پیچیده با کشورهای عربی حاشیه خلیج فارس
	روابط سیاسی پیچیده با برخی از کشورهای عربی

	32
	تغییر سیاست‌های سطح کلان جذب گردشگر خارجی با تغییر دولت‌ها
	ناپایداری سیاست‌های داخلی

	33
	تغییرات مداوم مدیران و عدم امکان پیگیری یک برنامه جامع گردشگری
	نبود برنامه جامع و یکپارچه در حوزه گردشگری خارجی

	34
	ناکارآمدی در مدیریت حجم بالای گردشگران در ایام پیک
	ضعف مدیریت در ایام پیک گردشگری

	35
	ناکارآمدی برنامه‌های راهبردی در صنعت گردشگری خارجی
	ناکارآمدی برنامه راهبردی توسعه گردشگری خارجی

	36
	فقدان سیستم بیمه‌ای جامع و کارآمد برای گردشگران
	نبود سیستم بیمه‌ای مناسب گردشگران خارجی

	37
	کم‌توجهی به گردشگری خارجی در اسناد توسعه‌ای گردشگری
	جایگاه نامناسب گردشگری خارجی در اسناد بالادستی

	38
	نبود دیدگاه یکپارچه مدیران نسبت به گردشگری خارجی
	تفاوت در عملکرد مدیران در بخش گردشگری خارجی

	39
	مدیریت بر پایه ترجیحات فردی به جای چارچوب‌های استراتژیک
	عملکرد سلیقه‌ای مدیران

	40
	مدیریت دولتی بخش عمده‌ای از هتل‌ها
	فقدان خصوصی‌سازی در زیرساخت‌های گردشگری

	41
	تداخل وظایف و عملکردهای موازی بین نهادها و دستگاه‌های اجرایی
	موازی کاری دستگاه‌های اجرایی

	42
	بین سازمان میراث فرهنگی، گردشگری و صنایع دستی با سایر سازمان ارتباط کمی وجود دارد 
	ارتباط ضعیف سازمان میراث فرهنگی و گردشگری و صنایع دستی با سایر سازمان‌ها

	43
	نظارت ضعیف قانون در رسیدگی به تخلفات فعالین حوزه گردشگری 
	نبود نظارت کافی بر فعالیت‌های گردشگری

	44
	وجود قوانین محدود کننده در کشور 
	قوانین سختگیرانه و محدود کننده برای گردشگران خارجی

	45
	مشکلات و قوانین محدود کننده ایجاد کسب و کار در کشور
	قوانین محدود کننده توسعه کسب و کارها

	46
	برخی تنش‌های القاشده از سوی بازیگران بین‌المللی در کشور ایران
	حوادث و اتفاقات القا شده در کشور ایران

	47
	احساس امنیت پایین گردشگران در نتیجه تبلیغات منفی بین‌المللی
	احساس ناامنی گردشگران خارجی در ایران در اثر تبلیغات منفی علیه کشور ایران

	48
	عدم توجه به اهمیت برگزاری رویدادهای فرهنگی از جمله تئاترها، فستیوال‌ها و جشنواره‌ها و… در سطح کشور
	کمبود برگزاری رویدادهای بین‌المللی در کشور

	49
	کم توجهی به ظرفیت‌های منحصر به فرد ایرانی همچون، موسیقی، شعر، هنر و…. در سطح جهانی
	ناتوانی در استفاده کافی از ظرفیت‌های فرهنگی کشور

	50
	کم توجهی به نقش چهره‌های شاخص بین‌المللی و افراد مشهور در جلب توجه گردشگران خارجی
	کم توجهی به چهره‌های برجسته در کشور (فرهنگی، هنری، علمی)

	51
	فقدان نظام مؤثر برای آموزش و تربیت نیروی انسانی متخصص و ماهر
	موثر نبودن تربیت نیروی انسانی ماهر

	52
	نبود آموزش‌های فرهنگی برای گردشگران خارجی
	نبود آموزش‌های مناسب

	53
	فقدان توجه کافی به زبان‌های خارجی در ارائه خدمات گردشگری
	نبود سیاست‌گذاری مناسب برای ترویج یادگیری زبان‌های خارجی در بین فعالین حوزه گردشگری

	54
	عدم آگاه‌سازی عمومی نسبت به مزایای ورود گردشگران خارجی
	ضعف در اطلاع‌رسانی عمومی مزایای گردشگران خارجی

	55
	عدم اهتمام نهادهای کلان به فرهنگ‌سازی مناسب در برابر گردشگران خارجی
	ضعف فرهنگ‌سازی درباره نحوه تعامل با گردشگران خارجی


منبع یافته‌های تحقیق، 1404

پس از استخراج مفاهیم اولیه، به منظور شناسایی و طبقه‌بندی مقوله‌ها، مفاهیم بر اساس شباهت‌ها و ارتباطشان با موضوعات مشابه گروه‌بندی می‌شوند که این فرآیند به عنوان مقوله‌پردازی شناخته می‌شود. مقولات دارای قدرت تفسیری بالایی هستند، زیرا قادرند مفاهیم مختلف را حول محور خود سازمان‌دهی کنند. عناوین انتخابی توسط پژوهشگر تعیین شده‌اند و تلاش شده است تا این عناوین بیشترین هماهنگی و انطباق را با داده‌هایی که نشان‌دهنده آن مفاهیم هستند، داشته باشند. در جدول 2 نتایج کدگذاری مفاهیم براساس مقوله‌ها و همچنین کدهای ثانویه ارائه شده است. مقوله‌ها دربرابر آنچه که مفاهیم نشان می‌دهند، کلی تر و در سطح بالاتری قرار دارند. به این معنا که از ترکیب و کنار هم چیدن چند مفهوم یک مقوله یا طبقه تشکیل می‌شود. 
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شکل 1. چالش‌های سیاست‌گذاری گردشگری در ایران
جدول 2. نتایج کدگذاری بر اساس مقوله‌ها
	ردیف
	مقوله
	مفهوم
	کدهای انتخابی

	1
	چالش‌های مالی و سرمایه‌گذاری
	کمبود بودجه و منابع مالی
	عدم تخصیص اعتبار کافی برای ایجاد زیرساخت‌های گردشگری

	2
	
	
	کمبود بودجه در ساخت و توسعه زیرساخت‌های تفریحی

	3
	
	
	عدم تخصیص بودجه مناسب برای نوسازی امکانات گردشگری

	4
	
	کمبود حمایت‌های مالی و اقتصادی
	حمایت ناکافی از کسب‌وکارهای جدید

	5
	
	
	نبود سیاست‌های تشویقی کارآفرینی

	6
	
	نبود شرایط مناسب برای جذب سرمایه‌گذاری 
	عدم تخصیص اعتبارات مناسب بانکی

	7
	
	
	ضعف در جذب سرمایه‌گذار خارجی

	8
	
	چالش‌های نظام مالی و بانکی
	نبود زیرساخت‌های پرداخت بین‌المللی

	9
	
	
	ضعف در دسترسی به سامانه‌های پرداخت بین‌المللی

	10
	
	وابستگی به درآمدهای تجدیدناپذیر(نفت)
	وابستگی به اقتصاد نفتی

	11
	
	عملکرد بر اساس منابع مالی
	عملکرد مدیران متناسب با منابع مالی

	12
	رویکردهای نامتعادل در جذب گردشگر خارجی
	تمرکز نامتعادل بر انواع خاصی از گردشگری
	تاکید بر گردشگری مذهبی در بین مدیران

	13
	
	
	تاکید بیشتر بر جذب گردشگر از چند کشور خاص

	14
	
	غفلت از تنوع جاذبه‌های گردشگری
	توجه کم به نقش جاذبه‌های طبیعی و فرهنگی در جذب گردشگری خارجی

	15
	
	تلاش اندک برای معرفی و ثبت جاذبه‌ها
	عدم ثبت بسیاری از جاذبه‌های کشور در یونسکو

	16
	چالش‌های زیرساختی و حمل‌و‌نقل
	چالش‌های حمل‌و‌نقل هوایی
	نبود پرواز مستقیم خارجی به بسیاری از مقاصد گردشگری

	17
	
	
	تجربه مشکلات پرواز در کشور(تاخیر در پرواز، رزرو و...)

	18
	
	
	کم بودن تعداد فرودگاه بین‌المللی در کشور

	19
	
	چالش‌های حمل‌و‌نقل جاده‌ای
	استاندارد نبودن جاده‌های بین شهری و درون شهری

	20
	
	سیستم حمل‌و‌نقل عمومی نامناسب
	فرسوده بودن سیستم حمل و نقل عمومی

	21
	
	
	محدودیت در تعداد و ظرفیت وسایل حمل‌ونقل عمومی

	22
	
	ضعف در توسعه زیرساخت‌های شهری
	نامناسب بودن زیرساخت‌های شهری

	23
	چالش‌های دیجیتال و فناوری
	ضعف در دسترسی به خدمات گردشگری
	امکانات نامناسب رزرواسیون هتل‌ها از کشور مبدا

	24
	
	چالش‌های تبلیغات دیجیتال
	ضعف تبلیغ در فضای مجازی

	25
	
	ضعف زیرساخت‌های فناوری
	ضعف زیرساخت‌های فناوری

	26
	
	نبود سیستم‌های اطلاعاتی جامع
	نامناسب بودن سیستم اطلاعات جامع گردشگری

	27
	
	مشکلات دسترسی به پلتفرم‌های بین‌المللی
	مشکلات مربوط به فیلترینگ

	28
	سیاست‌گذاری خارجی
	عدم استفاده از تجربیات موفق سایر کشورها
	عدم استفاده از الگوهای موفق خارجی در مواجهه با گردشگران 

	29
	
	ضعف در دیپلماسی فرهنگی
	نبود سفیر فرهنگی در کشور

	30
	
	چالش‌های سیاسی با کشورهای هدف
	روابط سیاسی پیچیده با برخی از کشورهای عربی

	31
	
	مسائل سیاست‌گذاری خارجی
	ضعف در ارتباط موثر و سازنده با سایر کشورها در گردشگری 

	32
	ضعف مدیریتی 
	فقدان ثبات و هماهنگی در سیاست‌ها و راهبردهای گردشگری
	ناپایداری سیاست‌های داخلی

	33
	
	
	نبود برنامه جامع و یکپارچه در حوزه گردشگری خارجی

	34
	
	
	ناکارآمدی برنامه راهبردی توسعه گردشگری خارجی

	35
	
	عملکرد نامناسب مدیریت
	ضعف مدیریت در ایام پیک گردشگری

	36
	
	
	عملکرد سلیقه‌ای مدیران

	37
	
	
	تفاوت در عملکرد مدیران در بخش گردشگری خارجی

	38
	
	ضعف در سیستم پشتیبانی
	نبود سیستم بیمه‌ای مناسب گردشگران خارجی

	39
	
	
	فقدان خصوصی‌سازی در زیرساخت‌های گردشگری

	40
	
	ضعف در هماهنگی و تعامل بین نهادها
	موازی کاری دستگاه‌های اجرایی

	41
	
	
	ارتباط ضعیف سازمان میراث فرهنگی و گردشگری و صنایع دستی با سایر سازمان‌ها

	42
	
	جایگاه ضعیف گردشگری خارجی در سیاست‌های کلان
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منبع یافته‌های تحقیق، 1404

نتایج جدول شماره ۲ نشان می‌دهد سیاست‌گذاری در حوزه گردشگری خارجی در ایران با چالش‌های چندبعدی و ساختاری مواجه است. این چالش‌ها نه‌تنها به ضعف در تدوین و اجرای سیاست‌های کلان بازمی‌گردند، بلکه ریشه در نبود انسجام میان ارکان تصمیم‌گیری و برنامه‌ریزی در سطوح مختلف دارند. مهم‌ترین موانع شناسایی‌شده در این حوزه، به ضعف در سیاست‌گذاری اقتصادی مرتبط است؛ از جمله کمبود یا عدم تخصیص بودجه‌های لازم، نبود سرمایه‌گذاران معتبر و فعال در این حوزه، و ناکارآمدی نظام بانکی، نبود سیستم پولی بین‌المللی و... است. علاوه بر این، کاستی‌های موجود در سیاست‌گذاری برای توسعه زیرساخت‌ها نیز به‌وضوح در شبکه حمل‌ونقل، زیرساخت‌های جاده‌ای و هوایی، دسترسی به خدمات ارتباطی و اطلاعاتی، و محدودیت‌های موجود در فضای مجازی مشاهده می‌شود. از سوی دیگر، ناکارآمدی در نظام مدیریت و برنامه‌ریزی نیز به‌عنوان چالشی بنیادین مطرح شده است. این ضعف، خود را در فقدان راهبردهای منسجم، عملکرد جزیره‌ای نهادهای اجرایی، و تصمیم‌گیری‌های سلیقه‌ای مدیران به جای تبعیت از نقشه راه جامع و بلندمدت، نشان می‌دهد. براي روشن گري درباره اهميت مقوله‌هاي مطرح شده، به ارايه توضيح‌هاي بيش تر و بيان پاره‌ايي از روايت‌ها پرداخته شده است.
نمونه روایتی از مقوله چالش‌های مالی و سرمایه‌گذاری:
روایت اول: " در حال حاضر یکی از موانع اصلی توسعه گردشگری خارجی، کمبود منابع مالی و عدم اولویت‌بخشی دولت به سرمایه‌گذاری در زیرساخت‌های مرتبط است. حتی در شهرهایی مانند مشهد یا تهران که ظرفیت بالایی در جذب گردشگر خارجی دارند، پروژه‌های زیربنایی یا متوقف شده‌اند یا با ضعف جدی اجرا می‌شوند. علاوه بر آن، نبود سیاست‌های حمایتی مشخص برای سرمایه‌گذاران علاقه‌مند به ورود به این بخش، فضای نامطمئنی را ایجاد کرده که مانع از جذب سرمایه و توسعه هدفمند زیرساخت‌ها شده است."{مفهوم کمبود بودجه و منابع مالی}
روایت دوم: " مدل اقتصادی کشور ما همچنان بر پایه منابع تجدیدناپذیری مانند نفت استوار است. این وابستگی باعث شده ظرفیت‌ها و توانمندی‌های درآمدزای دیگری چون گردشگری خارجی، کمتر مورد توجه سیاست‌گذاران قرار گیرد. در حالی که نفت منبعی محدود و پایان‌پذیر است، توسعه گردشگری خارجی می‌تواند درآمدی پایدار، متنوع و بلندمدت برای کشور فراهم آورد؛ به‌گونه‌ای که در صورت سیاست‌گذاری درست، حتی می‌تواند جایگزین بخشی از درآمدهای نفتی شود. "{مفهوم وابستگی به منابع نفتی}
نمونه روایتی از مقوله رویکردهای نامتعادل در جذب گردشگر خارجی:
روایت اول: "با وجود تنوع قابل توجه در جاذبه‌های طبیعی، فرهنگی و تاریخی کشور ایران، بخش عمده سیاست‌گذاری‌ها و سرمایه‌گذاری‌های گردشگری بر حوزه مذهبی متمرکز شده است. این تمرکز سبب شده که بیشتر زیرساخت‌ها و خدمات گردشگری نظیر اقامتگاه‌ها، هتل‌ها و امکانات رفاهی، در شهرهای مذهبی مانند مشهد و قم توسعه یابند؛ در حالی که سایر مقاصد با پتانسیل‌های بالای جذب گردشگر خارجی، کمتر مورد توجه قرار گرفته‌اند و از امکانات مناسب برخوردار نیستند. "{تمرکز نامتعادل بر انواع خاصی از گردشگری}
روایت دوم: " بسیاری از جاذبه‌های گردشگری ایران با وجود ظرفیت‌های بالقوه برای جذب گردشگران خارجی، تاکنون در فهرست‌های جهانی نظیر یونسکو به ثبت نرسیده‌اند. این کم‌توجهی در سطح سیاست‌گذاری موجب شده که این جاذبه‌ها در سطح بین‌المللی ناشناخته باقی بمانند و به‌درستی به بازار جهانی معرفی نشوند؛ در نتیجه، در بسیاری از مناطق دارای قابلیت‌های تاریخی، طبیعی و فرهنگی، شاهد حضور گسترده گردشگران خارجی نیستیم." {تلاش اندک برای معرفی و ثبت جاذبه‌ها}
نمونه روایتی از مقوله چالش‌های زیرساختی و حمل‌و‌نقل:
روایت اول: " بهبود سیاست‌گذاری در حوزه حمل‌ونقل به‌ویژه در زمینه پروازهای بین‌المللی، می‌تواند تأثیر مستقیمی بر افزایش ورود گردشگران خارجی به کشور داشته باشد. در حال حاضر، بسیاری از مقاصد گردشگری مهم ایران نظیر شیراز، تبریز و اصفهان تنها با تعداد محدودی از کشورها دارای ارتباط هوایی مستقیم هستند. این محدودیت در پروازهای بین‌المللی، فرآیند دسترسی گردشگران خارجی را دشوار کرده و به عنوان یک مانع مهم در جذب آن‌ها عمل می‌کند."{چالش‌های حمل‌و‌نقل هوایی}
روایت دوم: " بسیاری از گردشگران خارجی که به شهرهایی مانند مشهد، تهران یا شیراز سفر می‌کنند، تنها قادرند از جاذبه‌های درون‌شهری بازدید کنند. نبود سیستم حمل‌ونقل عمومی کارآمد، منسجم و قابل‌فهم برای گردشگران بین‌المللی باعث شده امکان دسترسی به مقاصد بکر و کم‌تر شناخته‌شده‌تر عملاً برای آن‌ها دشوار یا ناممکن باشد."{سیستم حمل‌و‌نقل عمومی نامناسب}
نمونه روایتی از مقوله چالش‌های دیجیتال و فناوری:
روایت اول: " بخش قابل‌توجهی از هتل‌ها و اقامتگاه‌های کشور امکان رزرو آنلاین از خارج کشور را ندارند و اغلب وب‌سایت‌های آن‌ها تنها به زبان فارسی طراحی شده‌اند. این مسئله باعث می‌شود اطلاعات مربوط به امکانات، قیمت‌ها و فرآیند رزرو برای گردشگران خارجی قابل دسترس نباشد، در نتیجه امکان برنامه‌ریزی سفر برای آنان دشوار می‌شود و کشور در رقابت جذب گردشگر بین‌المللی عقب می‌ماند."{ضعف در دسترسی به خدمات گردشگری}
روایت دوم: " بسیاری از پلتفرم‌های ارتباطی جهانی مانند اینستاگرام، واتساپ و تلگرام در ایران فیلتر هستند. این موضوع باعث می‌شود گردشگران خارجی با این تصور که در مدت اقامت خود نمی‌توانند به راحتی با خانواده یا دوستانشان ارتباط برقرار کنند، دچار تردید شوند. "{مشکلات مربوط به فیلترینگ}
نمونه روایتی از مقوله سیاست‌گذاری خارجی:
روایت اول: " بخشی از کاهش گردشگران خارجی ناشی از چالش‌های سیاسی با برخی کشورهای عربی حاشیه خلیج فارس است. از سوی دیگر، ضعف در سیاست‌گذاری خارجی مؤثر باعث شده که ایران در جذب گردشگران از سایر مناطق جهان مانند اروپا، آسیای شرقی یا آمریکا نیز موفق نباشد و تمرکز محدود به کشورهای عربی باقی بماند."{چالش‌های سیاست خارجی با برخی از کشورهای عربی}
نمونه روایتی از مقوله ضعف مدیریتی و برنامه‌ریزی:
روایت اول: " سیاست‌گذاری‌ها و برنامه‌ریزی‌های داخلی برای جذب گردشگران خارجی با تغییر دولت‌ها دائماً دستخوش دگرگونی می‌شود. این ناپایداری و نبود استمرار در اجرای سیاست‌ها باعث شده، با وجود جاذبه‌های فراوان، ایران نتواند مانند کشورهای همسایه سهم قابل توجهی از بازار گردشگری خارجی را به خود اختصاص دهد."{ناپایداری و عدم یکپارچگی در سیاست‌ها}
روایت دوم: " بسیاری از مدیران و برنامه‌ریزان حوزه گردشگری به دلیل ناآگاهی نسبت به الزامات و ویژگی‌های گردشگری خارجی، عمدتاً رویکردی محلی دارند و تمرکز آن‌ها بیشتر بر گردشگران داخلی است. همین مسئله موجب شده اقدامات مؤثر و سیاست‌های هدفمندی در زمینه جذب گردشگر خارجی شکل نگیرد."‌{عملکرد نامناسب مدیریت}
نمونه روایتی از مقوله چالش‌های قانونی و نظارتی:
روایت اول: "‌باتوجه به قوانین بین‌المللی که گردشگران خارجی در کشورها می‌توانند با درنظر گرفتن قوانین کشور متناسب با فرهنگ خودشون رفتار کنند، اما در کشور ایران به دلیل برخی از شرایط و محدودیت‌ها باعث شده که گردشگران خارجی تمایل چندانی برای سفر به کشور ایران نداشته باشند"‌{قوانین محدود کننده}
نمونه روایتی از مقوله چالش‌های امنیتی:
روایت اول: " در سال‌های اخیر، دولت و سیاست‌گذاران خارجی کشور اقدام موثری در مقابله با موج ایران‌هراسی که برخی کشورها علیه ایران به راه انداخته‌اند، انجام نداده‌اند. این موضوع باعث شده ایران در نگاه گردشگران خارجی کشوری ناامن به نظر برسد، در حالی که سرشار از جاذبه‌های گردشگری متنوع است."‌{قوانین محدود کننده}
نمونه روایتی از مقوله ضعف برنامه‌ریزی:
روایت اول: " ایران آیین‌ها و مراسمات باستانی منحصر به فردی دارد که برای گردشگران خارجی جذاب‌اند، اما برنامه‌ریزی گردشگری بیشتر روی جاذبه‌های فیزیکی متمرکز است. احیای این آیین‌ها و تبلیغ جهانی آن‌ها می‌تواند به گردشگری پایدار و رونق در فصول کم گردشگر کمک کند." {عدم توجه به قابلیت‌های فرهنگی کشور}
نمونه روایتی از مقوله ضعف در آموزش نیروی انسانی:
روایت اول: " ضعف استانداردهای آموزش گردشگری باعث شده نیروی انسانی مهارت‌های لازم را کسب نکنند، که این مسئله کیفیت خدمات به گردشگران خارجی را کاهش داده و تجربه مطلوبی برای آن‌ها فراهم نمی‌کند. بهبود آموزش و ارتقای استانداردها برای افزایش رضایت گردشگران و توسعه پایدار گردشگری خارجی ضروری است." {ضعف در استانداردهای آموزش گردشگری}
روایت دوم: " نبود اطلاع‌رسانی مؤثر درباره اهمیت ورود گردشگران خارجی، باعث شده جامعه و برخی مسئولان نگاه استراتژیکی به این حوزه نداشته باشند. همچنین ضعف در فرهنگ‌سازی برای میزبانی شایسته، باعث شکل‌گیری ذهنیت منفی در گردشگران نسبت به کشور شده و مانعی برای توسعه گردشگری خارجی محسوب می‌شود. "{ضعف در آگاهی رسانی جوامع میزبان}
بحث
یافته‌های به دست آمده از بررسی مصاحبه‌ها نشان می‌دهد که در زمینه توسعه گردشگری خارجی سیاست‌گذاری‌ها با موانع متعددی مواجه هستند که این امر سبب شده تا کشور ایران علیرغم جاذبه‌های متنوع طبیعی و فرهنگی، توفیق چندانی در جذب گردشگر خارجی به دست نیاورد. یافته‌های این تحقیق با سایر مطالعات انجام شده همراستا است. به طوریکه از نظر الزام سیاست‌گذاری دولت و توسعه گردشگری با مطالعات Dredge et al (2016) و Özgit & Öztüren (2021) و Kuščer et al (2024) همسویی دارد و می‌توان گفت که بنا به نتایج این تحقیقات نیز سیاست‌گذاری دولت در زمینه گردشگری خارجی ضروری بوده و توسعه گردشگری خارجی را به دنبال خواهد داشت. همچنین از این نظر که سیاست‌گذاری در زمینه گردشگری می‌تواند به توسعه ابعاد مختلف گردشگری از جمله اقتصادی، اجتماعی، زیست محیطی و... کمک کند، با مطالعات Xu et al (2021)، Donskova et al (2022) و واعظی و همکاران (1397) همسویی دارد.

نتایج
 تحلیل داده‌ها و استخراج مفاهیم چالش‌های سیاست‌گذاری گردشگری خارجی نشان می‌دهد که عوامل متعددی در ابعاد مختلف مالی، مدیریتی، زیرساختی، قانونی، فرهنگی، امنیتی و... بر کاهش جذب گردشگران خارجی تأثیر می‌گذارند. بطوریکه در بخش اقتصادی مشخص گردید یکی از چالش‌های کلیدی در جذب گردشگران خارجی، نبود زیرساخت‌های مالی مناسب برای استفاده از کارت‌های اعتباری بین‌المللی مانند مسترکارت در ایران است. تحریم‌های بانکی و عدم اتصال شبکه بانکی ایران به سیستم‌های پرداخت جهانی، گردشگران خارجی را به استفاده از پول نقد محدود کرده و تجربه کاربری را مختل می‌کند. همچنین، ناکافی بودن منابع مالی برای توسعه زیرساخت‌های گردشگری و فقدان حمایت‌های اقتصادی مؤثر در راه‌اندازی کسب‌وکارهای نوآورانه، موجب شده تا محیطی پایدار و رقابت‌پذیر برای جذب گردشگران شکل نگیرد. این چالش به‌ویژه در زمینه‌هایی مانند احداث مراکز تفریحی، بازسازی و بهسازی سازه‌های موجود، و توسعه زیرساخت‌های حمل‌ونقل بین‌شهری و درون‌منطقه‌ای نمود بیشتری یافته است. علاوه بر این، فقدان یک چارچوب برنامه‌ریزی جامع و یکپارچه در سطح ملی موجب شده است که سیاست‌ها و اقدامات مرتبط با گردشگری خارجی به‌صورت پراکنده، جزیره‌ای و بدون انسجام نهادی اجرا شوند؛ موضوعی که ضمن ایجاد تداخل و ناهماهنگی در فرآیندهای تصمیم‌گیری، منجر به اتلاف منابع و کاهش اثربخشی سیاست‌های توسعه گردشگری شده است. افزون بر این، رویکردهای نامتوازن در سیاست‌گذاری‌های جذب گردشگر، نظیر تمرکز افراطی بر گردشگری مذهبی یا محدودسازی بازار هدف به چند کشور خاص، موجب نادیده گرفتن گستره متنوعی از جاذبه‌های طبیعی، تاریخی و فرهنگی ایران شده است. این نوع نگاه تک‌بعدی نه‌تنها از جذابیت کلی مقاصد گردشگری می‌کاهد، بلکه مانع بهره‌برداری مؤثر از ظرفیت‌های غنی و متنوع کشور در حوزه گردشگری می‌شود. از سوی دیگر، چالش‌های مرتبط با زیرساخت‌های فیزیکی، ضعف در بهره‌گیری از فناوری‌های نوین، و محدودیت‌های قانونی نیز از جمله موانع جدی در مسیر توسعه گردشگری خارجی به شمار می‌روند. به‌طور مشخص، نبود پروازهای مستقیم به بسیاری از مقاصد کلیدی، کیفیت پایین راه‌های بین‌شهری، و فرسودگی سیستم حمل‌و‌نقل عمومی، موجب تضعیف تجربه سفر و کاهش رضایت گردشگران خارجی شده است؛ عاملی که می‌تواند بازگشت مجدد آنان را نیز تحت‌تأثیر قرار دهد. نبود آموزش‌های استاندارد و نظام‌مند برای نیروی انسانی فعال در صنعت گردشگری، همراه با ضعف در فرهنگ‌سازی عمومی، از دیگر موانع مؤثر در جذب گردشگران خارجی محسوب می‌شود. کمبود آموزش‌های تخصصی، به‌ویژه در زمینه مهارت‌های ارتباطی و آشنایی با زبان‌های خارجی، موجب شده است که کیفیت خدمات ارائه‌شده کاهش یابد و تجربه گردشگر در تعامل با جوامع میزبان، سطح مطلوبی نداشته باشد. کمبود اطلاع‌رسانی مؤثر درباره اهمیت جذب گردشگران خارجی و ضعف در فرهنگ‌سازی مناسب برای استقبال از آنان نیز، منجر به غفلت جوامع محلی و حتی برخی مسئولان از این موضوع به‌عنوان یک اولویت استراتژیک شده است. تحلیل چالش‌های سیاست‌گذاری گردشگری خارجی در ایران نشان می‌دهد که مشکلات چندجانبه‌ای در سطوح مالی، مدیریتی، زیرساختی، قانونی، فرهنگی و امنیتی مانع توسعه پایدار این صنعت شده است. کمبود بودجه و نبود حمایت‌های اقتصادی، فقدان برنامه‌ریزی جامع و هماهنگی بین نهادها، و تمرکز نامتعادل بر گردشگری مذهبی، ظرفیت‌های متنوع گردشگری کشور را محدود کرده است. همچنین ضعف زیرساخت‌های حمل‌ونقل و دیجیتال، مشکلات آموزش نیروی انسانی، و نقص در فرهنگ‌سازی و اطلاع‌رسانی، کیفیت تجربه گردشگران خارجی را کاهش داده است. برای عبور از این موانع، ضرورت دارد سیاست‌های کلان با رویکردی یکپارچه، چندبعدی و بلندمدت تدوین شود که ضمن تقویت زیرساخت‌ها و حمایت اقتصادی، به ارتقای فرهنگ میزبانی و بهره‌برداری از ظرفیت‌های فرهنگی و طبیعی کشور نیز توجه ویژه‌ای داشته باشد. باتوجه به نتایج به دست آمده پیشنهاد می‌گردد که:
- دولت باید با تعیین بودجه اختصاصی سالانه و ایجاد صندوق حمایت مالی ویژه گردشگری، تسهیلات کم‌بهره و مشوق‌های مالیاتی را به سرمایه‌گذاران و فعالان حوزه توسعه زیرساخت‌های گردشگری (از جمله هتل‌ها، رستوران‌ها، و احیای جاذبه‌های طبیعی و فرهنگی) اختصاص دهد. 

- تشکیل شورای عالی گردشگری با ترکیب نمایندگان کلیدی از دولت (وزارت میراث فرهنگی، گردشگری و صنایع دستی، وزارت اقتصاد، وزارت راه و شهرسازی)، بخش خصوصی، نمایندگان جوامع محلی، نهادهای آموزشی و سازمان‌های بین‌المللی مرتبط، به منظور تدوین و اجرای برنامه‌ریزی جامع، سیاست‌گذاری هماهنگ و نظارت مستمر بر توسعه گردشگری خارجی.
- توسعه شبکه حمل‌ونقل هوایی و زمینی، نوسازی و استانداردسازی سیستم حمل‌ونقل عمومی و جاده ای در مقاصد گردشگری و فراهم‌کردن امکانات حمل‌ونقل بین‌شهری مناسب و مقرون‌به‌صرفه برای گردشگران. همچنین استفاده از فناوری‌های نوین در مدیریت حمل‌ونقل برای دسترسی آسان و راحت گردشگران خارجی.
- طراحی و اجرای سیاست‌های آموزشی هدفمند برای ارتقاء مهارت‌های نیروی انسانی گردشگری، با تمرکز بر زبان‌های خارجی، ارتباط مؤثر با گردشگر و ارائه خدمات استاندارد، از طریق نهادهای دولتی و بخش خصوصی.

- ایجاد درگاه‌های پرداخت دیجیتال با همکاری پلتفرم‌های بین‌المللی مانند PayPal یا Stripe و توسعه ارزهای دیجیتال مجاز در مبادلات گردشگری برای تسهیل تراکنش‌های مالی گردشگران خارجی.

- تدوین سیاست‌های حمایتی برای توسعه و بین‌المللی‌سازی جشنواره‌ها، نمایشگاه‌ها و رویدادهای فرهنگی به‌منظور معرفی ظرفیت‌های گردشگری ایران در سطح جهانی و تقویت دیپلماسی گردشگری. 
تقدیر و تشکر
 ​از کلیه عواملی که در فرایند مصاحبه شرکت کردند کمال تشکر داریم.
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